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Planejamento estratégico:

aplicando as analises SWOT e TOWS em clinicas médicas
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Introducao

A gestao médica, seja em clinicas ou consultérios particulares, é uma
atividade complexa que requer nao apenas conhecimento clinico e
técnico, mas também estratégias bem estruturadas para garantir
eficiéncia, crescimento sustentavel e satisfacao dos pacientes.

Nesse contexto, o planejamento estratégico desempenha papel
fundamental, permitindo aos gestores e médicos tomarem decisoes
embasadas e assertivas diante de cenarios frequentemente dinamicos
e desafiadores.

Um bom planejamento estratégico na area da sadde possibilita
identificar claramente os pontos fortes e fracos internos, bem como
as oportunidades e ameacas externas, resultando em acdes concretas
e direcionadas que otimizam os recursos disponiveis e garantem a
competitividade no mercado.

Técnicas como a analise SWOT e a analise TOWS (ou SWOT Cruzada)
sao essenciais para clinicas médicas e consultorios que buscam uma
visao objetiva e aprofundada de sua situacao atual e desejam construir
estratégias praticas que impulsionem seu desempenho e qualidade
assistencial.
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A analise SWOT é um método que avalia quatro
fatores principais: Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Com ela, é possivel realizar
um diagnostico claro e completo sobre o ambiente
interno e externo do consultoério ou clinica médica.

Ja a analise TOWS, também conhecida como
SWOT Cruzada, vai além, cruzando esses fatores
para gerar estratégias especificas que maximizam
as forcas e oportunidades, enquanto minimizam
as fraquezas e ameacas identificadas.

Este ebook busca fornecer uma visao completa e
pratica sobre como aplicar essas duas importantes
ferramentas de gestao estratégica: a analise SWOT
e a analise TOWS.

Apresentamos passo a passo como implementar
essas analises, fornecendo exemplos claros e
concretos adaptados a realidade dos consultorios
e clinicas médicas.

Além disso, vocé tera acesso a planilhas praticas
que facilitarao ainda mais a aplicacao imediata do
contetdo abordado.

Omaterial éoferecidopelaCentralx,desenvolvedora
do software médico HiDoctor, empresa com ampla
expertise na gestao médica, que ha anos atua
fornecendo solucoes tecnologicas e informacoes
estratégicas para clinicas e consultérios em todo
o Brasil.

Com milhares de clientes satisfeitos, o HiDoctor
entende profundamente as necessidades da area
médica, oferecendo nao apenas um software
completo para otimizar rotinas clinicas e
administrativas, mas também conteados de valor
para apoiar médicos e gestores a alcancarem
exceléncia em suas praticas.

Aproveite o contetido que preparamos
especialmente para impulsionar o sucesso
estratégico do seu consultoério ou clinica médica!



Analise SWOT para clinicas e consultorios

FATORES FATORES
POSITIVOS NEGATIVOS

FATORES Strengths
INTERNOS (FORCAS)
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FATORES Opportunities
EXTERNOS (OPORTUNIDADES)
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Nagestaode empresas, eventualmente é necessario
fazer ajustes para manter a produtividade ideal,
seja em grandes corporacoes, pequenos negocios
ou mesmo em consultérios médicos. E para saber
quais ajustes devem ser feitos, varios métodos de
analise podem ser usados.

A anéalise SWOT ¢é um método simples para fazer
analises de cenario de uma empresa. Este método
permite avaliar um nego6cio por meio da observacao
de seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameacas (SWOT = Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Em portugués, algumas
pessoas chamam este método de “analise FOFA”
— Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas —
apesar deste termo ser menos comum.

A analise SWOT deve ser usada para avaliar a
posicao competitiva da empresa, encontrando os

principais problemas internos e externos, atuais
e futuros, e com isso atualizar o planejamento
estratégico da organizacao para tomar decisoes
com mais seguranca. Entender onde vocé esta
hoje é fundamental para alcancar seus objetivos
futuros.

O método parece simples, o que nao significa que
deve ser realizado rapidamente ou casualmente.
A analise SWOT ¢é uma 6tima chance para ver
em que estagio competitivo a empresa est4,
ou seja, seu status frente a fatores externos
(como concorrentes, economia) e internos
(como qualidade do atendimento, financas) que
poderiam favorecer ou prejudicar a gestao de seu
consultorio. A analise SWOT é 1til para hospitais,
clinicas médicas e também profissionais que
atuam em consultoério particular.
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1. A primeira etapa consiste em levantar os

fatores que impactam na estratégia definida,
separando-os de acordo com o ambiente que
afetam: interno ou externo. No caso da analise
geral do consultorio, considere o que pode
afetar direta ou indiretamente seu objetivo
de crescimento, seja este fator positivo ou
negativo. Na planilha SWOT que preparamos,
oferecemos varios exemplos de fatores a serem
considerados.

. Na segunda etapa, avalie cada fator coletado,

a fim de posiciona-lo como Ponto Forte (fator
interno positivo), Ponto Fraco (fator interno
negativo), Oportunidade (fator externo positivo)
ou Ameaca (fator externo negativo).

3. Aterceira etapa envolve o diagnéstico da matriz

criada. Nesta etapa vocé deve verificar quais
categoriassaopredominantesnoseuconsultorio
e estabelecer uma estratégia que tome melhor
proveito dos resultados encontrados e que esteja
alinhada ao plano estratégico do consultorio.
Confira na nossa planilha SWOT o diagnoéstico
dado para seu consultorio.

4. A matriz SWOT pode ser utilizada tanto para a

missao geral do consultoério quanto para avaliar
a possibilidade de implementar certos planos
de negocio. E importante que esta analise seja
feita para cada nova estratégia. Lembre-se
também de sempre revisitar a analise geral do
negocio, pois cada momento do seu consultorio
trara novos resultados.
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Fatores internos sao aqueles que estdao sob seu
controle, indica aquilo que vocé pode potencializar
ou corrigir para atingir seu objetivo.

FORCAS: Nesta categoria estao suas capacidades
e recursos que podem ser a base de uma vantagem
competitiva. Para criar essa lista, pergunte-se:
Quais sao os pontos fortes mais importantes?
Como podemos melhor usa-los e aproveitar cada
forca?

Exemplos de pontos fortes:

« Uso de equipamentos de ultima geracao

« Um servico novo e/ou inovador oferecido

« Investimentos em informatizacao

« Equipe altamente treinada

« Vantagens de custo ou facilidades de pagamento
« Boa reputacao e recomendacao

« Especializacao e/ou experiéncia do médico

« Localizacao ou vantagem geografica

FRAQUEZAS: Fatores que afetam a qualidade
dos servicos de saide ou aumentam seus custos; sao
desvantagens que vocé tem frente a concorréncia.
Sao as areas que precisam ser melhoradas (ou
devem ser evitadas). Pergunte-se: o que meus
concorrentes oferecem de forma superior a mim?
O que removeria ou superaria essa fraqueza?

Pontos fracos podem incluir:

» Instalacoes obsoletas
« Falta de comunicacao com pacientes
« Administracao ineficiente

« Uso inadequado da informatica e outras
tecnologias

« Falta de recursos financeiros

« Auséncia de plano de marketing

« Reputacgao danificada

« Ma localizacao ou barreiras geograficas

« Altos tempos de espera para consulta
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Fatores externos sao aqueles que vocé nao pode
controlar, mas deve estabelecer estratégias para
aproveita-los ou mitiga-los.

OPORTUNIDADES: Novas possibilidades
de negocios sao consideradas oportunidades.
Sao novas tendéncias econdmicas, politicas,
comportamentais e de interesse publico que sao
favoraveis a seu consultorio.

Exemplos de oportunidades:

« Novas tecnologias que trazem mais
produtividade

« Entrar em um mercado desocupado por um
concorrente

« Mudancas no perfil da populacio ou
surgimentos de novas necessidades

« Possibilidade de colaboracao com diferentes
organizacoes de saude

« Surgimento de novos programas de assisténcia
médica

e Novos mercados de nicho

e Vulnerabilidades dos concorrentes

AMEACAS: fatores fora de seu controle que
podem prejudicar o desempenho da empresa.
Sao mudancas na politica, na regulacao da
area, aumento de custos e outras categorias que
afetariam sua estabilidade.

Ameacas podem incluir:

« Novos concorrentes no seu mercado local

« Mudancas adversas no pagamento ou nos
regulamentos de planos de satde

« Um concorrente com um produto ou servico
inovador

« Perda de funcionarios ou sécios importantes
+ Mudancas na demanda de mercado
« Inseguranca economica ou politica

« Aumento da demanda por tecnologia cara
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Estratégia de desenvolvimento /
alavancagem

A combinacao de Forcas e Oportunidades
posicionam a empresa numa situacao ideal em
que suas vantagens encontram eco no mercado.
Este ¢ o momento ideal para uma estratégia de
desenvolvimento e expansao, pois a empresa
tem potencial para acoes ofensivas, o que inclui
buscar novos mercados e clientes ou entao novas
tecnologias, produtos, servicos, etc. Neste momento
a empresa nao deve “relaxar” porque encontra-se
numa situacao confortavel, pelo contrario, deve
planejar-se para multiplicar o sucesso de seu
negodcio — seja com desenvolvimento de novos
servicos, novas tecnologias, fusdoes e parcerias
— para garantir a lideranca do mercado e evitar
ameacas futuras.

Estratégia de defesa

A combinacao de Forcas e Ameacas é sinal de
que a empresa deve defender-se do ambiente
externo. Nesta situacdo, o negbcio apresenta
estabilidade, mas deve trabalhar para manter a
posicao conquistada no mercado, formando uma
barreira contra as ameacas do ambiente externo.
E importante estar atento aos movimentos dos
concorrentes e as necessidades do publico,
buscando ofertar servicos a novos nichos ou
especialidades. O estado de manutencao é natural
em negocios maduros. H4 margem para reacao em
caso de crises, mas os gestores devem se esforcar
a0 maximo para evitar novas ameacas.
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Estratégia de crescimento /
adaptacao

A combinacao de Fraquezas e Oportunidades
coloca o nego6cio numa posicao de debilidade,
onde a fraqueza dificulta o aproveitamento de
situacoes favoraveis; esta situacdo é comum
em empresas nos anos iniciais. O ambiente é
favoravel para o gestor pois, embora ainda esteja
sem a infraestrutura ideal, o negocio apresenta
oportunidades bastante promissoras. O momento
¢ propicio para tentar expandir e inovar, por
isso é importante antecipar-se aos concorrentes,
lancando servigos novos e envolvendo-se mais
com os clientes, a fim de transformar as fraquezas
em forcas.

Estratégia de sobrevivéncia

A combinaciao de Fraquezas internas e Ameacas
externas colocam a empresa em uma posi¢cao de
vulnerabilidade. A estratégia de sobrevivéncia é
indicada para esta situacao delicada, que coloca o
futuro da organizacao em risco. Quando estas sao
as duas categorias que predominam na analise
de uma empresa, é necessario se reorganizar
internamente, buscando reduzir os pontos fracos,
além de buscar novas oportunidades que poderao
fortalecer a empresa, valorizar seus servicos e
eliminar as ameacas que afetam o negocio.
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Analise TOWS (SWOT Cruzada) aplicada
em clinicas e consultorios

(%]
©
e
N
O
S
o
3
O
]
|_
=
n
(%]
Q
2
‘©

Aplicando as an




inicas médicas

v

©
=
o
=
O
|
o
|
2
n
(%)
[
2
‘©
c
®
(%]
©
o
T
c
[
i
=
<
2
o
o
3]
=

A Analise TOWS é uma evolucao pratica do modelo
de planejamento estratégico baseado em SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

Enquanto a matriz SWOT tradicional se limita
a elencar os pontos fortes e fracos do ambiente
interno, bem como as oportunidades e ameacas do
ambiente externo, a Analise TOWS da um passo
adiante ao aprofundar o cruzamento dos fatores
internos com os externos que citamos no topico
de interpretacao da SWOT, permitindo a criacao
de estratégias concretas e direcionadas. Por isso
também o uso do nome SWOT Cruzada.

Esse modelo surgiu como forma de superar a
abordagem muitas vezes estatica da SWOT. Na
area da saude, especificamente em clinicas e
consultorios, essa ferramenta é especialmente ttil,
pois o mercado esta em constante transformacao,
seja por inovacOes tecnologicas, mudancas
em regulamentacées ou mesmo por alteracoes
na demanda dos pacientes. A Analise TOWS
possibilita que gestores e profissionais médicos
traduzam o diagnostico da situacao em planos de
acao mais objetivos e eficazes.
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Antes de aprofundarmos sobre a aplicacao para
clinicas e consultorios, vale destacar as diferencas
entre a analise SWOT tradicional e a matriz TOWS.

SWOT tradicional:

« Identifica e organiza Forcas (S), Fraquezas (W),
Oportunidades (O) e Ameacas (T) em quatro
quadrantes.

« Pode, em alguns casos, resultar em listagens
extensas sem priorizacao clara ou sem uma
conexao direta entre os elementos.

TOWS (SWOT Cruzada):

e D4 énfase ao cruzamento entre os fatores
internos e externos.

« Permite agrupar acoes de forma direcionada,
ao olhar simultaneamente para os pares
S$x0),SxT), (Wx0)e(WxT).

« Facilita a definicao de estratégias especificas,
buscando aproveitar ao maximo as forcas,
corrigir fraquezas, alavancar oportunidades e
mitigar ameacas.

Diferente da SWOT tradicional, que parte da
empresa para o mercado, a analise TOWS forca
o gestor a pensar primeiro nas variaveis externas
que impactam seu negbdcio e, a partir delas,
estruturar respostas estratégicas.

Na pratica, TOWS é a consequéncia logica de
uma boa identificacao dos elementos de SWOT,
garantindo que o planejamento nao fique apenas
na teoria, mas se traduza em decisoes reais.
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1. Identificacao dos fatores

ParaqueaAnalise TOWS sejaeficaz, é fundamental
ter clareza sobre cada elemento a ser mapeado.

Forcas internas (S — Strengths)

« Exemplos no contexto de clinicas e consultorios:
reputacao da equipe médica, atendimento
humanizado, equipamentos modernos,
localizacao acessivel, prontuario eletronico
eficiente, entre outros.

. E importante coletar percepcoes de pacientes
e colaboradores para validar as forcas que
realmente se destacam.

Fraquezas internas (W — Weaknesses)

e Podem incluir: processos internos burocraticos,
falta de padronizacao de protocolos, divulgacao
deficiente,demoranoagendamentodeconsultas
ou falta de treinamento continuo da equipe.

« A identificacdo honesta dessas fraquezas
ajuda a direcionar esforcos de melhoria no
planejamento estratégico.

Oportunidadesexternas (O —-Opportunities)

« Fatores de crescimento e desenvolvimento no
mercado: demanda crescente por telemedicina,
parcerias com laboratérios e hospitais,
inovacoes tecnologicas (IA, aplicativos de
saude), politicas governamentais de incentivo a
saude, etc.

« Uma boa maneira de descobrir oportunidades
é manter-se atualizado com noticias, eventos
do setor e pesquisas de mercado.

Ameacas externas (T — Threats)

« Podem ser: concorréncia agressiva, escassez de
profissionais especializados em determinada
regiao, mudancas regulatorias (como LGPD ou
exigéncias da ANS), crises econOmicas ou de
saude publica (pandemias, surtos), etc.

« Identificar as principais ameacas ajuda a clinica
a se preparar com antecedéncia e estabelecer
planos de contingéncia.
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2. Montagem da matriz TOWS

Depois de listar Forcas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas, é hora de cruzd-las em quatro
quadrantes de acao.

SO (Forcas x Oportunidades): estratégias
de alavancagem

« Como potencializar seus pontos fortes para
aproveitar melhor as oportunidades do
mercado?

« Foco: crescimento e aproveitamento de
vantagem competitiva.

ST (Forcas x Ameacas): estratégias de
defesa

« Como usar as forcas para neutralizar ameacas
externas?

« Foco: prevencao e diferenciacao.

WO (Fraquezas X Oportunidades):
estratégias de adaptacao

- Como minimizar fraquezas para aproveitar
oportunidades?

« Foco: desenvolvimento de capacidades e
adequacao ao mercado.

WT (Fraquezas x Ameacas): estratégias de
sobrevivéncia

« Como reduzir riscos diante de ameacas e
fraquezas combinadas?

« Foco: recuperar mercado e mitigar riscos.

Cada quadrante sugere uma linha de acao
diferente, permitindo ao gestor definir prioridades
e desenhar um planejamento direcionado.
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Para deixar mais claro como aplicar o cruzamento,
veja algumas situacOes ficticias, mas bastante
proximas da realidade.

Estratégia SO (Forcas x Oportunidades)

« Exemplo: Uma clinica renomada em cardiologia
(Forca)identificaquehaumacrescentedemanda
por check-ups preventivos (Oportunidade).

- Estratégia: criar pacotes de check-up, divulgar
em campanhas de prevencao e usar a reputacao
do corpo clinico para atrair novos pacientes.

Estratégia ST (Forcas x Ameacas)

Exemplo: Seu consultério conta com uma equipe
multidisciplinar reconhecida e atendimento
humanizado (Forca), mas novos concorrentes
locais estao investindo fortemente em
marketing digital (Ameaca).

Estratégia: fortalecer ainda mais a imagem
da clinica, destacando a exceléncia do corpo
clinico e o atendimento diferenciado. Para
neutralizar a concorréncia, ampliar a presenca
online com conteudo especializado (artigos,
videos, depoimentos de pacientes) e desenvolver
campanhas de marketing segmentadas,
ressaltando os beneficios e a reputacao
consolidada do consultério.
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EstratégiaWO (FraquezasxOportunidades)

Exemplo: A clinica ndo possui um sistema
eficiente de acompanhamento pos-consulta e
acaba perdendo oportunidades de fidelizacao
(Fraqueza). Ao mesmo tempo, ha uma ampla
oferta de ferramentas digitais de gestao que
facilitam o contato e o acompanhamento dos
pacientes (Oportunidade).

Estratégia: adotar uma plataforma de gestao
(comagendamentoonline,lembretesdeconsulta,
ferramenta de comunicacao), além de treinar
a equipe para realizar um acompanhamento
mais ativo. Isso corrige a fraqueza, melhora a
experiéncia do paciente e aproveita a tecnologia
disponivel para aumentar a fidelizacao.

Estratégia WT (Fraquezas x Ameacas)

Exemplo: A clinica tem recursos financeiros
limitados (Fraqueza) e enfrenta a crescente
concorréncia de grandes redes de saude
(Ameaca).

Estratégia: buscar parcerias com laboratorios
menores e focar em um nicho de exceléncia
(por exemplo, atendimento personalizado em
pediatria ou geriatria) para se diferenciar e
reduzir custos operacionais.
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Apesar dos beneficios claros, a aplicacao da
Analise TOWS pode enfrentar alguns entraves.

 Coleta de dados confiaveis: para ter uma

visao realista do ambiente interno e externo,
é necessario levantar informacoes de forma
estruturada, contando com a colaboracao de
toda a equipe e com pesquisas de satisfacao de
pacientes, quando possivel.

Envolvimento de todos os setores:
desde a recepcao até a alta administracao,
todos precisam participar e enxergar valor
no processo para que as informacoes sejam
abrangentes e a implementacao das estratégias
ocorra de maneira coesa.

e Atualizacao continua da analise: o

mercado de satide mudarapidamente. Inovacoes
tecnologicas surgem a todo instante e exigem
revisao constante do plano estratégico.

Priorizacao das acoes: muitas ideias podem
surgir da analise TOWS, mas nem todas sao
vidveis simultaneamente. E crucial definir
prioridades, recursos e prazos para que O
planejamento seja de fato executavel.
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Planilhas — Analise SWOT e Analise TOWS
na pratica

Para facilitar que vocé identifique suas forcas,
fraquezas, oportunidade e ameacas, a planilha
que desenvolvemos oferece um questionario
com diversos fatores internos e externos a serem
analisados.

Para cada fator, vocé deve indicar o quanto o
consultorio atende ou nao ao fator e pode também
mudar a relevancia do fator em questao para seu
negocio.

Além dos fatores sugeridos, vocé pode adicionar
seus proprios fatores de analise, tornando a SWOT
mais adaptada a sua realidade.

Apos preencher o questionario, a planilha ira gerar
a analise, listando quais foram as principais forcas
e fraquezas, além das principais oportunidades e
ameacas identificadas pelo questionario.

Baixe a planilha e faca agora sua analise SWOT:


https://news.hidoctor.com.br/go/planilha-analise-SWOT
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Para facilitar a aplicacdo dessa metodologia,
disponibilizamos wuma planilha gratuita que
contém todos os campos necessarios para
estruturar sua matriz TOWS. Confira algumas
dicas de utilizacao.

Aba SWOT: organizacao dos dados.

O primeiro passo é anotar, de forma clara,
suas Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas. Na aba “SWOT” da planilha, edite
cada uma das linhas para montar sua matriz
inserindo os fatores identificados na planilha
da analise SWOT. Recomendamos listar 5
itens de cada.

Aba TOWS: cruzamento entre fatores.
Nessa aba vocé deve avaliar o impacto de
cada fator interno (Forca/Fraqueza) nas
Oportunidades e Ameacas que listou em sua
matriz. Clique em cada célula para atribuir
um impacto de 0 (impacto nulo) a 5 (impacto
muito alto).

Ao cruzar uma forca com uma oportunidade
(SO), precisamos considerar qual o impacto
positivo que essa forca pode ter em
elevar o potencial daquela oportunidade,
alavancando-a.

Ja no cruzamento de uma fraqueza com
uma oportunidade (WO), consideramos
o quanto aquela fraqueza pode dificultar
ou atrapalhar alcancar a oportunidade,
exigindo adaptacao.

O mesmo cruzamento é feito com as ameacas:
contrapondo uma forca com uma ameaca
(ST), é preciso cogitar como aquela forca
pode proteger seu consultério da ameaca
apresentada, servindo como defesa.

Por fim, ao cruzar uma fraqueza com uma
ameaca (WT), énecessarioponderar o quanto
aquela fraqueza pode tornar seu negobcio
mais vulneravel frente aquela ameaca.



dicas

‘O

£

(%]

©

9

= e Abas Oportunidades e Ameacas: analise e Aba Estratégias: planejamento da acao.
de prioridades. A partir da identificacao de oportunidades
Essas abas calculam e identificam e ameacas que devem ser priorizadas, voceé
automaticamente os fatores externos que pode agora, com mais confianca, partir para
devem ser priorizados. A planilha gera o ponto principal da matriz TOWS: definir
graficos e indicadores que mostram o as estratégias de alavancagem, de adaptacao,
quanto cada Oportunidade ou Ameaca pode de defesa e de sobrevivéncia que trarao mais
influenciar o desempenho do seu negobcio, resultados para seu negocio.

facilitando visualizar o que deve receber
atencdo primeiro. Baixe a planilha e faca agora sua analise TOWS:
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https://news.hidoctor.com.br/go/planilha-analise-TOWS
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Beneficios da aplicacao continua das
analises SWOT e TOWS

Quando essas analises sao aplicadas de modo
sistematico e seguidas por acoOes concretas, os
beneficios se tornam evidentes:

e Vantagem competitiva sustentavel: ao
enxergar o cenario interno e externo de maneira
integrada, a clinica pode se diferenciar no
mercado, seja pela qualidade do servico, pela
especializacao ou pela expansao de servicos.

 Exceléncia no atendimento ao paciente:
muitas das estratégias emergentes da TOWS
visam melhorar a experiéncia do paciente,
criando processos mais ageis e humanizados.

Otimizacao de recursos: por meio do
planejamento detalhado, é possivel reduzir
desperdicios e direcionar investimentos para
areas com maior retorno.

Agilidade natomada de decisoes: conhecer
bem as fraquezas e as ameacas ajuda a clinica
a reagir prontamente a mudancas no mercado
ou a crises.

Engajamento da equipe: quando todos
participam da analise e veem resultados
concretos, a motivacao e o alinhamento com a
missao da clinica tendem a aumentar.
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Conclusao

As analises SWOT e TOWS sao ferramentas poderosas de planejamento
estratégico, especialmente relevantes para o setor médico em razao
da alta competitividade e das transformacoes constantes pelas quais
passam clinicas e consultorios.

Ao identificar e cruzar de forma estruturada as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, € possivel desenhar estratégias direcionadas
e factiveis, que podem ampliar a reputacdo, o faturamento e,
principalmente, a qualidade do servico prestado aos pacientes.

Vale destacar que, assim como qualquer planejamento estratégico, a
matriz SWOT/TOWS deve ser revisada periodicamente. Use as mesmas
planilhas paraacompanhar o progresso das acoes e reavaliar prioridades
a medida que o cenario interno ou externo muda.

Vocé pode contar com o HiDoctor para colocar seu planejamento em
pratica e otimizar os mais diversos processos em sua clinica. Nosso
sistema médico oferece funcionalidades completas, que englobam a parte
clinica e também a administrativa, capazes de aumentar a eficiéncia da
recepcao, melhorar a comunicacao e a fidelizacao, simplificar a gestao,
elevar a qualidade do atendimento e maximizar os resultados da clinica.
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A Centralx® é uma empresa com mais de 30 anos de experiéncia,
trabalhando sempre em prol do desenvolvimento da satide global, através
do desenvolvimento de tecnologias.

O HiDoctor® ha muitos anos faz parte do consultério dos melhores
médicos por todo o Brasil. Por ser um software completo, traz para a
rotina do médico todas as funcionalidades necessarias para que ele ofereca
um atendimento de exceléncia aos seus pacientes, inclusive através da
telemedicina.

Quer migrar para o HiDoctor®? Entre em contato com nossos consultores:
Ligue 0800 979 0400 ou converse pelo WhatsApp.

Conheca: hidoctor.com.br
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