Como o método Kanban pode
otimizar o fluxo de trabalho
em clinicas médicas
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O QUE E O KANBAN?

Kanban é um sistema de gestdo visual para controle de
fluxo de trabalho. Ele utiliza cartbes para representar
tarefas e colunas para indicar diferentes fases do processo.

O objetivo é facilitar a visualizacdo do progresso, identificar
gargalos e garantir uma distribuicao equilibrada do
trabalho, promovendo eficiéncia e agilidade na execugao
de projetos ou na producgao.

MONTANDO O QUADRO KANBAN

KANBAN

DOING

TO DO: DONE:
o que deve ser feito tarefas concluidas

DOING: tarefas em execucao

E possivel e comum usar mais de trés colunas no

quadro Kanban. Outras op¢des que auxiliam o
gerenciamento do Kanban sao:

BACKLOG: Tarefas identificadas, mas ainda ndo iniciadas.

REVISAO: Verificacdo de qualidade ou completude antes
da finalizacao.

BLOQUEADO: Indica tarefas impedidas de avangar devido
a obstaculos ou dependéncias.

CARTAO DE TAREFAS KANBAN

@ O que é necessario fazer

(@) Prazo para a conclusdo ——|

(3) Responsavel por — |
promover a atividade

Os cartdes utilizados podem ser de cores variadas,

servindo para diferenciar por tipos de tarefas, por
prioridade, por projetos, por clientes, etc.

KANBAN NA AREA MEDICA
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Na area médica o Kanban ajuda a
melhorar a eficiéncia e organizagdo
dos cuidados de saude.

Facilita o rastreamento de recursos
e a gestao de tarefas

Otimiza o atendimento ao paciente

Agiliza os processos e eleva a
qualidade dos servicos médicos

PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTAR O
KANBAN EM CLINICAS MEDICAS

Defina os objetivos, identificando os
principais problemas a resolver.

Faca o mapeamento de todos os processos
da clinica, como o agendamento de consulta.

Crie o quadro com colunas que representem
cada etapa dos processos mapeados.

Desenvolva cartdes Kanban para cada tipo
de tarefa ou atividade.

Defina um limite de cartdes por coluna para
evitar sobrecarga e manter o fluxo de tarefas.

Treine sua equipe sobre como usar o quadro,
seu proposito e como manter atualizado.

Faca a implementacdo gradual em uma area
da clinica antes de expandir.

Monitore regularmente, colete feedbacks,
analise métricas e faca ajustes, se necessario.

Com o método funcionando bem, expanda o
uso do Kanban para outras areas da clinica.

ONDE E POSSIVEL APLICAR O KANBAN?

O Kanban é um método simples e de facil implementacao
que pode ser muito Util na gestdo de diversas areas de
consultorios e clinicas médicas.

A seguir, apresentamos alguns exemplos de como o
Kanban pode ser aplicado na area médica, incluindo
sugestoes de colunas para monitorar o progresso das
tarefas e as principais atividades que podem ser
organizadas através deste sistema.

Assegurar a seguranga e integridade dos sistemas
utilizados e dos dados médicos e administrativos,
implementando um sistema de verificaces, atualizacbes e
backups regulares para prevenir falhas.

Colunas do Kanban:

A fazer I Em andamento I Concluido

Cartoes de tarefas:

Instalar
. Escanear
atualizacoes
. computadores
do sistema ,
. quanto a virus
operacional

. Assinar
Realizacdo de -
digitalmente
backup do -
e 0s prontuarios
software médico n
eletronicos

TREINAMENTO DA EQUIPE

Melhorar as habilidades da equipe e a qualidade do
atendimento ao paciente, proporcionando treinamentos
regulares e avaliagbes de desempenho para garantir um
servico excelente.

Colunas do Kanban:

Treinamentos I Em I Em I Avaliacdo e
solicitados planejamento treinamento feedback
Cartoes de tarefas (assuntos):

Uso do sistema Gestdo de tempo

de agendamento e atendimento

online eficiente

Como fazer Melhores praticas

faturamento de na comunicacao
conveénios com os pacientes

GESTAO DE MARKETING MEDICO E REDES SOCIAIS

Aumentar a visibilidade e o engajamento da clinica nas
redes sociais e plataformas de marketing para atrair novos
pacientes e melhorar a comunicagao com o publico atual.

Colunas do Kanban:
A fazer I Em andamento I Concluido

Cartoes de tarefas:

Criar campanha Definir
de marketing para cronograma de
envio por e-mail e postagens do
WhatsApp més no Instagram

Gravar videos
de divulgagdo
do consultério

Atualizar Revisar e
perfis médicos responder
publicados na avaliagdes online

internet de pacientes

KANBAN E SOFTWARE MEDICO
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A utilizagdo de um software médico, como o HiDoctor®,
em consultorios e clinicas médicas € fundamental para
otimizar a gestao e operagdes diarias. Implementando o
método Kanban em conjunto com a utilizacdo do
HiDoctor®, a execucao, gestdao e organizacao das tarefas
sao potencializadas.

A interface do Kanban facilita a visualizacao e priorizagao
das etapas de atendimento, enquanto o HiDoctor® fornece
uma automacao robusta e registros digitais detalhados que
aumentam a eficiéncia e permitem analises profundas para
o planejamento estratégico.

Esta combinacdo melhora continuamente os servicos,
elevando a satisfacdo dos pacientes e mantendo a
competitividade da clinica no mercado.

O HiDoctor® é o software mais utilizado por médicos
e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de
30 anos de experiéncia no desenvolvimento de
tecnologias para a area médica.

Experimente e conheca o HiDoctor® clicando abaixo!
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AGIL E SEMPRE DISPONIVEL



https://www.hidoctor.com.br/p/experimentar
https://www.hidoctor.com.br
https://www.facebook.com/SoftwareHiDoctor/
https://twitter.com/hidoctor
https://www.instagram.com/softwarehidoctor/
https://www.youtube.com/c/hidoctor

