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Como montar uma clinica multidisciplinar:
do planejamento a gestao [checklist gratis]

Resumo

Uma clinica multidisciplinar retine profissionais de diferentes formacoes em um mesmo
espaco para oferecer um cuidado integral e coordenado, no qual as informacoes circulam entre
os especialistas e os planos de tratamento sao construidos de forma articulada. Monta-la envolve
uma sequéncia de decisoes encadeadas, que incluem definicdo do foco, analise de mercado,
estrutura fisica, formacao da equipe, padronizacao dos processos, regularizacao, precificacao e
marketing — cada etapa condicionando a seguinte. Bem estruturado, o modelo amplia o cuidado

ao paciente e favorece a fidelizacao e a sustentabilidade do negbcio.

A crescente demanda por cuidados de satide mais integrados e resolutivos tem impulsionado
um modelo de assisténcia que reine, em um mesmo espaco, profissionais de diferentes formacoes: a
clinica multidisciplinar. O objetivo é concentrar especialidades complementares e articular o
atendimento em torno das necessidades do paciente, em oposicao a logica fragmentada em que cada

profissional atua de forma isolada.

Para quem atua na area da satde e considera empreender, compreender como estruturar esse

modelo € o primeiro passo para transformar uma inten¢ao em um negoécio viavel e sustentavel.

Este guia percorre o tema de ponta a ponta: o que caracteriza uma clinica multidisciplinar, as
distincOes conceituais que costumam gerar confusao, os beneficios para pacientes e para o negdcio, as
especialidades que podem compd-la, o passo a passo detalhado para monté-la, os fundamentos do
planejamento financeiro, a gestao da equipe, as ferramentas tecnolégicas necessarias e os indicadores

que sustentam a operacao ao longo do tempo.

Aproveite ainda para baixar gratuitamente nossa checklist completa para montar uma clinica
multidisciplinar, que retine, em formato pratico, todas as etapas do processo para vocé acompanhar

cada passo.

e O que é uma clinica multidisciplinar

Multiprofissional, multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar: entenda as diferencas
e Por que investir em uma clinica multidisciplinar
e Quais especialidades e profissionais escolher

Passo a passo para montar sua clinica multidisciplinar + checklist gratuita
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e Como estruturar o planejamento financeiro

e Gestao da equipe multidisciplinar no dia a dia

e Tecnologia e ferramentas de gestao

e Como medir resultados: indicadores para acompanhar
e Erros comuns ao montar uma clinica multidisciplinar

e Perguntas frequentes

O que € uma clinica multidisciplinar

Uma clinica multidisciplinar é um estabelecimento de satide que retine profissionais de
diferentes especialidades e areas de formacdo — como médicos de diversas especialidades,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos, fonoauditlogos e terapeutas ocupacionais, entre outros —

com o objetivo de oferecer um atendimento integral e coordenado.

O proposito central desse modelo é considerar o paciente em suas multiplas dimensdes, fisicas,

emocionais e sociais, em vez de restringir a assisténcia a uma tnica queixa ou area de conhecimento.

O que distingue esse modelo ndo é a mera coexisténcia de varios profissionais no mesmo
endereco, mas a articulacdo entre eles. Em uma clinica multidisciplinar bem estruturada, as
informacoes clinicas circulam entre os especialistas, os planos de tratamento sao construidos com
contribuicoes de diferentes areas e o paciente encontra, em um sé local, uma resposta mais completa
as suas necessidades. Essa integracao reduz a fragmentacao do cuidado, diminui deslocamentos e

favorece a continuidade do acompanhamento.
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Como funciona na pratica

Para ilustrar a diferenca em relacdo a um consultoério tradicional, considere um paciente que

busca acompanhamento para uma condicao cronica associada ao excesso de peso.

Em um modelo fragmentado, ele consultaria um endocrinologista em um local, seria
encaminhado a um nutricionista em outro, procuraria um profissional de educacao fisica por conta

propria e, eventualmente, buscaria apoio psicoldgico sem que essas frentes se comunicassem entre si.

Em uma clinica multidisciplinar, esse mesmo paciente encontra as especialidades reunidas,
com profissionais que compartilham o histérico clinico, alinham condutas e ajustam o plano
terapéutico de forma coordenada. O resultado é um cuidado mais coerente, com maior adesdao do

paciente e melhores desfechos clinicos.

Multiprofissional, multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar: entenda as diferencas

Os quatro termos sao frequentemente empregados como sinonimos, mas designam realidades
distintas. Compreender essas diferencas é relevante tanto para posicionar a clinica com precisao
quanto para definir o modelo de trabalho que se pretende adotar. E ttil separar dois eixos de analise:
a natureza da diversidade da equipe e o grau de integracao entre seus membros.

No primeiro eixo, os termos multiprofissional e multidisciplinar descrevem a composicao da

equipe.

e Uma equipe multiprofissional é formada por profissionais de diferentes profissoes e
formacoes, como médico, fisioterapeuta, nutricionista, psicoélogo, entre outros.
e Uma abordagem multidisciplinar refere-se a presenca de diferentes disciplinas ou areas de

conhecimento.

Na pratica clinica, os dois conceitos se aproximam, uma vez que cada profissao traz consigo sua
propria disciplina. E importante observar que a simples presenca de varios profissionais da mesma
especialidade (por exemplo, trés dermatologistas em uma clinica dedicada exclusivamente a
dermatologia) nao configura um modelo multiprofissional ou multidisciplinar, mas sim uma clinica
especializada. O que caracteriza esses modelos ¢ a diversidade de areas e formacoes, e nao o namero

de profissionais.

No segundo eixo, os termos interdisciplinar e transdisciplinar descrevem o grau de integracao

entre os profissionais.

e Na atuacao multidisciplinar em sentido estrito, os profissionais trabalham em paralelo,
com objetivos comuns, mas mantendo relativa independéncia em suas condutas.



e Na atuacdo interdisciplinar, ha troca ativa de informagoes, com planos terapéuticos
construidos em conjunto e decisoes compartilhadas.

e Na atuacao transdisciplinar, os papéis tornam-se mais fluidos e o cuidado é construido
coletivamente, frequentemente com participacao ativa do proprio paciente e de sua familia.

Na maioria das clinicas, o modelo interdisciplinar é o mais aplicavel e desejavel, pois preserva

a especializacao de cada profissional ao mesmo tempo em que assegura uma visao integrada sobre o
paciente.
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Por que investir em uma clinica multidisciplinar

Os beneficios do modelo multidisciplinar podem ser analisados sob duas perspectivas

complementares: a do paciente e a do negocio, incluindo os profissionais que nele atuam.

Vantagens para o paciente

Do ponto de vista do paciente, a principal vantagem € o acesso a um cuidado integral em um
unico local. A concentracao de especialidades reduz a necessidade de deslocamentos entre
estabelecimentos distintos, o que representa economia de tempo e maior conforto, especialmente
para pacientes com condicOes cronicas ou complexas que exigem acompanhamento continuo em

varias frentes.

A comunicacao direta entre os profissionais reduz a probabilidade de condutas contraditorias,
evita a repeticao desnecessaria de exames e melhora a coeréncia do plano terapéutico. Além disso, o
modelo favorece a humanizacao do atendimento, na medida em que reconhece o paciente em sua

totalidade e ndao apenas como portador de uma queixa isolada.

Vantagens para o negocio e para os profissionais

Do ponto de vista do negdcio, a reunido de especialidades complementares amplia o fluxo de
pacientes e cria oportunidades de atendimento cruzado: um paciente que ingressa por uma
especialidade pode ser encaminhado internamente a outras, o que aumenta o valor de cada

relacionamento ao longo do tempo e favorece a fidelizacao.

A clinica que oferece uma solucao completa tende a se posicionar como referéncia em sua
regido, o que fortalece sua visibilidade e sua reputacdo. Para os profissionais, o modelo proporciona
um ambiente de troca constante de conhecimento e experiéncias, o que enriquece a pratica clinica e

contribui para o aprimoramento continuo da equipe.

Quais especialidades e profissionais escolher

A definicao das especialidades é uma das decisdes mais determinantes na estruturacao de uma
clinica multidisciplinar, pois condiciona a estrutura fisica, o perfil da equipe, a precificacao e o
posicionamento de mercado. Essa escolha ndo deve ser feita de forma genérica, mas a partir de uma

analise criteriosa da demanda.
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Como escolher com base na demanda da regiao

A composicao ideal decorre do cruzamento entre trés fatores: o perfil do publico da regido, as
lacunas de atendimento existentes e a disponibilidade de profissionais qualificados. Compreender a
faixa etaria predominante, o poder aquisitivo e as necessidades de satide mais frequentes no entorno

permite identificar quais especialidades terao procura consistente.

Da mesma forma, mapear as areas que obrigam os moradores a se deslocarem para outras

localidades revela oportunidades de diferenciacao.

Por fim, avaliar quais profissionais estao disponiveis e dispostos a atuar de forma colaborativa

na regiao é essencial para viabilizar a operacao.

Composicoes mais comuns por perfil de clinica

Na pratica, a equipe tende a se organizar em torno de um foco definido. Clinicas voltadas a
reabilitacdo costumam integrar ortopedia, fisioterapia, terapia ocupacional e educacio fisica. Clinicas
orientadas a saide da mulher reinem ginecologia, obstetricia, dernmatologia, nutricdo e apoio
psicologico. Clinicas voltadas ao emagrecimento combinam endocrinologia, nutricao, educacao fisica
e apoio psicologico, frequentemente com o suporte de gastroenterologia. Clinicas dedicadas a saude
mental combinam psicologia, psiquiatria e, frequentemente, nutricao e neurologia. Clinicas voltadas
ao cuidado infantil e ao acompanhamento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista tendem a
reunir pediatra, psicélogo, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional, neuropediatra e psiquiatra. Clinicas

com foco na saude do idoso articulam geriatria, fisioterapia, nutricao e psicologia.

Em todos os casos, a logica que orienta a composicio é a complementaridade: as
especialidades escolhidas devem se reforcar mutuamente e permitir a construcao de planos de

cuidado integrados.

Passo a passo para montar sua clinica multidisciplinar

Montar uma clinica multidisciplinar envolve uma sequéncia de escolhas encadeadas, em que
cada etapa condiciona a seguinte. A definicao do foco orienta a analise de mercado; esta informa as
decisoes sobre estrutura fisica e equipe; e assim por diante, até a captacao de pacientes. Respeitar
essa ordem é o que evita a repeticdo de processos, custos adicionais e dificuldades operacionais —
problemas que costumam surgir quando etapas sao invertidas ou omitidas. Compreender cada uma
das oito etapas a seguir permite conduzir o processo com seguranca e tomar decisdes bem

fundamentadas.
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1. Defina o foco e o modelo de atendimento

Antes de qualquer providéncia relativa a ponto comercial, contratacio de equipe ou
constituicao juridica, é necessario responder a uma pergunta central: qual problema a clinica se

propoe a resolver e para quem.

Uma clinica sem foco definido tende a se converter em um agrupamento de consultorios
independentes, sem sinergia entre as especialidades e sem uma proposta de valor clara. Uma clinica
com foco bem delimitado, ao contrario, consegue montar uma equipe coerente, comunicar sua

proposta com precisao e gerar encaminhamentos internos naturais entre as areas.

Nesta etapa, algumas perguntas orientam a definicao:

e Qual condicao ou necessidade de satde comum a clinica pretende atender?
* O modelo sera orientado a consultas pontuais ou a acompanhamento continuo?
e O atendimento sera particular, por convénio ou hibrido?

Cada resposta tem desdobramentos sobre todas as etapas seguintes, pois determina o tipo de
ambiente necessario, o perfil dos profissionais, a estrutura de precificacio e a estratégia de

comunicacao.

Convém observar que a definicdo de um foco inicial ndo impede o crescimento posterior; ela
apenas estabelece um ponto de partida sustentavel, a partir do qual a clinica pode expandir sua oferta

de forma planejada.

2, Faca a andalise de mercado e de viabilidade

A segunda etapa consiste em validar se a ideia se sustenta na regiao pretendida, o que exige
mais do que uma percepcao intuitiva de demanda. A analise de mercado deve contemplar diferentes
frentes.

e A primeira é o perfil demografico do entorno, incluindo faixa etaria, poder aquisitivo e
densidade populacional, que indicam o volume e o tipo de procura esperada.

e A segunda ¢ a identificacao da demanda reprimida, ou seja, das especialidades que hoje
obrigam os moradores a se deslocarem para outras regioes.

e Aterceira é o exame da concorréncia direta e indireta, com atencao ao que ja é oferecido, ao
que esta ausente e as possibilidades de diferenciacao.

e A quarta é a avaliacao da presenca de convénios e de um publico particular disposto a investir
em atendimento integrado.

Para conduzir essa analise, é recomendavel recorrer a fontes concretas. Os dados publicos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica permitem caracterizar a populacao local. O Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) possibilita mapear os servigos ja registrados na

regido. Buscas locais, conversas com moradores e com profissionais da d&rea complementam o quadro.
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A partir desses elementos, define-se o diferencial competitivo da clinica: nao basta constatar a
existéncia de demanda, é necessario identificar o que a clinica fara de forma melhor ou distinta em
relacdo ao que ja existe. Essa etapa protege o investimento, pois é consideravelmente menos oneroso
concluir, ainda na fase de estudo, que a regiao nao comporta o modelo pretendido, do que constata-lo

apos a assinatura de contratos e a realizacao de investimentos estruturais.

3. Planeje a estrutura fisica e a acessibilidade

A estrutura fisica deve derivar do modelo definido na primeira etapa, e nao o contrario. As
necessidades de espaco variam conforme o foco da clinica: uma clinica com fisioterapia requer uma
sala adequada para tal; uma clinica voltada ao publico infantil demanda espacos seguros e
apropriados para criangas; uma clinica que realiza procedimentos precisa de salas especificas e,

eventualmente, de equipamentos de esterilizacdao, como autoclave.

O planejamento deve contemplar os ambientes essenciais: recepcao, sala de espera,
consultérios com privacidade actstica adequada, eventuais salas de procedimentos, depdsito de
material de limpeza, copa e banheiros para pacientes e funcionarios, entre os quais deve haver ao

menos um adaptado.

A distribuicao das salas deve ser pensada para otimizar a circulacio de pacientes e
profissionais e para reduzir cruzamentos desnecessarios. A sala de espera, em particular, deve ser
dimensionada considerando o fluxo simultaneo de pacientes de diferentes especialidades, de modo a

evitar aglomeracoes e tempos de espera desconfortaveis.

A acessibilidade deve ser tratada como requisito legal, e ndo como item opcional. Recomenda-
se consultar as normas da Vigilancia Sanitiria do municipio, que estabelecem exigéncias especificas
para estabelecimentos de satide, bem como a norma técnica de acessibilidade da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, a NBR 9050, que trata de portas com largura adequada, banheiros adaptados,

rampas, corrimaos e sinalizacao apropriada.

Além do cumprimento estrito da norma, é recomendavel considerar a jornada do paciente com
mobilidade reduzida em toda a sua trajetoria no interior da clinica. As metragens minimas e demais
especificacoes variam conforme o municipio e o tipo de ambiente, razao pela qual devem ser

verificadas junto aos 6rgaos competentes antes da definicao do imével.

Um erro frequente nesta etapa consiste em alugar ou reformar o imével antes de confirmar que

ele atende as exigéncias sanitarias, o que pode inviabilizar a obtencao da licenca posteriormente.

Cabe ainda destacar que a privacidade e o conforto dos ambientes influenciam diretamente a
percepcao de qualidade por parte do paciente.
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4. Monte e alinhe a equipe e escolha o modelo de contratacao

Esta é a etapa de maior complexidade e deve ser compreendida em duas camadas: a montagem

e o alinhamento da equipe, de um lado, e a defini¢do do modelo de contratacao, de outro.

No que se refere a montagem e ao alinhamento, é preciso reconhecer que, em uma clinica
multidisciplinar, a reuniao de bons curriculos nao é suficiente: o éxito do modelo depende da sinergia
entre a equipe. Profissionais que atuam de forma isolada, sem compartilhar informacoées ou colaborar

na construcao de planos de cuidado, esvaziam a propria proposta do atendimento integrado.

Por essa razao, a selecao deve considerar nao apenas a competéncia técnica, mas também a
disposicdo para o trabalho colaborativo e o alinhamento com a visao da clinica. A sustentagao desse
alinhamento ao longo do tempo requer reunides periddicas de alinhamento, protocolos de

comunicac¢ao interna e metas clinicas compartilhadas.

Recomenda-se iniciar a operacao de forma enxuta, com duas ou trés especialidades ancora e

uma estrutura minima de recepcao, e expandir a equipe a medida que a demanda se consolida.

No que se refere ao modelo de contratacdo, a decisdo se impoe justamente neste momento,
quando se define a composicao do corpo clinico e administrativo. Ha trés modalidades principais,

cada uma com vantagens, desvantagens e cenarios de aplicacao distintos.

A contratagdo por meio da Consolidacao das Leis do Trabalho, o regime celetista, confere
a clinica maior controle sobre a jornada e a subordinacao do profissional, além de permitir a oferta de
beneficios e favorecer o vinculo de longo prazo. Em contrapartida, implica o custo dos encargos
trabalhistas, como contribuicoes previdenciarias, Fundo de Garantia do Tempo de Servico, férias e
décimo terceiro salario, além de maior carga burocratica. Esse modelo costuma ser mais adequado
para a equipe administrativa, como recepcionistas e auxiliares, funcoes em que ha horéario fixo e

subordinacao caracteristica do vinculo empregaticio.

A contratacao de profissionais como pessoa juridica reduz os custos para a clinica, uma vez
que nao incidem os encargos trabalhistas, e confere maior flexibilidade a relacdo. Em contrapartida, o
vinculo é menos estavel e exige atencao para que a relacdo nao configure, na pratica, um vinculo
empregaticio dissimulado, situacao que pode gerar passivo trabalhista. Esse é o modelo mais comum
entre profissionais de saude que prestam servicos emitindo nota fiscal por meio de suas proprias

empresas.

A constituicdo de uma sociedade com os profissionais implica o compartilhamento de lucros,
riscos e gestdo, o que tende a produzir maior engajamento dos sécios e uma visao de longo prazo para
o negbocio. Em contrapartida, exige alinhamento consistente de objetivos, divisdo clara de
responsabilidades e acordos bem formalizados, sob pena de conflitos de dificil resolucao. Esse modelo
é indicado para profissionais considerados estratégicos, que se disponham a atuar como parceiros e a

investir tempo e/ou capital na clinica.
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Vale destacar que a escolha do modelo de contratacdo envolve implicacoes trabalhistas e
tributarias relevantes e deve ser validada com o apoio de contador e de advogado. A configuracao
inadequada dessas relacoes constitui uma fonte significativa de risco juridico, razao pela qual a

assessoria especializada ¢é indispensavel.

5. Estabeleca protocolos internos e fluxos de atendimento

A padronizacdo de processos é o elemento que distingue uma clinica multidisciplinar
organizada de um simples agrupamento de profissionais que compartilham o mesmo endereco. Na
auséncia de processos minimos comuns, surgem problemas como atendimento fragmentado,
informacoes duplicadas ou perdidas e uma experiéncia insatisfatoria para o paciente, que se vé

obrigado a repetir seu historico a cada atendimento.

Diversos fluxos devem ser padronizados.

e O agendamento requer regras claras entre as especialidades, incluindo a definicao do tempo
de consulta por area e dos intervalos entre atendimentos.

e QOs processos de triagem e recepcao devem ser uniformizados para garantir consisténcia.

e O registro em prontuério, idealmente compartilhado entre os profissionais, precisa seguir
critérios comuns.

e Os encaminhamentos internos entre especialistas devem obedecer a um fluxo definido.

e A politica de faltas sem aviso prévio e de reagendamentos deve ser estabelecida com
antecedéncia.

Nesse conjunto, o prontuario eletronico integrado desempenha papel central, pois constitui o
instrumento que viabiliza a troca de informacoes entre os profissionais e assegura a continuidade do

cuidado.

Recomenda-se, ainda, o uso de checklists e Procedimentos Operacionais Padrao (POP), além
do treinamento continuo da equipe para garantir a consisténcia na aplicacao dos protocolos, o que se

reflete diretamente na qualidade percebida e na seguranca do paciente.

6. Regularize a clinica

A regularizacao retine um conjunto de exigéncias legais que precisam ser cumpridas antes do
inicio da operacdo e que frequentemente representam um ponto de dificuldade para os

empreendedores. E recomendavel conhecer cada uma delas em detalhe.

A constituicdo do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e a definicado do formato
juridico da empresa sao o ponto de partida. A sociedade limitada é o formato mais comum para
sociedades entre profissionais, e o contrato social deve estar devidamente elaborado e atualizado.
Cabe observar que o regime de Microempreendedor Individual ndao é admitido para atividades

médicas.
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A inscricao municipal é necessaria para o funcionamento no municipio. O alvara de localizagao
e funcionamento, emitido pela prefeitura, autoriza o uso do imoével para fins comerciais. A licenca ou
alvara sanitario, concedido pela Vigilancia Sanitaria mediante vistoria, atesta o cumprimento das
normas de higiene, seguranca e boas praticas em servicos de saide. Ha ainda o Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros, que comprova a adequacgao do imédvel as normas de seguranca contra incéndio e
panico.

O registro da pessoa juridica nos conselhos de classe pertinentes, como o Conselho Regional de
Medicina (CRM), o Conselho Regional de Psicologia (CRP) e o Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (CREFITO), é obrigatorio e exige a indicacdo de um responsavel técnico

habilitado na respectiva profissao.

Por fim, o registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) é obrigatoério
para qualquer servico de satde, nos termos da Portaria de Consolidacio GM/MS n° 1/2017", e é

realizado junto a Secretaria Municipal ou Estadual de Satude.

E importante considerar que as exigéncias apresentam variacdes conforme o municipio e as
especialidades oferecidas, e que a ordem de cumprimento é relevante, uma vez que determinadas
aprovagoes dependem de etapas anteriores: o imovel, por exemplo, precisa atender aos critérios
sanitarios antes de determinadas licencas serem concedidas. Diante da complexidade do processo,

recomenda-se o apoio de uma contabilidade especializada no setor de saide.

7. Defina a precificacao e o modelo de cobranca

A definicao de precos deve resultar de um raciocinio estruturado, e nao da simples reproducao
de valores praticados por terceiros. A precificagao de cada servico deve considerar os custos diretos e
indiretos envolvidos, o valor praticado no mercado local, a complexidade do procedimento e o
numero de profissionais implicados em um mesmo plano de cuidado. Servicos que mobilizam mais de
um profissional ou que exigem maior complexidade demandam uma precificacdo proporcionalmente

mais elaborada.

Paralelamente, é preciso definir o modelo de cobranca. As alternativas incluem o atendimento
particular, o atendimento por convénio, a oferta de pacotes integrados e os programas de
acompanhamento continuo. Cada opcao produz efeitos distintos sobre a captacao de pacientes e sobre

o fluxo de caixa, e a decisao deve estar alinhada ao foco definido na primeira etapa.

Do ponto de vista conceitual, o planejamento de precos exige a compreensao de nocoes como
custos fixos, capital de giro e ponto de equilibrio, temas desenvolvidos na secao seguinte. Convém
enfatizar que cada clinica deve realizar esses calculos a partir de sua propria realidade, uma vez que

os valores variam significativamente conforme a localizac¢ao, a estrutura e o perfil de atendimento.
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8. Planeje o marketing e a captacao de pacientes

O diferencial de uma clinica multidisciplinar somente se converte em captacao de pacientes

quando é adequadamente comunicado. A estratégia de marketing sustenta-se em alguns pilares:

e O primeiro é a presenca digital, que compreende um site otimizado para mecanismos de
busca, perfis em listagens especializadas em satide, como o CatalogoMed, criacao de um Perfil
da Empresa no Google e a manutencao de redes sociais alinhadas ao posicionamento da
clinica.

e O segundo ¢ a clareza do posicionamento, que deve traduzir de forma inequivoca a proposta
de valor do atendimento integrado.

e O terceiro é o relacionamento ativo com os pacientes, viabilizado por canais como aplicativos
de mensagens, e-mail e sistemas de lembretes.

e O quarto é o aproveitamento dos encaminhamentos internos e das indicagoes, que constituem
um canal de captacao de baixo custo e elevada taxa de conversao.

E indispensavel que todas as acOes de comunicacao observem as normas de publicidade
estabelecidas pelos conselhos profissionais, que impoem restricoes especificas a divulgacao de

servicos de saude.

Por fim, convém compreender a relacdo entre captacdo e fidelizacdo: no modelo
multidisciplinar, o paciente que ingressa por uma especialidade tende a utilizar outras ao longo do
tempo, o que amplia o valor de cada relacionamento e reforca a importancia de uma experiéncia

consistente em todos os pontos de contato.

Para acompanhar, na pratica, cada uma dessas etapas, disponibilizamos para download uma
checklist completa para montar uma clinica multidisciplinar. Nela vocé encontra, organizados por
fase, todos os itens necessarios — do planejamento inicial a regularizacao e a operagao — para marcar

conforme avanca. Clique e baixe gratuitamente:

Como montar uma
clinica multidisciplinar
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Como estruturar o planejamento financeiro

O planejamento financeiro de uma clinica multidisciplinar nao deve ser conduzido a partir de
valores genéricos, uma vez que os custos variam substancialmente conforme a localizac¢ao, o porte, as

especialidades e o perfil de atendimento.

Mais importante do que estimar cifras de referéncia ¢ dominar a estrutura de raciocinio que
sustenta as projecoes — as variaveis do investimento inicial, o capital de giro, a 16gica de precificacao
e o ponto de equilibrio —, pois é ela que permite estimar, com base em dados reais, o que cada

operacao de fato exige.

Variaveis do investimento inicial

O investimento inicial deve ser levantado por categorias, e nao estimado de forma agregada. As

principais categorias a considerar sao:

 as obras e adequacoes do imovel;

e o mobiliario;

e 0s equipamentos especificos de cada especialidade;
 ainfraestrutura de tecnologia e sistemas;

e as licencas e os custos de regularizacao;

e e as despesas iniciais de marketing.

O levantamento detalhado de cada categoria, com cotagoes reais obtidas junto a fornecedores
da regido, produz uma estimativa consideravelmente mais confidvel do que qualquer valor de

referéncia genérico.

Capital de giro

O capital de giro corresponde a reserva financeira necessaria para cobrir as despesas
operacionais durante o periodo em que a receita ainda nao é suficiente para sustentar a operacao. Seu
dimensionamento parte da estimativa dos custos fixos mensais e da definicio de um periodo de
folego, uma vez que o fluxo de pacientes tende a ser mais reduzido nos primeiros meses de

funcionamento.

A determinagao desse periodo e do montante correspondente deve considerar as caracteristicas
do modelo de negocio e o ritmo esperado de maturacao da clinica.



Precificacao

A precificacao, conforme discutido anteriormente, resulta da combinagao entre custos, valor de
mercado local, complexidade dos servicos e nimero de profissionais envolvidos em cada plano de
cuidado. Um método consistente de precificacdo assegura que os precos praticados cubram os custos

e proporcionem a margem necessaria a sustentabilidade do negocio.

Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio é o momento em que a receita passa a cobrir a totalidade dos custos,
fixos e variaveis. Seu acompanhamento é essencial para avaliar a saude financeira da clinica e para

orientar decisoes de expansao ou ajuste.

Compreender quando e como a clinica alcanca esse patamar permite gerir as expectativas e

planejar as etapas seguintes do crescimento.

Gestao da equipe multidisciplinar no dia a dia

A gestao cotidiana de uma equipe multiprofissional exige atencao especifica a comunicacao e a
integracdo entre as diferentes areas. A coordenacdo entre especialidades depende de canais de
comunicacao claros e de rotinas estabelecidas de troca de informacoes, sem as quais o trabalho
colaborativo tende a se dissolver em atuacoes isoladas. Reunides periodicas de discussao de casos,
protocolos de encaminhamento interno e o uso de um prontuario compartilhado sao instrumentos

que sustentam essa integracao.

A lideranca de uma equipe multiprofissional requer uma postura adaptativa, capaz de
reconhecer e valorizar as diferentes formacoes, estilos de trabalho e perspectivas que compodem o
grupo. A definicao de objetivos comuns e o cultivo de uma cultura de respeito mituo sao elementos

que fortalecem a coesao da equipe.

Nesse contexto, a humanizagao do atendimento nao se dirige apenas ao paciente, mas também
ao ambiente de trabalho: equipes que se comunicam bem e que se sentem valorizadas tendem a

oferecer um cuidado de maior qualidade e a apresentar menor rotatividade.

Tecnologia e ferramentas de gestao

A operacao de uma clinica multidisciplinar envolve um grau de complexidade que dificilmente
se sustenta sem o apoio de ferramentas tecnologicas adequadas. Diversos recursos contribuem para a

organizacao e a eficiéncia da gestao:
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e O prontudrio eletronico integrado constitui o instrumento central, pois centraliza as
informacoes clinicas dos pacientes e permite que profissionais de diferentes especialidades
acessem e registrem dados de forma compartilhada e segura, o que assegura a continuidade e
a coeréncia do cuidado.

e A agenda eletronica, com suporte a multiplos profissionais e a agendamento online, organiza
os horarios das diversas especialidades, reduz conflitos e minimiza faltas por meio de
lembretes automaéticos.

» Ferramentas de gestao financeira com funcionalidades de repasses e faturamento possibilitam
o controle das receitas e despesas, a gestao dos repasses aos profissionais e o faturamento
junto a convénios.

* Recursos de telemedicina ampliam o alcance da clinica e viabilizam atendimentos a distancia
quando apropriado.

* Ferramentas de relatdrios organizam dados operacionais que subsidiam a tomada de decisao.

e Sistemas de relacionamento com o paciente apoiam o acompanhamento p6s-consulta e a
comunicacao continua.

A adocao de um software médico completo que retina essas funcionalidades de forma integrada
evita a fragmentacdo de sistemas (um dos erros mais onerosos na gestao de clinicas

multidisciplinares) e assegura que as informacdes circulem de maneira unificada.

O HiDoctor oferece um conjunto integrado de funcionalidades voltadas a gestao de clinicas
com multiplas especialidades, reunindo prontuario eletronico, agenda, gestao financeira, assinatura

digital, inteligéncia artificial e diversos outros recursos em uma tinica solucao.

Como medir resultados: indicadores para acompanhar

A gestao estratégica de uma clinica multidisciplinar exige o acompanhamento de indicadores
que permitam avaliar o desempenho de forma objetiva, superando a mera contagem de atendimentos.

Entre os indicadores mais relevantes, destacam-se:

e Taxa de retorno: mede a proporc¢ao de pacientes que dao continuidade ao tratamento; em
clinicas multidisciplinares, tende a ser mais elevada quando ha efetiva integracao entre as
especialidades.

e Taxa de adesao aos planos de tratamento: indica em que medida os pacientes seguem
as recomendacoes da equipe, e sua reducao pode sinalizar falhas de comunicacao ou
dificuldades de acesso.

e Tempo médio de atendimento e de permanéncia na clinica: revela a eficiéncia dos
fluxos e a existéncia de eventuais gargalos entre especialidades.

e Taxa de faltas e cancelamentos: aponta a necessidade de aprimoramentos no
agendamento e no relacionamento com o paciente.

e Nivel de ocupacao da agenda por profissional: permite identificar ociosidade,
sobrecarga ou oportunidades de expansao.
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* Pesquisas de satisfacao e indicadores de recomendacao: revelam a percepcao do
paciente sobre a experiéncia global na clinica.

O acompanhamento sistemético desses indicadores fundamenta decisdes baseadas em dados e

orienta a melhoria continua da operacao.

Erros comuns ao montar uma clinica multidisciplinar

Mesmo diante de um bom projeto, alguns equivocos recorrentes comprometem a viabilidade e
o crescimento das clinicas multidisciplinares. Conhecé-los previamente ¢ uma forma eficaz de

preveni-los.

O primeiro erro é a contratacdo de uma equipe sem alinhamento entre os profissionais. A
reunido de bons curriculos, desacompanhada de sinergia, comunicaciao clara e disposicao para o

trabalho integrado, compromete o objetivo do cuidado conjunto.

O segundo é a auséncia de padronizacdo dos processos, que resulta em atendimento

fragmentado, falhas de comunicacao e registros inconsistentes.

O terceiro é a utilizacdo de sistemas diferentes para cada especialidade, o que dispersa as

informacoes, dificulta a gestao e compromete a seguranca dos dados.

O quarto é a subestimacao da estrutura fisica necessaria, com ambientes mal distribuidos ou

insuficientes que prejudicam a operacao e a experiéncia do paciente.

O quinto é a desatencao a experiéncia do paciente entre as especialidades, situacao em que a
necessidade de repetir informacoes, as filas e a desorganizacao da recepcao reduzem a percepcao de

qualidade.

A prevencao desses erros passa, em grande medida, pelo cumprimento cuidadoso das etapas

descritas neste guia e pela adocao de uma gestao integrada.

Perguntas frequentes

O que € uma clinica multidisciplinar?

E um estabelecimento de saide que retne profissionais de diferentes especialidades e
formagoes em um mesmo espaco, com o objetivo de oferecer um atendimento integral e coordenado,
no qual as informacoes circulam entre os profissionais e os planos de tratamento sao construidos de

forma articulada.
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O que é preciso para abrir uma clinica multidisciplinar?

E necessario definir o foco e as especialidades, realizar anélise de mercado, planejar a estrutura
fisica, montar e alinhar a equipe, estabelecer protocolos, regularizar a clinica — o que inclui CNPJ,
contrato social, inscricdo municipal, alvara de funcionamento, licenca sanitaria, vistoria do corpo de
bombeiros, registro nos conselhos profissionais e cadastramento no CNES — e planejar a precificacao

e o marketing.

Quais profissionais compoem uma clinica multidisciplinar?

A composicao varia conforme o foco da clinica, mas costuma incluir médicos de diferentes
especialidades, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos, fonoaudi6logos, terapeutas ocupacionais e

enfermeiros, entre outros, sempre observando a complementaridade entre as areas.

Quanto custa montar uma clinica multidisciplinar?

O custo varia significativamente conforme a localizacdo, o porte, as especialidades e o nivel de
estrutura pretendido. Em vez de adotar valores de referéncia genéricos, recomenda-se levantar as
categorias de investimento (obras, mobiliario, equipamentos, tecnologia, licencas e marketing) com

cotacOes reais da regiao e projetar o capital de giro necessario para os primeiros meses de operacao.

E obrigatério o registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude?

Sim. O registro no CNES ¢ obrigatoério para qualquer servico de satude e é realizado junto a
Secretaria Municipal ou Estadual de Satude, exigindo uma estrutura minima previamente aprovada

pela Vigilancia Sanitaria.

Montar uma clinica multidisciplinar é um projeto que combina propoésito assistencial e
viabilidade de negbcio. O modelo responde a uma demanda crescente por um cuidado integral e
coordenado e, quando bem estruturado, oferece beneficios consistentes tanto para os pacientes
quanto para os profissionais e para a sustentabilidade financeira da operagao. O éxito, contudo, nao
decorre de decisdes isoladas, mas do encadeamento cuidadoso das etapas de planejamento,

estruturacao, regularizacao e gestao descritas ao longo deste guia.

Entre os fatores determinantes, destacam-se a definicdo de um foco claro, o alinhamento da
equipe, a padronizacao dos processos e a adocao de uma gestao integrada apoiada por tecnologia

adequada. E precisamente na articulacao desses elementos que uma ferramenta de gestao completa
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se torna decisiva, ao unificar informacoes, organizar fluxos e fornecer os dados necessarios a tomada

de decisao.

Conte com o HiDoctor para estruturar e gerir sua clinica multidisciplinar com agilidade,
precisdo e o mais alto padrao técnico, do planejamento inicial ao acompanhamento continuo da

operacao.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.

para todasjas plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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