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Como escolher um sistema meédico para
clinicas: o guia completo [planilha gratis]

A escolha de um sistema médico é uma decisao administrativa que ird acompanhar a clinica
por muito tempo, ou pelo menos deveria. Diferentemente de um insumo que se substitui a cada
compra ou de um fornecedor que se troca sem maiores consequéncias, o software concentra, ao longo
dos anos, o histérico dos pacientes, a organizacao da agenda, os registros financeiros e a memoria

documental da operacao.

Uma decisao acertada tende a passar despercebida, porque simplesmente funciona; uma
decisao equivocada, por outro lado, cobra seu preco de forma continua, tornando a rotina de trabalho
mais complexa, interrompendo atendimentos e, eventualmente, gerando o custo de uma migracao

que se poderia ter evitado.

Diante disso, comparar sistemas médicos se baseando primariamente no valor da mensalidade
é insuficiente. Dois sistemas com precos proximos podem produzir experiéncias opostas quando
confrontados com o dia a dia real de um consultério movimentado, com uma falha de conexao ou com

a necessidade de crescer.

Pensando nisso, elaboramos esse guia para orientar a escolha com profundidade, apresentando
os critérios que efetivamente diferenciam as solucoes disponiveis e a ordem de raciocinio que ajuda o
gestor a pondera-los. O objetivo é oferecer os instrumentos para que cada clinica identifique o sistema

mais adequado a sua propria realidade.

Para apoiar essa avaliacdo, disponibilizamos uma planilha gratuita com a matriz para

comparar até trés fornecedores, atribuir pesos aos critérios e calcular o custo total de uso.

 Sinais de que sua clinica precisa de um (novo) sistema médico

¢ O ponto de partida: mapear necessidades antes de comparar marcas

* Os critérios essenciais para escolher um sistema médico

e Testar na pratica: os cenarios que revelam a qualidade de um sistema + planilha gratis
e Onde o HiDoctor se destaca

e Perguntas frequentes
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Sinais de que sua clinica precisa de um (novo) sistema
meédico

Antes de discutir critérios de escolha, vale reconhecer os indicios de que a operacdo ja
ultrapassou os limites do que consegue sustentar sem um bom sistema, ou mesmo os indicios de que
a solucao em uso deixou de acompanhar as necessidades da clinica. Esses sinais raramente aparecem
em um relatorio; eles se manifestam na rotina, de forma silenciosa, até se tornarem um problema

evidente.

O primeiro deles costuma ser a agenda. Quando as marcacoes dependem de anotacoes
manuais ou de ferramentas que ndo conversam entre si, multiplicam-se as sobreposicoes de horério,
os cancelamentos nao registrados e, sobretudo, as faltas — pacientes que esquecem o compromisso

porque nao houve nenhum tipo de lembrete ou confirmacao.

O segundo sinal aparece nas financas: sem integracdo entre recebimentos, repasses e
faturamento, a clinica perde a visao do proprio caixa e passa a depender de planilhas paralelas que

envelhecem rapido.

O terceiro esta na dispersao da informacao clinica, quando o histérico de um paciente se
encontra fragmentado entre papéis, pastas e computadores diferentes, tornando lento e incerto o

acesso a dados de que o atendimento depende.

H4, ainda, um sinal menos comentado e particularmente importante: a indisponibilidade.
Uma clinica que precisa interromper atendimentos porque o computador principal teve problema, ou
porque a internet oscilou, convive com uma fragilidade que s6 se revela no pior momento. Esse ponto
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merece registro desde ji, pois, como se vera adiante, ele esta diretamente ligado a uma decisao

técnica frequentemente subestimada no momento da contratacgao.

O ponto de partida: mapear necessidades antes de
comparar marcas

Existe uma tentacdo natural, ao decidir por um sistema, de comecar diretamente pela
comparacao de fornecedores, assistindo a demonstracoes, analisando listas de funcionalidades e
confrontando planos oferecidos. Esse caminho, porém, tende a produzir decisdes guiadas pela

apresentacao comercial mais persuasiva, e nao pela aderéncia a rotina real.

A avaliacdo mais consistente inicia-se em sentido inverso: pela compreensao do proprio modo
de trabalho. Somente depois de entender como a clinica opera é que faz sentido perguntar qual

sistema a serve melhor.

Esse mapeamento nao se resume ao porte da operacao. Duas clinicas do mesmo tamanho
podem ter prioridades opostas, conforme a especialidade, o perfil dos pacientes e a forma como a
equipe trabalha. Dessa forma, é mais produtivo examinar algumas dimensdes que atravessam

qualquer operacao de saude.

O modo de trabalho e a rotina de atendimento

A primeira dimensao é o funcionamento cotidiano. Uma clinica cujo maior gargalo é a recepcao
— telefones concorridos, confirmacoes manuais, filas de espera — beneficia-se sobretudo de
agendamento online e automacao da comunicacao. Ja um consultorio em que o desafio central é o
registro clinico valoriza mais a personalizacdo do prontuario e a agilidade no atendimento.
Especialidades com forte componente visual, como a dermatologia, dependem do armazenamento e
da comparacao de imagens; especialidades de acompanhamento prolongado priorizam a consulta
rapida ao historico. Entender onde esta o esforco da equipe orienta quais recursos merecem maior

peso.

O que é inegociavel e o que é desejavel

A segunda dimensao consiste em separar requisitos essenciais de conveniéncias. Nem tudo que
um sistema oferece tera o mesmo valor para uma clinica especifica. Faturamento no padrao TISS, por
exemplo, é indispensavel para quem atende convénios e irrelevante para quem trabalha apenas com
atendimento particular. Estabelecer, com honestidade, o que a operacao nao pode dispensar evita
tanto a contratacdo de médulos que jamais serdo usados quanto a descoberta tardia de uma lacuna

critica.



As prioridades de hoje e as que virao com o crescimento

A terceira dimensao projeta a operacao no tempo. Um sistema que atende bem no primeiro
ano pode revelar-se limitado quando a clinica incorpora novos profissionais, abre unidades, passa a
atender convénios ou amplia o volume de pacientes. Avaliar a capacidade de a solucao acompanhar
esse crescimento — em usudarios, em moédulos e em complexidade — reduz o risco de uma substituicao

precoce, que é justamente um dos custos mais altos e menos visiveis dessa decisao.

As restricoes concretas da operacao

A quarta dimensao retine as condicoes materiais que limitam ou condicionam a escolha, como
a estabilidade da conexao de internet no local, o grau de familiaridade da equipe com tecnologia, o
orcamento disponivel e as exigéncias especificas da especialidade. Esse sao alguns dos fatores que,
embora pouco glamourosos, definem se determinada solucdo funcionara na pratica ou apenas na
teoria.

Da leitura conjunta dessas dimensoOes emerge uma conclusao que vale para qualquer clinica,
independentemente do porte: os critérios mais decisivos costumam ser aqueles que s6 se manifestam
sob pressao, como quando a internet cai, quando a equipe cresce, quando surge a necessidade de
recuperar um dado antigo ou de trocar de fornecedor. E por isso que atributos como disponibilidade
das informacoes, posse dos dados e solidez de quem fornece o sistema, discutidos nas proximas

secoes, tendem a pesar mais do que a extensao da lista de funcionalidades.

Ao organizar esse mapeamento das necessidades reais da clinica, algumas perguntas ajudam a

consolidar o diagnostico:

e Qual é, hoje, o principal ponto de estrangulamento da rotina: recepc¢ao, registro clinico,
financas, comunicacdo com pacientes, ou outro?

e Que recursos a clinica nao pode dispensar em nenhuma hipotese, e quais seriam apenas
convenientes?

e Como a operacao deve estar em dois ou trés anos, de acordo com seu plano de negocios, € o
sistema acompanha esse cenario sem exigir troca?

e A continuidade do atendimento é garantida por uma conexao estavel, ou ha necessidade de
disponibilizar acesso mesmo sem internet?

e A equipe conseguira adotar a ferramenta com o treinamento oferecido, considerando seu
nivel de familiaridade com tecnologia?
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Os critérios essenciais para escolher um sistema médico

Com as necessidades mapeadas, torna-se possivel avaliar as solucées por aquilo que
efetivamente as distingue. Os critérios de escolha a seguir estao dispostos do mais fundamental ao
mais complementar, embora a prioridade relativa dependa das dimensdes examinadas
anteriormente. O que se pretende, em cada um, € ir além da existéncia do recurso e observar como ele

se comporta na pratica.

1. Prontuario e agenda: profundidade acima da presenca

Prontuéario eletronico e agenda constituem a base de qualquer sistema médico, e por isso
mesmo ¢ facil supor que todos os oferecem de maneira equivalente. A diferenca esta nos detalhes de
uso. Um prontuario verdadeiramente util permite adaptar a ficha a légica de cada especialidade,
encontrar qualquer informacao no histérico com rapidez, anexar exames e imagens de forma pratica e

emitir documentos sem sair do fluxo de atendimento.

Quando o registro é rigido, o profissional acaba criando anotagdes fora do sistema, o que

fragmenta a informacao e anula boa parte do beneficio da digitalizacao.

No HiDoctor, essa flexibilidade se materializa no HiDoctor Forms, que possibilita criar
formularios proprios, com tabelas, graficos e calculadoras, e ainda importar modelos elaborados por

outros médicos da mesma especialidade.

A agenda, por sua vez, deve ser avaliada além do calendario. Convém observar se admite
multiplas visOes, encaixes, bloqueios, acompanhamento do status de atendimento e, principalmente,
se esta integrada ao prontuario e ao cadastro, de modo que cada compromisso conduza naturalmente
ao historico do paciente e aos registros associados. A integracao entre agenda e prontuario é o que

transforma dois recursos isolados em um fluxo tinico de trabalho.

2. Modelo de operacao: a decisao que define a disponibilidade

Talvez nenhum critério seja tao determinante e, ao mesmo tempo, tao negligenciado quanto o
modelo de operacdao do sistema. Ele costuma ser tratado como uma questao técnica secundaria,
quando na verdade define algo central: se a clinica tera acesso as suas informacoes sempre que
precisar delas. Ha trés arquiteturas predominantes, e a diferenca entre elas aparece com nitidez
diante de uma falha.

Os sistemas exclusivamente em nuvem sao acessados pela internet e mantém os dados em
servidores do fornecedor. Eles facilitam o acesso remoto e as atualizacoes, mas subordinam toda a
operacao a conexao: se a internet do consultorio oscila ou se a estrutura do fornecedor fica

indisponivel, o acesso ao prontuario e a agenda é interrompido.
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Os sistemas locais ou desktop funcionam instalados nos equipamentos da clinica, o que lhes
confere independéncia em relacdo a internet, mas ao custo de maior atencao a backup, manutencao e
seguranca interna, além de limitacao da mobilidade.

Os sistemas hibridos, por fim, combinam as duas légicas: mantém uma base local para
funcionamento offline e, simultaneamente, oferecem acesso online aos dados sincronizados na

nuvem, buscando reunir independéncia e mobilidade.

A chave para entender a diferenca real entre esses modelos nao estd em como o sistema se
comporta quando tudo funciona como esperado, e sim no que acontece quando algo falha. Um
software que sé existe enquanto ha conexao estavel com a internet transfere para a operagao um risco
que nem sempre é percebido na demonstragao comercial. O quadro abaixo resume o compromisso de

cada arquitetura.

Modelo O que favorece O que exige atencao
E Acesso remoto e atualizacgoes centralizadas, com Toda a operacao depende da estabilidade da internet e do
m nuvem
pouca infraestrutura local fornecedor
Local ou Independéncia da conexdo e desempenho estavel no | Responsabilidade da clinica sobre backup, manutencao e
desktop equipamento seguranca, e mobilidade limitada

Hibrid Retine funcionamento offline com acesso online e Configuracao inicial mais cuidadosa e clareza sobre a
ibrido . . . L
sincronia dos dados sincronizacao

Para clinicas em que a interrupcao do atendimento nao € uma opc¢ao, o modelo hibrido oferece
a maior margem de seguranca, por nao condicionar o uso do sistema a qualidade da internet ou a
infraestrutura do fornecedor (questoes que estao fora do controle da clinica). Esse é um dos pontos
em que o HiDoctor se diferencia de forma mais acentuada, conforme detalhado na secido especifica
sobre o sistema.



Nuvem, local ou hibrido:
0 que acontece quando a internet cai?

Compare os modelos de operacgdo e entenda como cada um se comporta com e sem conexao.

Local i = Hibrido
m Uso local e em nuvemn

Sistema instalado no consuttério

Em nuvem

Sistema acessado via internet

Y

Dados armazenados na propria
clinica ou consultério.

Acesso de qualquer lugar,
a qualquer momento.

O melhor dos dois mundos:
seguranca local e mobilidade na nuvem.

o Quando tudo funciona ‘

o Quando tudo funciona 0 Quando tudo funciona

Acesso pela Funciona no x"’@) ‘R\ Une uso local
|ntern§t, com ] consultorio, E . e mobilidade,
mobil |dad ee |[‘ com dados = com dados
centralizago. _ ‘l- armazenados P E sincronizados.
VA localmente.
| eom—

Atenda no consultério e em outros
locais, com as informagdes sempre atualizadas.

Atendimento normalmente
na sua clinica.

Consulte no consultério, em casa
ou em outras unidades.

@ Quando a internet cai
<

@ Quando a internet cai o Quando a internet cai

& O acesso ao Continua - (x) Otrabalho local
( i fel y sistema & funcionando ;" continuae a

e N interrompido no local, mas sincronizacio
4 5 até a conexdo sem mobilidade. ¥ acontece depois.

Seus atendimentos ndo param.
Os dados s50 sincronizados quando a conexo voltar.

\
D voltar.

jm]

Atendimentos seguem normalmente
na clinica, sem acesso remoto.

Continuidade + mobilidade
com sincronizacao.

Mobilidade, mas
dependéncia da conexao.

Autonomia local,
mas acesso restrito.

® Narotina normal, os trés modelos podem atender bem.
® Adiferenga aparece quando a conectividade falha.
® O modelo hibrido combina continuidade local e mobilidade.

Leitura rapida

TELIGENTE
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3. Seguranca, conformidade e controle sobre os dados

Um sistema médico administra dados sensiveis, e a seguranca deve ser encarada como
requisito de entrada, ndo como diferencial. A guarda de registros clinicos esta sujeita a um arcabouco
normativo especifico, entre outros, a Resolucio CFM n° 1.821/2007", relativa a validade e a
integridade do prontuério eletrénico, e a Lei Geral de Protecio de Dados'?, que impde obrigacoes a

qualquer solucao que trate informacoes de satde.

Na avaliacdo pratica, convém confirmar a existéncia de controle de acesso por perfil,
criptografia, backup, registro de acessos e, quando aplicavel, assinatura digital em padrao ICP-Brasil,
recurso que, no HiDoctor, se aplica inclusive a assinatura do proprio prontuario, e nao apenas de

receitas, atestados e outros documentos médicos.

H4, porém, um aspecto de seguranca que raramente entra na conversa e merece igual atencao:
o controle sobre os proprios dados. Antes de contratar, é prudente verificar se a clinica tera posse real
dos dados, podendo, por exemplo, manter uma copia salva em seu proprio equipamento e realizar
backup em midia fisica. Um sistema que ofereca a posse dos dados ao médico, em contraste com
manter os dados apenas no servidor utilizado pelo sistema, garante que o médico continue podendo
acessar suas informacgdes mesmo se em algum momento cancelar a assinatura. Outro ponto a verificar
é se sera possivel exportar prontuarios, agenda e cadastros caso a clinica decida, no futuro, trocar de

sistema.

Essas perguntas, feitas cedo, evitam uma situacdo em que a operacao se torna refém do

fornecedor devido a dificuldade de recuperar aquilo que sempre foi seu.

No HiDoctor, a estrutura hibrida permite essa posse dos dados, que ficam salvos no
computador em que o software esté instalado. Dessa forma, enquanto o médico mantiver o software
instalado e a base de dados segura, ainda que cancele a assinatura e/ou migre para outro fornecedor,
seus dados permanecerao disponiveis para acesso pois estao sob seu controle, e ndo em servidores de

terceiros.

4. Gestao financeira e faturamento

Para além do atendimento, muitas clinicas precisam que o sistema sustente a administracao do
negocio: orcamentos, contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, repasses, estoque e faturamento.
Quando esses processos estdo desconectados do atendimento, proliferam planilhas paralelas e

duplicidades que comprometem a visao gerencial.

Para quem atende convénios, a integracdo com o padrao TISS é frequentemente decisiva, pois
conecta a geracao de guias e o faturamento junto as operadoras aos dados do atendimento, facilitando

O Processo.
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O HiDoctor cobre essas camadas com o médulo Financeiro, voltado a lancamentos e fluxo de
caixa, e com o HiDoctor GS, que retine controle de estoque, faturamento, gestao de contas e repasses,
além do faturamento TISS nos padroées vigentes, com emissao de guias de consulta e de SP/SADT.

Ainda que nem todo consultorio precise dessa estrutura desde o inicio, a possibilidade de

incorpora-la a medida que a operacao cresce evita uma troca de sistema no futuro.

5. Comunicacao e relacionamento com pacientes

A comunicacao com o paciente é parte da rotina administrativa, e um bom sistema a incorpora
em vez de deixa-la a cargo de ferramentas avulsas. Confirmacoes, lembretes e campanhas de

marketing e/ou satilde reduzem faltas e aproximam a clinica de sua base.

Vale distinguir, contudo, dois objetivos que nem sempre andam juntos: organizar o
relacionamento com os pacientes ja existentes e captar novos pacientes por meio de presenca digital.

O peso de cada um varia conforme o momento da clinica.

O HiDoctor contempla ambos: no relacionamento, oferece confirmacao de consultas por SMS e
WhatsApp com resposta registrada na propria agenda, envio de mensagens ao paciente a partir do
prontuario e campanhas de marketing médico por e-mail, SMS ou WhatsApp; na presenca digital,
disponibiliza a criacdo de site proprio, o aplicativo de relacionamento MedBook e o perfil no
CatalogoMed, um dos maiores diretérios de médicos do pais, que também alimenta o agendamento

online.

6. Inteligéncia artificial: capacidade real e integracao ao
atendimento

A presenca de inteligéncia artificial estd cada vez mais comum nos sistemas médicos, o que
torna a simples mencao ao recurso pouco informativa. A pergunta relevante nao € se o sistema tem

IA, mas o que ela realiza e como se integra ao atendimento.

Convém verificar:

» se aferramenta apenas transcreve o audio ou também organiza as informacoes em formato
clinico estruturado;

e se esta incorporada ao prontuario ou funciona a parte;

 se o profissional revisa o contetido antes de registra-lo;

e e se a analise considera o historico do paciente ou somente a consulta em curso.

No HiDoctor, a inteligéncia artificial se organiza em torno do HiDoctor LIVE, que transcreve o
atendimento, estrutura a anamnese em tempo real e gera resumos no formato de preferéncia do

médico, e do HiDoctor Neo, um assistente que pode consultar registros selecionados do historico do
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paciente para localizar informacoes, responder perguntas, realizar calculos e apoiar a elaboracao de
documentos. Em ambos os casos, a validacao final permanece com o profissional, o que preserva o
controle clinico sobre o registro, principio que deve orientar a avaliacao de qualquer recurso de IA em

saude.

7. Mobilidade e acesso em miltiplos contextos

A capacidade de acompanhar o profissional em diferentes situacoes de trabalho é
especialmente relevante para quem atende em mais de um endereco ou precisa consultar informacoes
fora do consultério. Importa verificar ndo apenas se ha acesso por software instalado, sistema web e
aplicativo, mas se é possivel, além de consultar, também registrar informacoes, mesmo quando nao

hé conexao.

2.

E aqui que a arquitetura hibrida do HiDoctor se traduz em uso concreto: além da
disponibilidade nos computadores com o programa instalado e pela internet em qualquer
equipamento, ha também o aplicativo HiDoctor Mobile que permite acessar prontuarios e agenda
mesmo sem internet e, mais do que isso, incluir novos textos e arquivos offline, que sao enviados ao
servidor assim que a conexao é restabelecida, mantendo os dados sincronizados entre as diferentes

interfaces.

8. O fornecedor por tras do sistema

Ao contratar um sistema médico, a clinica também contrata a empresa que o mantém.
Atualizacoes, correcoes, suporte e continuidade do produto dependem dela, o que torna o histérico e a
confiabilidade do fornecedor um critério tao relevante quanto a lista de funcionalidades.

Vale considerar ha quanto tempo a empresa atua especificamente com software médico, se esse
é o centro de sua atividade e como é o suporte oferecido em termos de horarios de atendimento,
facilidade de acesso e resolutividade. Busque por avaliagoes e comentarios online feitos por usuarios

para entender a dindmica da relacdo com a empresa.

O HiDoctor é desenvolvido pela Centralx desde 1993, o que representa mais de trés décadas de
dedicacdo a sistemas para a area médica, um historico que oferece previsibilidade quanto a
continuidade e a evolucao do produto.

9. Custo total: além da mensalidade

O valor anunciado raramente corresponde ao custo real de um sistema médico. Uma boa
comparacao deve considerar também o nimero de usuéarios, os modulos cobrados a parte, os créditos

de mensagens, a implantacao, o treinamento e a migracao de dados, caso esteja mudando de sistema.
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A esses itens soma-se um custo invisivel, porém concreto: o tempo perdido com dificuldade de

uso, instabilidade ou, no limite, a necessidade de trocar de sistema antes do previsto. O quadro a

seguir organiza os componentes que compoem esse custo total.

Componente

Mensalidade

Usuarios adicionais
Moédulos a parte
Implantacao e treinamento
Migracio de dados

Instabilidade e suporte

Por que pesa na comparacio

E o valor mais visivel, mas apenas uma parte do investimento

O custo pode escalar conforme a equipe cresce

IA, telemedicina, mensagens ou faturamento podem ser cobrados separadamente
Determinam a adesdo da equipe e o tempo até o uso pleno

Trocar de sistema exige exportar, importar e reorganizar registros

Falhas recorrentes afetam atendimentos, faturamento e produtividade

A conclusao desse célculo é menos 6bvia do que parece: o sistema de menor mensalidade pode

se revelar o mais caro se gerar trabalho extra ou limitar o crescimento, ao passo que uma solucao mais

robusta se justifica quando reine, em um dnico ambiente, recursos que de outro modo exigiriam

varias contratacoes avulsas.

Testar na pratica: os cenarios que revelam a qualidade de

um sistema

Nenhuma demonstracao comercial substitui a experiéncia de submeter o sistema a rotina da

propria clinica. Um periodo de teste bem aproveitado nao deve se limitar a percorrer telas prontas,

mas sim reproduzir as situacoes em que o software sera realmente exigido. Trés cenarios, em

particular, tendem a revelar aquilo que uma apresentacao dificilmente mostra.

¢ O dia cheio

Vale simular uma jornada completa de atendimento: cadastrar um paciente, agendar e

confirmar a consulta, abrir o prontuario, registrar a evolucao, anexar um exame, emitir uma

receita ou atestado e langar um pagamento. Esse percurso evidencia se o sistema é agil sob

volume ou se cada etapa introduz uma friccao que, multiplicada por dezenas de atendimentos,

consome o tempo da equipe.

¢ A falha de conexao

Deliberadamente, convém observar o que acontece quando a internet € interrompida durante

o uso. Esse teste, quase nunca conduzido antes da contratacao, é o que melhor distingue os

modelos de operacao discutidos anteriormente e revela se a clinica permanece funcional ou

fica paralisada diante de uma oscilacao da rede.



e Atroca futura
Ainda durante a avaliacao, € oportuno perguntar como se daria a saida daquele sistema: se a
posse e o consequente acesso aos dados sao mantidos, e se os dados podem ser exportados e
em que formato. A resposta antecipa o grau de autonomia que a clinica mantera ao longo da
relacao com o fornecedor.

Convém, por fim, envolver no teste as pessoas que usarao o sistema todos os dias. O médico
avaliara o prontuario e a emissao de documentos; a secretaria, a agenda e as confirmacdes; o gestor, o
financeiro e os relatérios. Uma escolha equilibrada nasce da soma dessas perspectivas, e nao de uma
avaliacao isolada.

Para conduzir essa avaliacdo com método, utilize a planilha gratuita que preparamos: ela reine
a matriz para comparar até trés fornecedores, atribuir pesos aos critérios, registrar observacoes

durante o teste e calcular o custo total de uso.

[PLANILHA]

Escolhendo um
sistema médico

para clinicas

Onde o HiDoctor se destaca

Ao longo deste guia, o HiDoctor foi mencionado como referéncia em pontos especificos.
Reunidos, esses pontos revelam a logica que orienta o sistema e o perfil de clinica para o qual ele foi

concebido.

O HiDoctor dirige-se, sobretudo, a médicos e clinicas que valorizam a continuidade do
atendimento, o controle sobre as préprias informacgoes e a integracdao entre o trabalho clinico e a

gestao, sem abrir mao da mobilidade.

Sua caracteristica mais distintiva é a arquitetura hibrida. O sistema funciona instalado no
computador, com base local que garante desempenho e independéncia da conexao, enquanto o acesso
online e o aplicativo movel — este tltimo capaz de operar mesmo offline — asseguram a mobilidade,
com sincronizacao dos dados entre os pontos de acesso. Sobre essa fundacao, o HiDoctor retine os

demais recursos avaliados neste guia, conforme sintetiza o quadro a seguir.


https://news.hidoctor.com.br/p/software-medico/1498655/hidoctor-diferenciais-que-elevam-sua-pratica-medica.htm

Critério discutido

Disponibilidade e
continuidade

Prontuario adaptavel

Seguranca e controle dos
dados

Inteligéncia artificial

Gestao e faturamento

Relacionamento e presenca
digital

Solidez do fornecedor

Como o HiDoctor responde

Arquitetura hibrida: base local no desktop, acesso online e aplicativo (HiDoctor Mobile) com
prontuario e agenda offline e sincronizagio automatica

HiDoctor Forms, com formularios personalizaveis por especialidade e biblioteca de modelos prontos
para uso

Assinatura digital ICP-Brasil, aplicavel inclusive ao prontuario, controle de acesso, backup e posse
real dos dados

HiDoctor LIVE (transcricdo, anamnese e resumos) e HiDoctor Neo (assistente clinico
contextualizado), sempre com validacdo do médico

Moédulo Financeiro e HiDoctor GS (estoque, faturamento, contas e repasses), com faturamento TISS
nos padroes vigentes

Confirmagao por SMS e WhatsApp, marketing médico, site proprio, MedBook e perfil no
CatalogoMed

Desenvolvido pela Centralx desde 1993, com mais de trés décadas dedicadas a software médico
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Nao se trata de afirmar que o HiDoctor é a resposta para todos os perfis. Clinicas cuja

prioridade seja exclusivamente a implantacdo online mais simples, ou estratégias centradas em

marketplace, podem encontrar em outras solucoes um encaixe melhor. Mas, para as operacoes que

colocam a disponibilidade das informacdes, o controle sobre os dados, a integracao entre

atendimento e gestao e a confianca no fornecedor no centro da decisao, o HiDoctor merece figurar

entre as opcoes comparadas, de preferéncia submetido ao teste com o fluxo real da clinica, como

recomendado ao longo deste guia.



Conheca o HiDoctor em 3 minutos

Perguntas frequentes

Existe um melhor sistema médico para clinicas?

Nao em termos absolutos. A adequacdao de um sistema depende do modo de trabalho da
clinica, da especialidade, do volume de atendimentos, da necessidade de faturamento por convénios e
das prioridades de crescimento. Ainda assim, alguns critérios tendem a pesar mais do que aparentam
no momento da escolha, como o modelo de operacao, pois define se a clinica mantera acesso as suas
informagcoes mesmo diante de uma falha de conexdao. O caminho mais seguro é mapear as
necessidades da operacao e avaliar cada solucao a luz desses critérios, em vez de buscar um vencedor

universal.

Vale mais a pena um sistema em nuvem ou um sistema instalado?

Cada modelo atende melhor a um contexto. A nuvem privilegia o acesso remoto e a
simplicidade de implantacdao, mas depende da conexao; o sistema instalado oferece independéncia da

internet, ao custo de maior responsabilidade sobre a manutencao e menos mobilidade. As solucoes



hibridas procuram combinar as vantagens dos dois, mantendo funcionamento offline com

sincronizacao online.

Por que o funcionamento offline é considerado importante?

Porque a indisponibilidade costuma se manifestar no pior momento. Em locais com conexao
instavel, ou em operagdes que nao podem interromper o atendimento, a capacidade de acessar e
registrar informacoes sem depender da internet evita paralisacoes. Esse € um dos motivos pelos quais

o modelo de operacao merece atencao antes da contratacao.

Quanto custa um sistema médico?

O preco varia conforme as funcionalidades, o nimero de usuarios e os modulos incluidos. Mais
relevante do que a mensalidade isolada é o custo total de uso, que incorpora implantacao,
treinamento, migracdo de dados, modulos adicionais e o tempo eventualmente perdido com

instabilidade ou com uma troca precoce de sistema.

Como avaliar a inteligéncia artificial de um sistema médico?

Observando o que ela efetivamente faz. E pertinente verificar se apenas transcreve ou também
organiza as informacoes em formato clinico, se est4 integrada ao prontuario, se permite a revisao do
profissional antes do registro e se considera o historico do paciente. A IA deve reduzir o trabalho

administrativo sem retirar do médico o controle sobre o registro.

Escolher um sistema médico é comprometer-se com uma decisdao de longo prazo, que
influenciara diretamente a organizacdo das informacoes clinicas, os documentos, as financas e a
comunicacdo com os pacientes. Por isso, a avaliacdo madura olha além do preco e da aparéncia da
interface. Ela comeca pela compreensao das proprias necessidades e prossegue pela analise dos
critérios que se revelam sob pressao: a disponibilidade das informacoes, o controle sobre os dados, a

integracdo entre atendimento e gestao e a confianga em quem fornece a solucao.

O sistema mais completo em uma demonstracao nem sempre é o mais acertado no dia a dia. A
escolha que se sustenta ao longo dos anos é a que continua funcionando quando a clinica estd em
pleno atendimento, quando cresce, quando a conexao falha e quando é preciso confiar que os dados

estarao onde deveriam.

O HiDoctor é o unico sistema multiplataforma para consultorios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a &rea médica. Conheca e experimente gratuitamente:


https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm

Conheca'o HiDGCfQTr@?—--
software médico completo™=—=—.
para todasjas plataformas

’ Quero conhecer ‘

0800 979 0400

Centralx®
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