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Atestado, declaracao, relatorio e laudo
meédico: qual documento emitir em cada
situacao

Atestado, declaracao de comparecimento, relatorio e laudo siao documentos médicos com
finalidades distintas e, por isso, seguem modelos e requisitos proprios. Na pratica clinica, porém, nem
sempre é evidente qual deles emitir em cada situacdo, o que gera duvidas frequentes tanto para
pacientes quanto para profissionais.

E a escolha ndo é um detalhe formal: emitir o documento errado pode resultar no desconto
indevido da falta de um trabalhador, na negativa de um beneficio previdenciario, na fragilidade
probatéria de um processo judicial ou, no plano do proprio médico, em infracao ética por expedicao

de documento inadequado ao ato praticado.

A Resolucao CFM n° 2.381/2024", que revogou a antiga Resolucio CFM n° 1.658/2002 e
reorganizou de forma sistematica a regulamentacao de todos os documentos médicos no Brasil,
definiu com precisao o que é cada um desses instrumentos, suas finalidades, seus requisitos formais e
as regras de cobranca de honorarios. Compreender essas distincoes é condicao para a pratica médica

segura e para a orientacao correta do paciente.

Este artigo consolida, de forma comparada, essas quatro categorias documentais
frequentemente demandadas na assisténcia médica e apresenta um roteiro decisorio: qual documento
emitir em cada situacdo concreta. Aproveite ainda para baixar um pacote gratuito com modelos de

atestados, relatorios e laudos para usar na pratica clinica.

e Por que a escolha correta do documento é relevante

* O que é cada documento

¢ Quadro comparativo

¢ Qual documento emitir em cada situacao + pacote de modelos
e Erros mais comuns na escolha do documento

e Requisitos e cuidados comuns a todos os documentos

e Como o HiDoctor apoia a emissao de documentos médicos

e Perguntas frequentes



Por que a escolha correta do documento é relevante

O Art. 2° da Resolucao CFM n° 2.381/2024 estabelece que os documentos médicos sao aqueles
emitidos por médicos e gozam de presuncao de veracidade, produzindo os efeitos legais para os quais
se destinam. Essa presuncao confere a cada documento peso juridico e administrativo relevante, mas
também impoOe uma consequéncia direta: o efeito que o documento produz depende de sua natureza,

e nao da intencao de quem o solicita.

Um paciente que recebe uma declaracao de comparecimento quando necessitava de um
atestado de afastamento pode ter sua auséncia descontada pelo empregador, porque a declaracdao nao
obriga o abono da falta. Um médico que emite um atestado de afastamento em um caso que
comportava apenas a comprovacao de presenca produz documento cujo conteido nao corresponde a
avaliacao clinica real. Do mesmo modo, apresentar ao INSS um laudo de exame quando o que se exige
¢ a descricao narrativa da condicao funcional do segurado enfraquece o conjunto probatoério do

requerimento.

A escolha do documento, portanto, é determinada pela finalidade pretendida. Cada categoria
tem um objeto proprio — o fato clinico, a presenca do paciente, a condicao de saude ao longo do
tempo ou o resultado de um exame — e produz efeitos distintos. O dominio dessas diferencas é o que

permite emitir, em cada caso, o instrumento tecnicamente adequado.



O que é cada documento

Atestado médico

O atestado médico é o documento formal por meio do qual o médico afirma a veracidade de um
fato relacionado a condicao clinica do paciente. Sua finalidade é predominantemente administrativa:
justificar o afastamento do trabalho ou de atividades escolares e académicas, comprovar aptidao fisica
ou mental para determinada finalidade, ou certificar o acompanhamento do paciente em consulta ou
procedimento. Trata-se de documento de estrutura relativamente simples, que nao pressupoe a

descricao detalhada de achados clinicos ou de exames.

O atestado ¢ prerrogativa exclusiva do médico inscrito e em atividade no Conselho Regional de
Medicina — e, no ambito odontolégico, do cirurgido-dentista em sua drea. Como regra geral, ndo deve
conter o diagnostico codificado pela Classificacao Internacional de Doencas (CID), salvo nas hipoteses
expressamente previstas pela Resolucao CFM n° 2.381/2024: solicitacao expressa do paciente ou de
seu representante legal, justa causa ou dever legal.

Quanto aos honorarios, o Art. 5°, §1°, da resolucao estabelece que o atestado é parte integrante
da consulta, constitui direito subjetivo do paciente e seu fornecimento nao pode importar em

qualquer majoracao de honorarios.

Declaracao de comparecimento

A declaracdo de comparecimento — também chamada, na pratica, de atestado de
comparecimento — comprova que determinado paciente esteve presente em consulta, exame ou
procedimento, em data e horario especificos. Diferentemente do atestado de afastamento, ela nao
contém recomendacao de repouso, nao indica diagnostico e nao justifica afastamento das atividades.
Sua funcao ¢ exclusivamente confirmar a presenca do paciente no servico de satde durante o periodo

indicado.

Essa distin¢ao funcional produz efeitos juridicos concretos. A declaracao de comparecimento
nao gera abono automaético da falta: ela informa ao empregador que o trabalhador esteve em
atendimento médico, mas a decisao de abonar o periodo pertence a empresa, salvo nas hipoteses
taxativas do Art. 473 da CLT'* — como o acompanhamento de gestante em até seis consultas, o

acompanhamento de filho de até seis anos em consulta médica ou os exames preventivos de cancer.

Uma particularidade importante distingue a declaracao dos demais documentos: a Resolucao
CFM n° 2.381/2024 admite que ela seja emitida tanto pelo médico quanto pelo setor administrativo
da unidade de satde, sem necessidade de assinatura do profissional. A declaraciao pode, ainda, ser

fornecida ao acompanhante, comprovando sua presenca junto ao paciente.
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Relatorio médico

O relatério médico é o documento por meio do qual o médico descreve a condicao clinica do
paciente, contemplando seu historico, a evolucao do quadro, os tratamentos realizados ou indicados e
as perspectivas de evolucao. Seu objeto € o paciente considerado em sua trajetéria clinica, e nao o
resultado isolado de um exame. E o documento adequado quando a finalidade é narrar e comprovar

uma condi¢ao de saide de modo abrangente.

A Resolucdo CFM n° 2.381/2024 nao define um documento genérico chamado "relatério
médico", mas reconhece duas modalidades distintas. O relatério médico circunstanciado, previsto no
Art. 49, inciso VII, é elaborado pelo médico que presta ou prestou atendimento ao paciente e deve
conter a data de inicio do acompanhamento, o resumo do quadro evolutivo — com mencao a
eventuais periodos de remissao e recidiva —, a terapéutica empregada ou indicada, o diagndstico e o
prognostico.

O relatério médico especializado, previsto no inciso VIII, destina-se a fins de pericia, pode ser
solicitado por requerente assistido ou nao pelo médico, e acrescenta a descricio da enfermidade a
discussao técnica fundamentada na literatura cientifica e na legislagao aplicavel.

Essa diferenciacao repercute também nos honorarios: o relatério circunstanciado nao
comporta majoracao quando o paciente estd em acompanhamento regular por intervalo de até seis
meses, podendo ser cobrado apos esse periodo; o especializado admite cobranca de honorarios

quando elaborado em servico privado, dada a natureza intelectual do trabalho que exige.

Quanto a CID, no relatoério circunstanciado sua inclusao depende de autorizacdo expressa do
paciente, ao passo que no especializado a informacao diagnostica integra a propria finalidade pericial
do documento.

Laudo médico

O laudo médico é o documento pelo qual o médico descreve e conclui sobre exame
complementar realizado. Seu objeto é o exame — laboratorial, de imagem, eletrofisiologico ou
anatomopatologico —, e nao a condicao clinica geral do paciente. O laudo apresenta necessariamente
dois componentes: a descricao técnica dos achados observados durante o exame e a conclusao ou
impressao diagnodstica fundamentada nesses achados. Ele ndo narra o histérico do paciente nem
acompanha a evolucao do quadro ao longo do tempo; registra o resultado técnico de uma avaliacao
determinada e a interpretacao diagnostica dela decorrente.

A emissao do laudo é prerrogativa de médico com registro ativo no CRM e habilitacao
compativel com o exame realizado, exigindo Registro de Qualificacao de Especialista (RQE) nos casos

previstos pelas normas do CFM. Manifesta-se em diferentes modalidades conforme a natureza do
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exame — laudo de imagem, anatomopatoldgico, laboratorial e eletrofisiolégico —, além do laudo
médico-pericial, categoria distinta emitida pelo médico no exercicio de funcao pericial, mediante

designacao formal para o processo especifico.

No laudo comum, a CID nao ¢ item obrigatorio; no laudo médico-pericial, quando houver
diagndstico nosologico relacionado ao objeto da pericia, ele deve constar de forma explicita, com a

respectiva codificagao.

Documentos correlatos: parecer técnico e ASO

Duas categorias afins merecem mencao, porque muitas vezes sao confundidas com o laudo. O
parecer técnico é a opinido técnica fundamentada emitida sobre situacdo que exija conhecimento

especializado, adequada, por exemplo, a avaliacao de risco cirargico.

O Atestado de Satde Ocupacional (ASO), previsto pela Norma Regulamentadora n° 713! e
reconhecido pela Resolucao CFM n° 2.381/2024, é o documento que atesta a aptidao ou inaptidao do

trabalhador para suas atividades laborais, exigido nos exames admissional, periédico, de retorno ao

trabalho, de mudanca de funcao e demissional.

Nenhum deles se confunde com o laudo de exame complementar.

Quadro comparativo

Declaracao de

Critério Atestado médico . Relatério médico Laudo médico
comparecimento
. Fato clinico Presenca do paciente . . Resultado de exame

Objeto o . Condicao clinica do paciente

(afastamento, aptidao) | no servigo complementar

. 5 Confirmacgao de L. 5 L Achados técnicos e
Foco Certificacao de um fato ; Histoérico, evolugao e condigao . L.
comparecimento conclusao diagnostica
Quem pode Médico (ou cirurgidao- | Médico ou setor Médi Médico habilitado na area
. . , .. . édico

emitir dentista em sua area) administrativo do exame
Recomenda . . ~ ~ . ~

Sim, quando indicado  Nao Nao, mas descreve a condicao Nao
afastamento?
Abona falta? Sim, quando valido Nao automaticamente | Nao diretamente Nao

Em regra nao; salvo Circunstanciado: mediante Nao obrigatéria;
CID solicitacdo, justa causa | Nao deve constar autorizagao; especializado: obrigatdria no pericial

ou dever legal conforme a finalidade pericial quando houver diagnostico

. Circunstanciado: sem majoragao
. Gratuito (parte da Sem cobranga i . .

Honorarios até 6 meses; especializado: Integra o servi¢o do exame

Base normativa

consulta)

Res. CFM 2.381/2024,
Art. 5°

especifica

Res. CFM 2.381/2024,
Art. 4°, 111

cobravel em servico privado

Res. CFM 2.381/2024, Art. 49,
VII e VIII

Res. CFM 2.381/2024



Qual documento emitir em cada situacao

A definicdo do documento adequado decorre diretamente da finalidade pretendida. As

situagoes a seguir retinem as demandas mais frequentes na pratica clinica.

Justificar afastamento do trabalho por motivo de doenca

Quando a avaliacao clinica identifica condicdo que demanda repouso ou incapacidade
temporaria para o trabalho, o documento correto é o atestado médico de afastamento, com indicacao

do periodo.

E o atestado, e nao a declaracao de comparecimento, que garante ao trabalhador a preservacao
do salario nesses casos. A declaracao cobre apenas o tempo do atendimento; qualquer recomendacao

de incapacidade laboral deve constar de instrumento proprio.

Comprovar a presenca em consulta ou exame

Se o paciente compareceu ao atendimento e necessita apenas demonstrar ao empregador que
sua auséncia foi motivada por consulta, exame ou procedimento — sem que haja indicacao de repouso

posterior —, o documento adequado ¢ a declaracao de comparecimento.

E a hipotese tipica das consultas de rotina realizadas em horario de trabalho, dos exames
laboratoriais e de imagem e dos procedimentos ambulatoriais que nao exigem afastamento. Nessa

situacao, a declaracao pode ser fornecida pela recepcao da unidade, sem onerar o tempo do médico.

Encaminhar o paciente ou dar continuidade ao cuidado

Quando o paciente é encaminhado a outro especialista, transfere-se de unidade ou troca de
médico, o documento adequado é o relatério médico circunstanciado. Ele permite que o novo
profissional compreenda o histérico clinico, a terapéutica adotada e a evolucao do quadro, evitando a

perda de informacdes relevantes.

E documento frequentemente emitido por ocasido da alta de tratamentos longos ou complexos,
em que a preservacao da trajetoria clinica é determinante para a tomada de decisao subsequente.

Instruir pedido de beneficio por incapacidade junto ao INSS

Nos requerimentos analisados documentalmente pelo INSS, é indispensavel delimitar o papel
de cada documento. O documento central do pedido, no Atestmed, é o atestado médico, que deve

indicar o periodo de afastamento e conter o diagnéstico, por extenso ou codificado pela CID, além dos



requisitos formais de identificacao e assinatura.

O relatorio médico e os laudos de exames complementares atuam como documentos de apoio:
o relatério descreve, de modo narrativo, a condicao clinica e as limitacoes funcionais, enquanto os

laudos comprovam o resultado técnico dos exames realizados. Nao ha substituicao entre eles.

Convém observar, ainda, que a Portaria Conjunta MPS/INSS n° 13/2026'%, que instituiu o
Novo Atestmed, ampliou para noventa dias o prazo do beneficio concedido por analise documental e
exige que a documentacdo apresentada tenha sido emitida nos noventa dias anteriores a Data de

Entrada do Requerimento.

Comprovar deficiéncia para acesso a direitos e beneficios

O documento utilizado para comprovar deficiéncia fisica, sensorial, intelectual ou mental —
popularmente chamado de "laudo de PCD" — deve descrever a condicao clinica do paciente, suas
limitacoes funcionais e o carater permanente ou temporario da deficiéncia. Dessa forma, por se tratar
de narrativa da condicao do paciente, o documento tecnicamente adequado é o relatorio médico ou o

relatério médico especializado, e nao o laudo.

Desde marco de 2026, com a obrigatoriedade da avaliacao biopsicossocial unificada para a
concessao do Beneficio de Prestacao Continuada, o relatério destinado a essa finalidade nao deve
limitar-se ao diagnostico e a CID: precisa descrever o impacto da condicao sobre a vida do paciente,
como dificuldades de locomocdo, comunicacao, autocuidado, interacao social e aprendizado,

articulando-se a analise social conduzida pelos demais profissionais envolvidos.

Registrar o resultado de um exame complementar

Quando a finalidade é documentar e interpretar o resultado de um exame (uma ressonancia,
um hemograma, uma biopsia, um eletrocardiograma, por exemplo), o documento adequado ¢ o laudo
médico, emitido por profissional habilitado na area correspondente. O laudo descreve os achados
observados e apresenta a conclusao ou impressao diagnostica, integrando o prontuario como registro

permanente do resultado.

Fundamentar pericia judicial ou administrativa

Nos processos judiciais e administrativos, dois documentos podem ser pertinentes, conforme o
contexto. O laudo médico-pericial é a modalidade emitida pelo médico na condicao de perito
nomeado ou designado para o processo especifico, em resposta a quesitos formulados pela autoridade

ou pelas partes.



O relatorio médico especializado, por sua vez, é o documento adequado quando se pretende
comprovar tecnicamente uma condicao de satide com discussao fundamentada, ainda que o emissor

nao seja o perito do processo. A escolha depende da posicao do médico e da natureza da demanda.

Para facilitar a emissao correta em cada situacao, reunimos em um tnico material modelos de
atestados, relatoérios e laudos. Baixe gratuitamente o pacote completo de modelos de documentos

médicos:

[MODELOS]

Documentos Médicos )
b

. i .\\.\.ﬁ
/= @

Erros mais comuns na escolha do documento

Alguns equivocos recorrentes comprometem a adequacdo do documento a finalidade
pretendida. O primeiro, ja citado, é emitir declaracao de comparecimento quando o caso demandava

atestado de afastamento, o que expoe o paciente ao desconto da falta.

O segundo é denominar "laudo" o que tecnicamente € relatério médico — situacao frequente na
comprovacao de deficiéncia e na descricao de condi¢oes cronicas para fins previdenciarios —, o que

pode direcionar o paciente ao documento inadequado.

O terceiro é tratar o relatério como documento invariavelmente gratuito, concep¢ao superada
pela Resolugdo CFM n° 2.381/2024, que diferencia as modalidades circunstanciada e especializada

quanto a cobranca de honorarios.

O quarto é a inclusao indevida da CID em documentos nos quais ela nao é obrigatoria, em

desacordo com a protecao do sigilo e do dado sensivel.

O quinto, comum aos requerimentos ao INSS, é apresentar apenas o laudo de exame quando a

finalidade exigia também a descricao funcional narrativa que somente o relatorio oferece.
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Requisitos e cuidados comuns a todos os documentos

Independentemente da categoria, todos os documentos médicos devem observar os elementos
minimos estabelecidos pelo Art. 2°, §1°, da Resolu¢ao CFM n° 2.381/2024:

e identificacdo do médico, com nome completo e nimero de inscricdo no CRM com indicacao
da unidade federativa;

e RQE, quando houver;

 identificacdo do paciente, com nome completo e CPF;

e data de emissao;

 assinatura qualificada;

e dados de contato profissional, como telefone e e-mail;

e e endereco profissional ou residencial do médico.

A inclusao dos dados de contato, ausente nas normas anteriores, foi introduzida para permitir
a verificacdo da autenticidade do documento e a comunicacdo entre emissor e destinatario,

contribuindo para o combate a fraudes.

Quanto a forma, os documentos manuscritos exigem assinatura e carimbo ou nimero de
registro no CRM legivel, ao passo que os documentos eletrénicos exigem assinatura digital
qualificada, realizada com certificado emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil). Um documento gerado em PDF, mas desprovido de assinatura digital qualificada, nao é

reconhecido legalmente como documento médico eletronico valido.

Por fim, a emissao de qualquer documento pressupoe a pratica efetiva do ato profissional que o
justifica. O Art. 80 do Cddigo de Etica Médica (Resolucio CFM n° 2.217/2018)"' veda a expedicio de
documento médico sem ato profissional correspondente, e a falsidade documental pode configurar
responsabilizacao nas esferas ética, civil e penal — desde o processo perante o Conselho Regional de
Medicina até os crimes de falsidade ideoldgica, falsidade de atestado, falsa pericia ou estelionato,

conforme o contexto de emissao.

Como o HiDoctor apoia a emissao de documentos
médicos

O HiDoctor oferece infraestrutura completa para que médicos e clinicas emitam atestados,
declaracoes, relatorios e laudos com agilidade, padronizacao e conformidade com a Resolucao CFM

n° 2.381/2024.
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A biblioteca de textos permite criar e personalizar modelos especificos para cada tipo de
documento, com preenchimento automatico dos dados do paciente e do profissional por meio de

macros, simplificando a emissao e reduzindo o risco de erros.

A Classificacao Internacional de Doencas esté integrada ao prontuario eletronico, observada a
regra de autorizacao aplicavel a cada documento, e a assinatura digital padrao ICP-Brasil é realizada

diretamente no sistema, utilizando certificado em midia fisica ou em nuvem.

Todos os documentos emitidos ficam armazenados no prontuario eletronico do paciente,

assegurando rastreabilidade e conformidade com os prazos de guarda.

Perguntas frequentes

Qual a diferenca entre atestado e declaracao de comparecimento?

O atestado médico certifica um fato relacionado a condicao clinica do paciente, como a
necessidade de afastamento do trabalho, e produz abono obrigatério da falta quando valido. A
declaracdo de comparecimento apenas confirma que o paciente esteve presente em consulta ou

exame, sem recomendar afastamento, e nao gera abono automatico.
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Qual a diferenca entre laudo e relatéorio médico?

O laudo médico descreve e conclui sobre o resultado de um exame complementar especifico;
seu objeto é o exame. O relatorio médico descreve a condicao clinica do paciente, seu histérico, os
tratamentos e o prognostico; seu objeto é o paciente. Documentos popularmente chamados de

"laudo", como o de comprovacao de deficiéncia, sao, tecnicamente, relatérios médicos.

A declaracao de comparecimento abona a falta no trabalho?

Nao de forma automaética. Ela comprova que o trabalhador esteve em atendimento, mas o
abono depende de previsao em politica interna, convencao coletiva ou de enquadramento em uma das
hipéteses do Art. 473 da CLT. A consulta de rotina do proprio trabalhador nao figura entre as

situacoes de abono obrigatoério previstas nesse artigo.

Qual documento apresentar ao INSS no pedido de beneficio por
incapacidade?

No Atestmed, o documento central é o atestado médico, que indica o periodo de afastamento e
o diagnostico. O relatério médico e os laudos de exames atuam como documentos de apoio. Cada

documento cumpre funcao propria e nao ha substituicao entre eles.

O médico pode cobrar pela emissao desses documentos?

O atestado é parte integrante da consulta e ndo pode importar em majoracao de honoréarios. O
relatério circunstanciado nao comporta cobranga quando o paciente estd em acompanhamento
regular por até seis meses, podendo ser cobrado apds esse intervalo. E o relatério especializado

admite honorarios quando emitido em servigo privado.

Qual documento comprova deficiéncia para fins de beneficios?

O documento adequado ¢ o relatorio médico ou o relatorio médico especializado, e ndo o laudo.
Desde a obrigatoriedade da avaliacao biopsicossocial unificada, o relatério deve descrever nao apenas

o diagnostico, mas o impacto funcional da condicao sobre a vida do paciente.



A escolha correta entre atestado, declaracao de comparecimento, relatorio e laudo nao é uma
formalidade, mas uma decisao técnica que determina os efeitos juridicos e administrativos do

documento e resguarda tanto o paciente quanto o médico.

A Resolucao CFM n° 2.381/2024 forneceu os critérios objetivos para essa decisao, ao definir o
objeto e a finalidade de cada categoria. Compreender qual documento corresponde a cada situacdo é o

primeiro passo para emiti-lo com seguranca e orientar corretamente o paciente sobre seu uso.

Conte com o HiDoctor para garantir que a emissao de atestados, declaragoes, relatorios e

laudos em sua prética clinica seja realizada com agilidade, precisao e o mais alto padrao técnico.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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para todas as plataformas
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