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funcionalidades e estratégias de

organização [planilha grátis]

Resumo

Uma agenda médica organizada deve permitir configurar horários e tipos de atendimento,
receber agendamentos online, apoiar confirmações e remarcações, acompanhar o status dos

pacientes, facilitar o preenchimento de vagas e manter conexão com o prontuário. O
acompanhamento de indicadores e o estabelecimento de regras internas completam o processo,

pois a tecnologia não substitui critérios de organização bem definidos.

 

A agenda médica há muito deixou de ser apenas um quadro de horários. Quando está

conectada ao cadastro, ao prontuário eletrônico, às confirmações e aos demais processos do

consultório, ela ajuda a organizar o fluxo de atendimento desde a marcação até o pós-consulta.

Em uma rotina fragmentada, agendamentos, informações cadastrais, registros clínicos e
controles financeiros podem ficar distribuídos em sistemas ou planilhas diferentes. Isso aumenta a

necessidade de digitar os mesmos dados em diferentes locais, dificulta a continuidade entre o
trabalho da recepção e do médico e favorece informações desatualizadas ou divergentes.

Uma agenda médica integrada ao prontuário centraliza etapas relacionadas ao atendimento e

permite que cada informação registrada seja utilizada no momento adequado.

Neste artigo, você confere quais funcionalidades procurar, como organizar a agenda do
consultório e de que maneira os recursos do HiDoctor podem apoiar esse processo. Aproveite ainda

uma planilha gratuita de indicadores de desempenho da agenda para registrar os dados mensalmente

e acompanhar a evolução dos resultados.
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Por que integrar a agenda ao prontuário eletrônico

Em um fluxo de trabalho não integrado, a recepção registra o agendamento em um local e o

médico consulta o prontuário em outro. A equipe pode precisar localizar novamente o paciente,
conferir dados em diferentes telas e repetir registros para manter os sistemas atualizados.

Quando agenda e prontuário pertencem ao mesmo ambiente, o compromisso pode conduzir

diretamente ao cadastro e ao histórico do paciente. Isso reduz etapas manuais, facilita a consulta de
informações já registradas e melhora a continuidade entre a preparação, o atendimento e os

procedimentos posteriores à consulta.

A agenda passa, assim, a funcionar como um ponto de conexão entre demanda, cadastro,
comunicação, atendimento e gestão administrativa, e não apenas como uma lista isolada de horários.



O que uma agenda médica deve oferecer

As necessidades variam conforme a especialidade, o número de profissionais, os locais de
atendimento e o volume de pacientes. Ainda assim, alguns recursos formam uma base importante

para organizar a agenda de clínicas e consultórios:

programação dos dias e horários de atendimento;
bloqueios para intervalos, reuniões, procedimentos ou indisponibilidades;
duração configurável conforme o tipo de compromisso;
visualização de uma ou várias agendas;
busca do próximo horário disponível;
agendamento online sincronizado;
confirmações, lembretes e registro das respostas;
cancelamento e remarcação com atualização da agenda;
fila de espera para adiantamento;
registro do status de chegada e atendimento;
histórico de agendamentos do paciente;
integração com cadastro, prontuário e rotinas financeiras;
acesso por computador e dispositivos móveis;
perfis de acesso e permissões adequados à função de cada usuário;
dados que permitam acompanhar ocupação, faltas, tempo de espera e outros indicadores.

A quantidade de recursos, por si só, não define a qualidade da agenda. É necessário avaliar se
as funcionalidades estão conectadas entre si, se reduzem controles paralelos e se podem ser

configuradas de acordo com o funcionamento real da clínica.

Visualização, programação e recursos para a rotina

A interface é a base da agenda eletrônica. Médico e recepção precisam identificar com clareza

horários disponíveis, compromissos, bloqueios, tipos de atendimento e alterações ocorridas ao longo
do dia.

No HiDoctor, é possível montar a programação de atendimento, definir dias e horários,

configurar a duração das consultas e bloquear datas ou períodos específicos. Essas definições ajudam

a representar a capacidade real do profissional, incluindo intervalos, procedimentos mais longos e
horários reservados.

O uso de cores e status facilita a leitura do dia e permite diferenciar compromissos sem abrir

cada registro. Em clínicas com mais de um médico ou local de atendimento, a visualização de
múltiplas agendas ajuda a acompanhar a disponibilidade da equipe em uma mesma rotina.

https://news.hidoctor.com.br/p/1475407/8-funcionalidades-agenda-hidoctor-para-ganhar-tempo.htm


Outros recursos, como busca do próximo horário livre com 1 clique, consulta ao histórico de

agendamentos do paciente, identificação de retornos recentes, recados internos e lançamentos
financeiros associados à agenda, podem reduzir etapas manuais e facilitar a continuidade do trabalho

entre os usuários autorizados.

Agendamento online integrado

O agendamento online permite que o paciente consulte horários e marque a consulta sem

depender do atendimento telefônico ou do horário de funcionamento da recepção. Para a clínica, o

principal benefício aparece quando essa marcação está sincronizada com a agenda utilizada pela
equipe.

https://news.hidoctor.com.br/fmfiles/index.asp/::hidoctor::/blog/2026/07/Agenda-HiDoctor-visualizacao-semanal.png
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Em uma solução não integrada, a recepção precisa consultar a marcação em outro canal e

registrar manualmente o compromisso, com risco de haver sobreposição de horários e precisar
cancelar. Quando o agendamento online é sincronizado em tempo real com a agenda do sistema, não

há necessidade de transpor informações nem o risco de oferecer uma vaga que já não está disponível.

O HiDoctor oferece agendamento online por meio do MedBook e do CatalogoMed. O paciente
consulta os horários disponibilizados pelo consultório e realiza a marcação. O compromisso aparece

diretamente na agenda com os dados informados e a equipe pode vinculá-lo a um paciente já

cadastrado ou criar um novo cadastro a partir dessas informações.

Esse fluxo evita digitar novamente os dados, mas não elimina a necessidade de conferência. A
recepção deve verificar as informações, aplicar os critérios definidos pela clínica e confirmar

eventuais orientações administrativas relacionadas ao atendimento.

Além da marcação, o MedBook reune informações do consultório e permite aos pacientes
armazenarem e receberem documentos médicos, mantendo esses conteúdos em um canal próprio.

Confirmações, lembretes, cancelamentos e remarcações

Faltas sem aviso, cancelamentos tardios e alterações que não chegam à agenda dificultam o
aproveitamento dos horários. Um processo de confirmação ajuda a lembrar o paciente do

compromisso e verificar se ele poderá comparecer, facilitando a liberação da vaga quando houver
necessidade de cancelar ou remarcar.

Esquecimento, mudança de planos, dificuldades de deslocamento e problemas para entrar em

contato estão entre os fatores que podem levar ao não comparecimento. A confirmação não elimina

todas as faltas, mas pode reduzir ocorrências evitáveis e dar mais tempo para reorganizar a agenda.

O HiDoctor conta com recursos de comunicação para o envio de mensagens por WhatsApp ou
SMS aos pacientes agendados. No fluxo interativo pelo WhatsApp, as mensagens podem apresentar

opções para confirmar, solicitar remarcação ou cancelar, e a resposta recebida atualiza o status do
compromisso na agenda.

A quantidade e a antecedência dos contatos devem ser adaptadas ao tipo de atendimento e à

rotina da clínica. Um fluxo pode combinar:

1. confirmação dos dados logo após o agendamento;

2. mensagem com antecedência suficiente para permitir cancelamento ou remarcação;

3. reforço de informações úteis, como endereço, documentos e preparo previamente definido;

4. contato respeitoso após uma falta, quando houver protocolo para reagendamento.

https://hidoctor.com.br/p/medbookapp/
https://news.hidoctor.com.br/p/1431010/confirmacao+consultas+automatica+whatsapp.htm


Enviar várias mensagens sem finalidade específica pode gerar incômodo. O objetivo é tornar o

processo claro e facilitar uma resposta do paciente, não apenas aumentar o volume de comunicações.

Tipos de compromisso e duração configuráveis

Nem todos os compromissos exigem o mesmo tempo. Uma primeira consulta, um retorno, um

procedimento, um exame e uma teleconsulta podem ter durações diferentes. Quando a agenda utiliza
um intervalo único para todas as situações, pequenas variações tendem a se acumular e podem

ampliar o tempo de espera ao longo do turno.

O HiDoctor permite montar a programação com horários e durações adequados à rotina do
consultório. A clínica pode organizar diferentes tipos de compromisso e reservar o espaço necessário

para cada um, evitando tanto a sobrecarga quanto a criação de lacunas sem finalidade.

O tipo registrado no agendamento também facilita a leitura da composição do dia e pode

apoiar análises internas. A equipe pode observar, por exemplo, a distribuição entre primeiras
consultas, retornos e procedimentos e comparar o tempo planejado com o comportamento real da

agenda.

As durações devem ser revistas periodicamente. O intervalo adequado depende da
especialidade, do profissional, da complexidade dos casos e das atividades realizadas antes e depois

de cada consulta.

Pré-cadastro digital e formulários antes da consulta

Parte do tempo entre a chegada e o início do atendimento pode ser consumida pela conferência

de dados, pelo preenchimento de fichas e pela leitura de documentos. Quando algumas informações
são solicitadas com antecedência, a recepção pode identificar pendências e organizar melhor o check-

in.

Com o agendamento online, a coleta dos dados básicos é facilitada, pois as informações

fornecidas pelo paciente já chegam junto ao compromisso para conferência e vinculação ao cadastro.

Além disso, a clínica pode adotar uma rotina de envio de formulários antes da consulta para
solicitar dados adicionais, atualizar informações, reunir documentos ou registrar termos necessários

ao atendimento. Isso reduz o preenchimento no balcão e permite que a equipe verifique
antecipadamente se há alguma pendência.

O HiDoctor oferece o Consent, uma plataforma de comunicação que permite criar e enviar

formulários e consentimentos digitais por link. Entre as aplicações possíveis estão:

https://news.hidoctor.com.br/p/1502265/pre-cadastro-de-pacientes-formularios-online.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1432415/consent+comunicacao+consentimento+hidoctor.htm


atualização de dados cadastrais e informações necessárias ao atendimento;
questionários de pré-consulta definidos pelo profissional;
termos de consentimento ou ciência;
formulários de acompanhamento e pesquisas de satisfação.

As respostas ficam disponíveis para revisão pela equipe. A clínica deve definir como essas

informações serão conferidas, incorporadas ao prontuário ou arquivadas. Vale destacar que o
preenchimento antecipado ajuda a organizar o atendimento, mas não substitui a avaliação do médico

nem dispensa a confirmação dos dados quando necessário.

Status do compromisso e check-in do paciente

Ao longo do dia, a equipe precisa saber quais pacientes confirmaram, chegaram, aguardam

atendimento, já foram atendidos, cancelaram ou faltaram. Registrar esses estados na agenda reduz a
dependência de recados verbais e oferece uma visão mais atualizada do fluxo.

No HiDoctor, à medida que o paciente percorre as etapas do atendimento, o status do

compromisso pode ser atualizado na agenda. Essa informação ajuda a recepção a acompanhar a sala

de espera e permite que médicos e demais usuários autorizados consultem a situação do paciente.

O check-in também deve incluir a conferência dos dados necessários e a identificação de
eventuais pendências. Quando o paciente já enviou informações antes da consulta, a recepção pode

revisar o que foi recebido, em vez de repetir todo o processo no balcão.

O status melhora a coordenação do dia, mas não substitui a comunicação com o paciente.
Quando houver atraso ou mudança no fluxo, a equipe deve informar uma estimativa e atualizar a

orientação sempre que necessário.

Fila de adiantamento e preenchimento de horários
liberados

Quando um paciente cancela ou remarca com antecedência, a clínica pode ter tempo para

oferecer o horário a outra pessoa. Sem um processo organizado, a recepção tende a procurar
pacientes de forma aleatória, o que consome tempo e nem sempre produz resultado.

A fila de adiantamento reúne pacientes que já possuem uma consulta futura, mas

demonstraram interesse em antecipá-la caso surja uma vaga. Para funcionar bem, o registro deve
indicar disponibilidade, turnos preferidos, tipo de atendimento e critérios de prioridade definidos

pela clínica.

https://news.hidoctor.com.br/p/1499755/check-in-paciente-diminuir-atrasos-consultas.htm


No HiDoctor, é possível configurar prioridades para o adiantamento e consultar a lista

ordenada quando um horário é liberado. A lista não garante que a vaga será preenchida, mas torna a
busca mais direcionada e facilita o registro das tentativas de contato.

A confirmação com antecedência complementa esse processo. Quanto mais cedo o

cancelamento chega à agenda, maior tende a ser a possibilidade de reorganizar o horário. Já depois de
uma falta sem aviso, o horário normalmente não pode mais ser recuperado; o registro serve

principalmente para análise e prevenção.

Acesso à agenda e ao prontuário pelo celular

Médicos podem atender em mais de um local ou precisar consultar compromissos fora do

consultório, e devem ter possibilidade de acessar informações mesmo se o computador principal ficar

indisponível. Por isso, a mobilidade de acesso é importante para permitir a continuidade e a
flexibilidade da rotina sem restringir a agenda a um único dispositivo.

Para oferecer essa mobilidade, o HiDoctor permite acessar, agenda, prontuário e demais

funcionalidades do sistema pela interface online, em computadores, tablets ou celulares conectados à
internet.

Além do acesso pelo navegador, o aplicativo HiDoctor Mobile permite consultar a agenda e os

prontuários em dispositivos móveis, inclusive offline. Após a sincronização, médicos podem acessar
informações e compromissos mesmo sem conexão com a internet e os registros realizados offline são

sincronizados quando a conectividade é restabelecida. O HiDoctor Mobile também pode ser utilizado

pela secretária.

Recursos para o médico

consultar compromissos e o histórico dos pacientes;
incluir registros no prontuário;
anexar imagens e documentos relacionados ao atendimento;
acessar o HiDoctor Cloud, quando conectado, para utilizar recursos disponíveis na versão
web.

Recursos para a recepção

consultar a agenda no dispositivo móvel;
com conexão, acessar o HiDoctor Cloud para realizar agendamentos, alterações e consultas
administrativas permitidas pelo perfil de usuário.

https://news.hidoctor.com.br/p/1482130/dicas-organizar-agenda-medica-evitar-horarios-ociosos.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1502685/hidoctor-mobile-o-que-o-aplicativo-oferece-e-como-utilizar.htm


Além da agenda: atendimento médico integrado

A conexão entre agenda e prontuário dá continuidade ao fluxo iniciado no agendamento,
permitindo que o compromisso leve ao cadastro e às informações clínicas do paciente. Em um sistema

médico completo, porém, essa integração pode avançar para outras etapas do atendimento, reunindo

recursos clínicos, documentais e administrativos no mesmo ambiente.

Durante a consulta, o médico pode utilizar fichas completas e personalizáveis no prontuário
para registrar a avaliação, os antecedentes, as condutas e a evolução do paciente. A inteligência

artificial também pode apoiar essa etapa. No HiDoctor, o médico conta com o HiDoctor LIVE para
transcrever a conversa e gerar um resumo clínico para revisão antes do registro definitivo, reduzindo

parte do trabalho manual de documentação.

A partir das informações registradas, o profissional pode emitir receitas, atestados, pedidos de

exames e outros documentos relacionados ao atendimento. Quando necessário, esses documentos
podem ser assinados digitalmente e enviados ao paciente diretamente pelo HiDoctor, inclusive com a

possibilidade de envio direto para o MedBook do paciente.

O fluxo integrado também pode alcançar a gestão do consultório, conectando os atendimentos
a atividades como faturamento, controle financeiro, repasses e movimentação de estoque. Assim, os

dados gerados na rotina clínica podem alimentar os processos administrativos sem exigir que todas as
informações sejam registradas novamente em ferramentas separadas.

Essa centralização apoia a continuidade e a consistência das informações, reduz a dispersão de

registros e facilita o acompanhamento das diferentes etapas do atendimento. A agenda deixa de ser

apenas o ponto de organização dos horários e passa a integrar um fluxo que começa no agendamento,
atravessa a consulta e continua na documentação, na comunicação com o paciente e na gestão da

clínica.

https://news.hidoctor.com.br/p/1465857/gestao-integrada-clinica-medica.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1490820/hidoctor-live-inteligencia-artificial-prontuario.htm


Indicadores de desempenho da agenda + planilha grátis

Uma agenda organizada produz dados que ajudam a identificar horários ociosos, padrões de
cancelamento, períodos de maior espera e alterações no perfil dos atendimentos. Sem critérios

consistentes, porém, os números podem gerar interpretações equivocadas.

Alguns indicadores de desempenho úteis para acompanhar a agenda incluem:

Indicador O que acompanha Como calcular

Taxa de ocupação
Quanto da capacidade disponibilizada na agenda foi
preenchida

Horários agendados ÷ horários
disponibilizados × 100

Taxa de no-show
Proporção de consultas em que o paciente faltou sem aviso
prévio

Faltas sem aviso ÷ consultas previstas elegíveis
× 100

Taxa de
cancelamento

Proporção de consultas canceladas com aviso
Cancelamentos com aviso ÷ consultas
agendadas elegíveis × 100

Taxa de
confirmação

Proporção de consultas confirmadas entre aquelas incluídas
no protocolo de confirmação

Consultas confirmadas ÷ consultas submetidas
ao protocolo × 100

Tempo médio de
espera

Tempo médio entre o check-in e o início do atendimento
Soma dos tempos de espera ÷ pacientes
atendidos

Porcentagem de
encaixes

Proporção de atendimentos incluídos fora da programação
regular

Encaixes realizados no período ÷ consultas
realizadas no período × 100

https://news.hidoctor.com.br/fmfiles/index.asp/::hidoctor::/blog/2026/07/Fluxograma-Atendimento-Integrado-HiDoctor.png
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Indicador O que acompanha Como calcular

Distribuição por
tipo

Participação de primeiras consultas, retornos,
procedimentos e outros compromissos na agenda

Compromissos de cada tipo ÷ total de
compromissos × 100

Antes de comparar períodos, a clínica deve definir quais horários entram na capacidade

disponível, quando um compromisso é considerado elegível para o cálculo de falta, como os

cancelamentos serão classificados e em que momento começa e termina o tempo de espera.

Quantas às taxas obtidas para cada indicador, não existe uma meta universal válida para todas
as agendas. A análise deve considerar especialidade, duração dos atendimentos, horários de

funcionamento e histórico da própria clínica. Mais importante do que perseguir um número isolado é
acompanhar a evolução e investigar as causas das mudanças.

Aproveite a planilha gratuita que preparamos com alguns indicadores de desempenho da

agenda para registrar os dados mensalmente e acompanhar a evolução dos resultados:

Estratégias complementares de organização da agenda

Recursos como agendamento online, confirmações automáticas, bloqueios de horário, lista de

espera e controle de status ajudam a organizar a rotina, mas não substituem a definição de processos.

Sem critérios claros, a mesma situação pode ser tratada de formas diferentes por cada integrante da
equipe, gerando encaixes excessivos, horários mal distribuídos, conflitos de informação e dificuldade

para manter a agenda previsível.

Por isso, a configuração da ferramenta deve refletir as regras reais do consultório: duração dos
diferentes tipos de atendimento, intervalos necessários, horários reservados, procedimentos para

confirmações e cancelamentos, critérios para encaixes e condutas diante de atrasos ou imprevistos.

https://news.hidoctor.com.br/p/produtividade/1337758/como+organizar+agenda+medica.htm


Quando essas orientações são conhecidas e aplicadas de maneira consistente, a tecnologia deixa de

ser apenas um recurso operacional e passa a apoiar uma rotina mais organizada, uniforme e fácil de
acompanhar.

Confira algumas estratégias que podem ser importantes para estruturar os horários, lidar com

alterações na programação e orientar a equipe nas situações mais comuns da rotina.

1. Definir a janela de agendamento

A antecedência máxima e mínima deve considerar o perfil da demanda. Abrir horários com

muita antecedência pode aumentar a necessidade de reconfirmações e remarcações; limitar

excessivamente a agenda pode dificultar o planejamento de pacientes que dependem de datas
específicas.

Algumas clínicas também reservam parte da capacidade para demandas de curto prazo. A

proporção deve ser testada e ajustada conforme a especialidade, a taxa de ocupação e o histórico de
procura, sem ser tratada como regra universal.

2. Usar intervalos quando a rotina exigir

Agendas sem margem ficam mais vulneráveis quando uma consulta se prolonga. Intervalos
podem ser utilizados para absorver variações, preparar o atendimento seguinte ou realizar tarefas

administrativas, mas sua duração deve considerar o tipo de consulta e o comportamento real do

profissional.

3. Estabelecer critérios para encaixes

Encaixes sem regras podem gerar atrasos e sobrecarga. A clínica deve definir quem autoriza,

quais situações são elegíveis, quantos encaixes podem ser feitos e em quais horários existe capacidade
para recebê-los.

A recepção não deve determinar prioridade clínica por conta própria. Demandas relacionadas a

sintomas ou urgência precisam seguir o protocolo assistencial e ser avaliadas por profissional

habilitado.

4. Comunicar a política para atrasos

A equipe deve saber como agir quando o paciente chega depois do horário: se existe tolerância,

em quais situações o atendimento poderá ocorrer, quando será necessário aguardar e quando a
remarcação será indicada. Esses critérios devem considerar a duração das consultas e o impacto sobre



os pacientes seguintes.

Em vez de adotar um limite genérico, a clínica pode definir regras distintas para consultas,

retornos e procedimentos e comunicá-las com antecedência na confirmação.

5. Enviar formulários em um momento útil

Formulários de pré-consulta precisam ser enviados com tempo suficiente para preenchimento

e revisão. O momento pode ser logo após o agendamento ou junto a uma confirmação anterior à
consulta, conforme o intervalo disponível e a complexidade das informações solicitadas.

6. Revisar a programação com base nos dados

O comportamento da agenda deve orientar ajustes. Se um tipo de atendimento atrasa com

frequência, sua duração pode precisar de revisão; se determinado período tem mais cancelamentos, o
protocolo de confirmação pode ser adaptado; se a ocupação está alta e a espera aumenta, talvez seja

necessário reduzir encaixes ou redistribuir horários.

Perguntas frequentes sobre agenda médica

Qual é a diferença entre agenda médica e agendamento online?

A agenda médica é a ferramenta utilizada pela clínica para administrar os compromissos. O

agendamento online é um canal pelo qual o paciente consulta horários e solicita ou realiza a marcação
pela internet. O ideal é que os dois recursos estejam sincronizados para evitar que as informações

tenham que ser digitadas novamente e reduzir conflitos de disponibilidade.

Quais funcionalidades uma agenda médica deve ter?

Entre as principais estão programação de horários, bloqueios, duração por tipo de

compromisso, confirmações, cancelamentos, remarcações, lista de adiantamento, status do paciente,

acesso móvel, controle de usuários e integração com cadastro e prontuário.



Como organizar a agenda de um consultório?

A clínica deve configurar a capacidade real de atendimento, diferenciar tipos de consulta,
definir regras para encaixes e atrasos, facilitar cancelamentos, acompanhar o status dos pacientes e

analisar indicadores. A programação precisa ser revista sempre que os dados mostrarem atrasos

recorrentes, ociosidade ou sobrecarga.

Como reduzir faltas e cancelamentos de última hora?

É importante manter os dados de contato atualizados, enviar confirmações com antecedência

adequada, facilitar cancelamento e remarcação e registrar os motivos conhecidos. A clínica também
pode utilizar uma fila de adiantamento para oferecer vagas liberadas a pacientes que desejam

antecipar a consulta.

Por que integrar a agenda ao prontuário?

A integração reduz a necessidade de localizar o paciente em sistemas diferentes, facilita o
acesso ao histórico a partir do compromisso e melhora a continuidade entre recepção e atendimento.

Para funcionar corretamente, o agendamento precisa estar vinculado ao cadastro adequado e os
acessos devem respeitar o perfil de cada usuário.

O agendamento online entra automaticamente na agenda do
HiDoctor?

O compromisso marcado pelo MedBook ou pelo CatalogoMed aparece diretamente na agenda

com os dados informados pelo paciente. A equipe pode vinculá-lo a um cadastro existente ou criar um
novo paciente a partir dessas informações, realizando as conferências necessárias.

Como as confirmações atualizam a agenda do HiDoctor?

No fluxo interativo pelo WhatsApp ou por SMS, o paciente pode utilizar as opções
apresentadas na mensagem para confirmar, solicitar remarcação ou cancelar. A resposta recebida

pode atualizar o status do compromisso na agenda, reduzindo a necessidade de registrar

manualmente cada retorno.



Os dados preenchidos no Consent vão automaticamente para o
prontuário?

As respostas ficam disponíveis para revisão. A incorporação ao prontuário deve seguir o fluxo

definido pela clínica, permitindo que o conteúdo seja conferido antes de integrar o registro do
paciente.

A agenda do HiDoctor pode ser utilizada por mais de um usuário?

O HiDoctor permite o trabalho de médicos e equipe administrativa, com acessos que devem ser
configurados de acordo com as responsabilidades de cada perfil. Em clínicas com várias agendas, os

recursos de visualização ajudam a acompanhar a disponibilidade dos profissionais.

É possível acessar a agenda sem internet?

No dia a dia do consultório, o HiDoctor instalado no computador funciona sem depender da
internet, permitindo utilizar a agenda normalmente mesmo sem conexão. Fora do consultório, após a

sincronização o HiDoctor Mobile permite consultar compromissos e prontuários mesmo sem
conexão, garantindo total disponibilidade dos dados em qualquer circunstância.

A organização da agenda deve ser entendida como parte da gestão do fluxo assistencial, e não

apenas como uma atividade de distribuição de horários. O acompanhamento de indicadores como
ocupação, faltas, cancelamentos, encaixes e tempo de espera permite identificar padrões, revisar

critérios de programação e ajustar processos com base no funcionamento observado da clínica.

Para que esse acompanhamento produza efeitos práticos, a agenda precisa se articular com as
demais etapas do atendimento, incluindo cadastro, prontuário, comunicação com o paciente,

documentação clínica e rotinas administrativas. Sistemas médicos que reúnem esses recursos
reduzem a fragmentação das informações e favorecem maior continuidade entre as atividades da

recepção, do médico e da gestão.

O HiDoctor foi desenvolvido com essa proposta de integração, reunindo agenda médica,

prontuário eletrônico, agendamento online, comunicação por WhatsApp ou SMS, formulários
digitais, disponibilidade de acesso e recursos administrativos em um ambiente integrado.

Experimente o HiDoctor gratuitamente e conheça os recursos disponíveis para organizar a

agenda e o atendimento do consultório.

https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm


 

Artigo original disponível em:
"Agenda médica integrada ao prontuário: funcionalidades e estratégias de organização [planilha
grátis]" - HiDoctor News
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