HiDoctor® Blog

Agenda médica integrada ao prontuario:
funcionalidades e estratégias de
organizacao [planilha gratis]

Resumo

Uma agenda médica organizada deve permitir configurar horarios e tipos de atendimento,
receber agendamentos online, apoiar confirmagdes e remarcacoes, acompanhar o status dos
pacientes, facilitar o preenchimento de vagas e manter conexao com o prontuario. O
acompanhamento de indicadores e o estabelecimento de regras internas completam o processo,

pois a tecnologia nao substitui critérios de organizacao bem definidos.

A agenda médica ha muito deixou de ser apenas um quadro de horarios. Quando esta
conectada ao cadastro, ao prontuario eletronico, as confirmacoes e aos demais processos do

consultorio, ela ajuda a organizar o fluxo de atendimento desde a marcacao até o pés-consulta.

Em uma rotina fragmentada, agendamentos, informagoes cadastrais, registros clinicos e
controles financeiros podem ficar distribuidos em sistemas ou planilhas diferentes. Isso aumenta a
necessidade de digitar os mesmos dados em diferentes locais, dificulta a continuidade entre o
trabalho da recepcao e do médico e favorece informacoes desatualizadas ou divergentes.

Uma agenda médica integrada ao prontuario centraliza etapas relacionadas ao atendimento e

permite que cada informacao registrada seja utilizada no momento adequado.

Neste artigo, vocé confere quais funcionalidades procurar, como organizar a agenda do
consultoério e de que maneira os recursos do HiDoctor podem apoiar esse processo. Aproveite ainda
uma planilha gratuita de indicadores de desempenho da agenda para registrar os dados mensalmente

e acompanhar a evolucao dos resultados.
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Por que integrar a agenda ao prontuario eletronico

Em um fluxo de trabalho nao integrado, a recepcao registra o agendamento em um local e o
médico consulta o prontuario em outro. A equipe pode precisar localizar novamente o paciente,

conferir dados em diferentes telas e repetir registros para manter os sistemas atualizados.

Quando agenda e prontudrio pertencem ao mesmo ambiente, o compromisso pode conduzir
diretamente ao cadastro e ao historico do paciente. Isso reduz etapas manuais, facilita a consulta de
informacGes ja registradas e melhora a continuidade entre a preparaciao, o atendimento e os

procedimentos posteriores a consulta.

A agenda passa, assim, a funcionar como um ponto de conexao entre demanda, cadastro,

comunicacao, atendimento e gestao administrativa, e nao apenas como uma lista isolada de horarios.



O que uma agenda médica deve oferecer

As necessidades variam conforme a especialidade, o nimero de profissionais, os locais de
atendimento e o volume de pacientes. Ainda assim, alguns recursos formam uma base importante

para organizar a agenda de clinicas e consultorios:

e programacao dos dias e horarios de atendimento;

e bloqueios para intervalos, reunioes, procedimentos ou indisponibilidades;
e duracao configuravel conforme o tipo de compromisso;

 visualizacao de uma ou varias agendas;

e busca do proximo horario disponivel;

e agendamento online sincronizado;

e confirmacoes, lembretes e registro das respostas;

e cancelamento e remarcacao com atualizacao da agenda;

« fila de espera para adiantamento;

e registro do status de chegada e atendimento;

 historico de agendamentos do paciente;

 integracao com cadastro, prontudrio e rotinas financeiras;

e acesso por computador e dispositivos moveis;

e perfis de acesso e permissoes adequados a funcao de cada usuario;

* dados que permitam acompanhar ocupacao, faltas, tempo de espera e outros indicadores.

A quantidade de recursos, por si s6, nao define a qualidade da agenda. E necessario avaliar se
as funcionalidades estao conectadas entre si, se reduzem controles paralelos e se podem ser

configuradas de acordo com o funcionamento real da clinica.

Visualizacao, programacao e recursos para a rotina

A interface é a base da agenda eletronica. Médico e recepcao precisam identificar com clareza

horarios disponiveis, compromissos, bloqueios, tipos de atendimento e alteracdes ocorridas ao longo
do dia.

No HiDoctor, é possivel montar a programacao de atendimento, definir dias e horarios,
configurar a duracdo das consultas e bloquear datas ou periodos especificos. Essas defini¢coes ajudam
a representar a capacidade real do profissional, incluindo intervalos, procedimentos mais longos e

horarios reservados.

O uso de cores e status facilita a leitura do dia e permite diferenciar compromissos sem abrir
cada registro. Em clinicas com mais de um médico ou local de atendimento, a visualizagdo de

multiplas agendas ajuda a acompanhar a disponibilidade da equipe em uma mesma rotina.


https://news.hidoctor.com.br/p/1475407/8-funcionalidades-agenda-hidoctor-para-ganhar-tempo.htm

Outros recursos, como busca do préximo horario livre com 1 clique, consulta ao histérico de
agendamentos do paciente, identificacio de retornos recentes, recados internos e lancamentos

financeiros associados a agenda, podem reduzir etapas manuais e facilitar a continuidade do trabalho

entre os usuarios autorizados.
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Agendamento online integrado

O agendamento online permite que o paciente consulte horarios e marque a consulta sem
depender do atendimento telefonico ou do horario de funcionamento da recepcao. Para a clinica, o
principal beneficio aparece quando essa marcacao esta sincronizada com a agenda utilizada pela

equipe.


https://news.hidoctor.com.br/fmfiles/index.asp/::hidoctor::/blog/2026/07/Agenda-HiDoctor-visualizacao-semanal.png
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Em uma solucao nao integrada, a recepcao precisa consultar a marcacado em outro canal e
registrar manualmente o compromisso, com risco de haver sobreposicao de horarios e precisar
cancelar. Quando o agendamento online é sincronizado em tempo real com a agenda do sistema, nao

hé necessidade de transpor informacgoes nem o risco de oferecer uma vaga que ja nao esté disponivel.

O HiDoctor oferece agendamento online por meio do MedBook e do CatalogoMed. O paciente
consulta os horarios disponibilizados pelo consultorio e realiza a marcacao. O compromisso aparece
diretamente na agenda com os dados informados e a equipe pode vinculd-lo a um paciente ja

cadastrado ou criar um novo cadastro a partir dessas informacoes.

Esse fluxo evita digitar novamente os dados, mas nao elimina a necessidade de conferéncia. A
recepcao deve verificar as informacoes, aplicar os critérios definidos pela clinica e confirmar

eventuais orientacoes administrativas relacionadas ao atendimento.

Além da marcacao, o MedBook reune informacoes do consultorio e permite aos pacientes

armazenarem e receberem documentos médicos, mantendo esses conteiddos em um canal préprio.

Confirmacoes, lembretes, cancelamentos e remarcacoes

Faltas sem aviso, cancelamentos tardios e alteracdoes que nao chegam a agenda dificultam o
aproveitamento dos horarios. Um processo de confirmacao ajuda a lembrar o paciente do
compromisso e verificar se ele poderd comparecer, facilitando a liberacao da vaga quando houver

necessidade de cancelar ou remarcar.

Esquecimento, mudanca de planos, dificuldades de deslocamento e problemas para entrar em
contato estdo entre os fatores que podem levar ao ndo comparecimento. A confirmac¢ao nao elimina

todas as faltas, mas pode reduzir ocorréncias evitaveis e dar mais tempo para reorganizar a agenda.

O HiDoctor conta com recursos de comunicacao para o envio de mensagens por WhatsApp ou
SMS aos pacientes agendados. No fluxo interativo pelo WhatsApp, as mensagens podem apresentar
opcoes para confirmar, solicitar remarcacao ou cancelar, e a resposta recebida atualiza o status do

compromisso na agenda.

A quantidade e a antecedéncia dos contatos devem ser adaptadas ao tipo de atendimento e a
rotina da clinica. Um fluxo pode combinar:
1. confirmacao dos dados logo apds o agendamento;
2. mensagem com antecedéncia suficiente para permitir cancelamento ou remarcacao;
3. reforco de informacoes tteis, como endereco, documentos e preparo previamente definido;

4. contato respeitoso apds uma falta, quando houver protocolo para reagendamento.


https://hidoctor.com.br/p/medbookapp/
https://news.hidoctor.com.br/p/1431010/confirmacao+consultas+automatica+whatsapp.htm

Enviar varias mensagens sem finalidade especifica pode gerar incomodo. O objetivo € tornar o

processo claro e facilitar uma resposta do paciente, nao apenas aumentar o volume de comunicagoes.

Tipos de compromisso e duracao configuraveis

Nem todos os compromissos exigem o mesmo tempo. Uma primeira consulta, um retorno, um
procedimento, um exame e uma teleconsulta podem ter duracdes diferentes. Quando a agenda utiliza
um intervalo tnico para todas as situacOes, pequenas variacoes tendem a se acumular e podem

ampliar o tempo de espera ao longo do turno.

O HiDoctor permite montar a programacao com horarios e duracoes adequados a rotina do
consultorio. A clinica pode organizar diferentes tipos de compromisso e reservar o espaco necessario

para cada um, evitando tanto a sobrecarga quanto a criacao de lacunas sem finalidade.

O tipo registrado no agendamento também facilita a leitura da composicao do dia e pode
apoiar andlises internas. A equipe pode observar, por exemplo, a distribuicdo entre primeiras
consultas, retornos e procedimentos e comparar o tempo planejado com o comportamento real da

agenda.

As duracoes devem ser revistas periodicamente. O intervalo adequado depende da
especialidade, do profissional, da complexidade dos casos e das atividades realizadas antes e depois

de cada consulta.

Pré-cadastro digital e formularios antes da consulta

Parte do tempo entre a chegada e o inicio do atendimento pode ser consumida pela conferéncia
de dados, pelo preenchimento de fichas e pela leitura de documentos. Quando algumas informacoes
sao solicitadas com antecedéncia, a recep¢ao pode identificar pendéncias e organizar melhor o check-
in.

Com o agendamento online, a coleta dos dados basicos é facilitada, pois as informacoes

fornecidas pelo paciente ja chegam junto ao compromisso para conferéncia e vinculacao ao cadastro.

Além disso, a clinica pode adotar uma rotina de envio de formularios antes da consulta para
solicitar dados adicionais, atualizar informacgoes, reunir documentos ou registrar termos necessarios
ao atendimento. Isso reduz o preenchimento no balcio e permite que a equipe verifique
antecipadamente se ha alguma pendéncia.

O HiDoctor oferece o Consent, uma plataforma de comunicacdo que permite criar e enviar

formularios e consentimentos digitais por link. Entre as aplicagcoes possiveis estao:


https://news.hidoctor.com.br/p/1502265/pre-cadastro-de-pacientes-formularios-online.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1432415/consent+comunicacao+consentimento+hidoctor.htm

atualizacdo de dados cadastrais e informacoes necessarias ao atendimento;

questionarios de pré-consulta definidos pelo profissional;

termos de consentimento ou ciéncia;

formularios de acompanhamento e pesquisas de satisfagao.

As respostas ficam disponiveis para revisao pela equipe. A clinica deve definir como essas
informacgOes serao conferidas, incorporadas ao prontuario ou arquivadas. Vale destacar que o
preenchimento antecipado ajuda a organizar o atendimento, mas nao substitui a avaliacao do médico

nem dispensa a confirmac¢ao dos dados quando necessério.

Status do compromisso e check-in do paciente

Ao longo do dia, a equipe precisa saber quais pacientes confirmaram, chegaram, aguardam
atendimento, ja foram atendidos, cancelaram ou faltaram. Registrar esses estados na agenda reduz a

dependéncia de recados verbais e oferece uma visao mais atualizada do fluxo.

No HiDoctor, a medida que o paciente percorre as etapas do atendimento, o status do
compromisso pode ser atualizado na agenda. Essa informacao ajuda a recep¢ao a acompanhar a sala

de espera e permite que médicos e demais usuérios autorizados consultem a situacao do paciente.

O check-in também deve incluir a conferéncia dos dados necessarios e a identificacao de
eventuais pendéncias. Quando o paciente ja enviou informacoes antes da consulta, a recepcao pode

revisar o que foi recebido, em vez de repetir todo o processo no balcao.

O status melhora a coordenacao do dia, mas nao substitui a comunicacdo com o paciente.
Quando houver atraso ou mudanca no fluxo, a equipe deve informar uma estimativa e atualizar a

orientacao sempre que necessario.

Fila de adiantamento e preenchimento de horarios
liberados

Quando um paciente cancela ou remarca com antecedéncia, a clinica pode ter tempo para
oferecer o horario a outra pessoa. Sem um processo organizado, a recepcao tende a procurar

pacientes de forma aleatoria, o que consome tempo e nem sempre produz resultado.

A fila de adiantamento retine pacientes que ja possuem uma consulta futura, mas
demonstraram interesse em antecipa-la caso surja uma vaga. Para funcionar bem, o registro deve
indicar disponibilidade, turnos preferidos, tipo de atendimento e critérios de prioridade definidos

pela clinica.


https://news.hidoctor.com.br/p/1499755/check-in-paciente-diminuir-atrasos-consultas.htm

No HiDoctor, é possivel configurar prioridades para o adiantamento e consultar a lista
ordenada quando um horario € liberado. A lista nao garante que a vaga sera preenchida, mas torna a

busca mais direcionada e facilita o registro das tentativas de contato.

A confirmacdo com antecedéncia complementa esse processo. Quanto mais cedo o
cancelamento chega a agenda, maior tende a ser a possibilidade de reorganizar o horario. Ja depois de
uma falta sem aviso, o horario normalmente nao pode mais ser recuperado; o registro serve

principalmente para analise e prevencao.

Acesso a agenda e ao prontuario pelo celular

Médicos podem atender em mais de um local ou precisar consultar compromissos fora do
consultorio, e devem ter possibilidade de acessar informacoes mesmo se o computador principal ficar
indisponivel. Por isso, a mobilidade de acesso é importante para permitir a continuidade e a

flexibilidade da rotina sem restringir a agenda a um tinico dispositivo.

Para oferecer essa mobilidade, o HiDoctor permite acessar, agenda, prontuario e demais
funcionalidades do sistema pela interface online, em computadores, tablets ou celulares conectados a

internet.

Além do acesso pelo navegador, o aplicativo HiDoctor Mobile permite consultar a agenda e os
prontuarios em dispositivos moveis, inclusive offline. Apds a sincronizacao, médicos podem acessar
informacoes e compromissos mesmo sem conexao com a internet e os registros realizados offline sao
sincronizados quando a conectividade é restabelecida. O HiDoctor Mobile também pode ser utilizado

pela secretaria.

Recursos para o médico

e consultar compromissos e o histérico dos pacientes;

e incluir registros no prontuario;

e anexar imagens e documentos relacionados ao atendimento;

e acessar o HiDoctor Cloud, quando conectado, para utilizar recursos disponiveis na versao
web.

Recursos para a recepcao

 consultar a agenda no dispositivo movel;
e com conexao, acessar o HiDoctor Cloud para realizar agendamentos, alteracoes e consultas
administrativas permitidas pelo perfil de usuario.


https://news.hidoctor.com.br/p/1482130/dicas-organizar-agenda-medica-evitar-horarios-ociosos.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1502685/hidoctor-mobile-o-que-o-aplicativo-oferece-e-como-utilizar.htm

Além da agenda: atendimento médico integrado

A conexao entre agenda e prontuario di continuidade ao fluxo iniciado no agendamento,
permitindo que o compromisso leve ao cadastro e as informacoes clinicas do paciente. Em um sistema
médico completo, porém, essa integracao pode avancar para outras etapas do atendimento, reunindo

recursos clinicos, documentais e administrativos no mesmo ambiente.

Durante a consulta, o médico pode utilizar fichas completas e personalizaveis no prontuario
para registrar a avaliacdo, os antecedentes, as condutas e a evolucao do paciente. A inteligéncia
artificial também pode apoiar essa etapa. No HiDoctor, o médico conta com o HiDoctor LIVE para
transcrever a conversa e gerar um resumo clinico para revisao antes do registro definitivo, reduzindo

parte do trabalho manual de documentacao.

A partir das informacoes registradas, o profissional pode emitir receitas, atestados, pedidos de
exames e outros documentos relacionados ao atendimento. Quando necessario, esses documentos
podem ser assinados digitalmente e enviados ao paciente diretamente pelo HiDoctor, inclusive com a

possibilidade de envio direto para o MedBook do paciente.

O fluxo integrado também pode alcancar a gestao do consultério, conectando os atendimentos
a atividades como faturamento, controle financeiro, repasses e movimentacao de estoque. Assim, os
dados gerados na rotina clinica podem alimentar os processos administrativos sem exigir que todas as

informacoes sejam registradas novamente em ferramentas separadas.

Essa centralizacdo apoia a continuidade e a consisténcia das informacoes, reduz a dispersao de
registros e facilita o acompanhamento das diferentes etapas do atendimento. A agenda deixa de ser
apenas o ponto de organizacao dos horarios e passa a integrar um fluxo que comeca no agendamento,
atravessa a consulta e continua na documentacdo, na comunicacdo com o paciente e na gestao da

clinica.


https://news.hidoctor.com.br/p/1465857/gestao-integrada-clinica-medica.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1490820/hidoctor-live-inteligencia-artificial-prontuario.htm

Fluxograma de atendimento integrado com o HiDoctor

Como as informacdes fluem entre as ferramentas ao longo do atendimento do paciente
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Indicadores de desempenho da agenda + planilha gratis

Uma agenda organizada produz dados que ajudam a identificar horarios ociosos, padroes de
cancelamento, periodos de maior espera e alteracoes no perfil dos atendimentos. Sem critérios

consistentes, porém, os numeros podem gerar interpretacoes equivocadas.
Alguns indicadores de desempenho tteis para acompanhar a agenda incluem:

Indicador O que acompanha Como calcular

Quanto da capacidade disponibilizada na agenda foi Horarios agendados + horarios

Taxa de ocupacao . . -
pag preenchida disponibilizados x 100

Proporcao de consultas em que o paciente faltou sem aviso  Faltas sem aviso + consultas previstas elegiveis
Taxa de no-show

prévio X 100

Taxa de 5 . Cancelamentos com aviso + consultas
Proporc¢ao de consultas canceladas com aviso L.

cancelamento agendadas elegiveis x 100

Taxa de Proporc¢ao de consultas confirmadas entre aquelas incluidas Consultas confirmadas + consultas submetidas

confirmacao no protocolo de confirmacao ao protocolo x 100

Tempo médio de L. . L. . Soma dos tempos de espera + pacientes
Tempo médio entre o check-in e o inicio do atendimento )

espera atendidos

Porcentagem de Proporcao de atendimentos incluidos fora da programacao | Encaixes realizados no periodo + consultas

encaixes regular realizadas no periodo x 100


https://news.hidoctor.com.br/fmfiles/index.asp/::hidoctor::/blog/2026/07/Fluxograma-Atendimento-Integrado-HiDoctor.png
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Indicador O que acompanha Como calcular

Distribuicao por Participacao de primeiras consultas, retornos, Compromissos de cada tipo + total de
tipo procedimentos e outros compromissos na agenda compromissos x 100

Antes de comparar periodos, a clinica deve definir quais horarios entram na capacidade
disponivel, quando um compromisso é considerado elegivel para o célculo de falta, como os

cancelamentos serao classificados e em que momento comeca e termina o tempo de espera.

Quantas as taxas obtidas para cada indicador, ndo existe uma meta universal valida para todas
as agendas. A andlise deve considerar especialidade, duracdo dos atendimentos, horarios de
funcionamento e historico da propria clinica. Mais importante do que perseguir um ntmero isolado ¢é

acompanhar a evolucao e investigar as causas das mudancas.

Aproveite a planilha gratuita que preparamos com alguns indicadores de desempenho da

agenda para registrar os dados mensalmente e acompanhar a evoluc¢ao dos resultados:

[PLANILHA]

Indicadores de
desempenho da
agenda médica

Estratégias complementares de organizacao da agenda

Recursos como agendamento online, confirmacoes automaticas, bloqueios de horéario, lista de
espera e controle de status ajudam a organizar a rotina, mas nao substituem a definicao de processos.
Sem critérios claros, a mesma situacao pode ser tratada de formas diferentes por cada integrante da
equipe, gerando encaixes excessivos, horarios mal distribuidos, conflitos de informacao e dificuldade

para manter a agenda previsivel.

Por isso, a configuracao da ferramenta deve refletir as regras reais do consultoério: duracao dos
diferentes tipos de atendimento, intervalos necessarios, horarios reservados, procedimentos para

confirmacoes e cancelamentos, critérios para encaixes e condutas diante de atrasos ou imprevistos.


https://news.hidoctor.com.br/p/produtividade/1337758/como+organizar+agenda+medica.htm

Quando essas orientacoes sao conhecidas e aplicadas de maneira consistente, a tecnologia deixa de
Ser apenas um recurso operacional e passa a apoiar uma rotina mais organizada, uniforme e facil de

acompanbhar.

Confira algumas estratégias que podem ser importantes para estruturar os horarios, lidar com

alteracoOes na programacao e orientar a equipe nas situa¢does mais comuns da rotina.

1. Definir a janela de agendamento

A antecedéncia maxima e minima deve considerar o perfil da demanda. Abrir horarios com
muita antecedéncia pode aumentar a necessidade de reconfirmacdes e remarcacoes; limitar
excessivamente a agenda pode dificultar o planejamento de pacientes que dependem de datas
especificas.

Algumas clinicas também reservam parte da capacidade para demandas de curto prazo. A
proporcao deve ser testada e ajustada conforme a especialidade, a taxa de ocupacao e o historico de

procura, sem ser tratada como regra universal.

2, Usar intervalos quando a rotina exigir

Agendas sem margem ficam mais vulneraveis quando uma consulta se prolonga. Intervalos
podem ser utilizados para absorver variacoes, preparar o atendimento seguinte ou realizar tarefas
administrativas, mas sua duracao deve considerar o tipo de consulta e o comportamento real do

profissional.

3. Estabelecer critérios para encaixes

Encaixes sem regras podem gerar atrasos e sobrecarga. A clinica deve definir quem autoriza,
quais situacoes sao elegiveis, quantos encaixes podem ser feitos e em quais horarios existe capacidade

para recebé-los.

A recepcao nao deve determinar prioridade clinica por conta propria. Demandas relacionadas a
sintomas ou urgéncia precisam seguir o protocolo assistencial e ser avaliadas por profissional
habilitado.

4. Comunicar a politica para atrasos

A equipe deve saber como agir quando o paciente chega depois do horario: se existe tolerancia,
em quais situacoes o atendimento podera ocorrer, quando sera necessario aguardar e quando a

remarcacao sera indicada. Esses critérios devem considerar a duracao das consultas e o impacto sobre



0s pacientes seguintes.

Em vez de adotar um limite genérico, a clinica pode definir regras distintas para consultas,

retornos e procedimentos e comunica-las com antecedéncia na confirmacao.

5. Enviar formularios em um momento tutil

Formularios de pré-consulta precisam ser enviados com tempo suficiente para preenchimento
e revisao. O momento pode ser logo apds o agendamento ou junto a uma confirmacao anterior a

consulta, conforme o intervalo disponivel e a complexidade das informacoes solicitadas.

6. Revisar a programacao com base nos dados

O comportamento da agenda deve orientar ajustes. Se um tipo de atendimento atrasa com
frequéncia, sua duracao pode precisar de revisao; se determinado periodo tem mais cancelamentos, o
protocolo de confirmacao pode ser adaptado; se a ocupacao esté alta e a espera aumenta, talvez seja

necessario reduzir encaixes ou redistribuir horarios.

Perguntas frequentes sobre agenda médica

Qual é a diferenca entre agenda médica e agendamento online?

A agenda médica é a ferramenta utilizada pela clinica para administrar os compromissos. O
agendamento online é um canal pelo qual o paciente consulta horarios e solicita ou realiza a marcacao
pela internet. O ideal é que os dois recursos estejam sincronizados para evitar que as informacoes

tenham que ser digitadas novamente e reduzir conflitos de disponibilidade.

Quais funcionalidades uma agenda médica deve ter?

Entre as principais estdo programacao de horarios, bloqueios, duracao por tipo de
compromisso, confirmacoes, cancelamentos, remarcacoes, lista de adiantamento, status do paciente,

acesso movel, controle de usuarios e integracao com cadastro e prontuario.



Como organizar a agenda de um consultorio?

A clinica deve configurar a capacidade real de atendimento, diferenciar tipos de consulta,
definir regras para encaixes e atrasos, facilitar cancelamentos, acompanhar o status dos pacientes e
analisar indicadores. A programacao precisa ser revista sempre que os dados mostrarem atrasos

recorrentes, ociosidade ou sobrecarga.

Como reduzir faltas e cancelamentos de altima hora?

E importante manter os dados de contato atualizados, enviar confirmacdes com antecedéncia
adequada, facilitar cancelamento e remarcacgao e registrar os motivos conhecidos. A clinica também
pode utilizar uma fila de adiantamento para oferecer vagas liberadas a pacientes que desejam

antecipar a consulta.

Por que integrar a agenda ao prontuario?

A integracao reduz a necessidade de localizar o paciente em sistemas diferentes, facilita o
acesso ao historico a partir do compromisso e melhora a continuidade entre recepc¢ao e atendimento.
Para funcionar corretamente, o agendamento precisa estar vinculado ao cadastro adequado e os

acessos devem respeitar o perfil de cada usuério.

O agendamento online entra automaticamente na agenda do
HiDoctor?

O compromisso marcado pelo MedBook ou pelo CatalogoMed aparece diretamente na agenda
com os dados informados pelo paciente. A equipe pode vincula-lo a um cadastro existente ou criar um

novo paciente a partir dessas informacoes, realizando as conferéncias necessarias.

Como as confirmacoes atualizam a agenda do HiDoctor?

No fluxo interativo pelo WhatsApp ou por SMS, o paciente pode utilizar as opcoes
apresentadas na mensagem para confirmar, solicitar remarcacao ou cancelar. A resposta recebida
pode atualizar o status do compromisso na agenda, reduzindo a necessidade de registrar

manualmente cada retorno.



Os dados preenchidos no Consent vao automaticamente para o
prontuario?

As respostas ficam disponiveis para revisao. A incorporacao ao prontuario deve seguir o fluxo
definido pela clinica, permitindo que o contetido seja conferido antes de integrar o registro do
paciente.

A agenda do HiDoctor pode ser utilizada por mais de um usuario?

O HiDoctor permite o trabalho de médicos e equipe administrativa, com acessos que devem ser
configurados de acordo com as responsabilidades de cada perfil. Em clinicas com varias agendas, os

recursos de visualizacdo ajudam a acompanhar a disponibilidade dos profissionais.

E possivel acessar a agenda sem internet?

No dia a dia do consultorio, o HiDoctor instalado no computador funciona sem depender da
internet, permitindo utilizar a agenda normalmente mesmo sem conexao. Fora do consultério, apos a
sincronizacdo o HiDoctor Mobile permite consultar compromissos e prontudrios mesmo sem

conexao, garantindo total disponibilidade dos dados em qualquer circunstancia.

A organizacao da agenda deve ser entendida como parte da gestao do fluxo assistencial, e nao
apenas como uma atividade de distribuicao de horarios. O acompanhamento de indicadores como
ocupacao, faltas, cancelamentos, encaixes e tempo de espera permite identificar padroes, revisar

critérios de programacao e ajustar processos com base no funcionamento observado da clinica.

Para que esse acompanhamento produza efeitos praticos, a agenda precisa se articular com as
demais etapas do atendimento, incluindo cadastro, prontuario, comunicacdo com o paciente,
documentacao clinica e rotinas administrativas. Sistemas médicos que reinem esses recursos
reduzem a fragmentacdo das informacoes e favorecem maior continuidade entre as atividades da

recepcao, do médico e da gestao.

O HiDoctor foi desenvolvido com essa proposta de integracdo, reunindo agenda médica,
prontuario eletronico, agendamento online, comunicacao por WhatsApp ou SMS, formularios

digitais, disponibilidade de acesso e recursos administrativos em um ambiente integrado.

Experimente o HiDoctor gratuitamente e conheca os recursos disponiveis para organizar a

agenda e o atendimento do consultério.


https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm

gestao completapara
sua.clinica crescer®

e

QUERO CONHECER '

Artigo original disponivel em:
"Agenda médica integrada ao prontuéario: funcionalidades e estratégias de organizacao [planilha
gratis]" - HiDoctor News

Centralx®


javascript:void(0);
javascript:windowPrint('https://news.hidoctor.com.br/?C=A&V=6163743D7072696E742666506F737449443D31353131323635%27);
https://news.hidoctor.com.br/?C=A&V=6261636B55726C3D68747470732533412532462532466E6577732E6869646F63746F722E636F6D2E627225324670253246313531313236352532466167656E64612D6D65646963612D696E746567726164612D70726F6E74756172696F2E68746D266163743D73686F774E65774D656D626572
javascript:void(0);
https://hidoctor.com.br/p/agenda
https://hidoctor.com.br/p/agenda
https://news.hidoctor.com.br/p/1511265/agenda-medica-integrada-prontuario.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1511265/agenda-medica-integrada-prontuario.htm

