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Receita médica digital: como funciona,
como emitir e quais as regras [guia gratis]

A transformacao digital da medicina deixou de ser perspectiva futura para se consolidar como
realidade da préatica clinica brasileira. Entre as ferramentas que mais avancaram nos dltimos anos, a
receita médica digital ocupa posicao central, na medida em que substitui o documento fisico
tradicional por uma alternativa eletronica dotada de validade juridica equivalente, com ganhos

relevantes de seguranca, agilidade e rastreabilidade.

Desde a regulamentacdo da telemedicina no contexto da pandemia de COVID-19, em 2020, e
da publicacio da Resolucdo CFM n° 2.299/2021", que disciplinou em definitivo a emissao de
documentos médicos eletronicos, a adocao da receita digital cresceu de forma expressiva entre

meédicos, clinicas e estabelecimentos farmacéuticos.

Mais recentemente, a RDC ANVISA n° 1.000/2025%, em vigor desde 13 de fevereiro de 2026,
mas com pleno funcionamento previsto para a partir de 30 de setembro de 2026, ampliou
consideravelmente as possibilidades de emissao eletronica ao admitir a prescricao digital inclusive

para notificacoes de receita que, historicamente, exigiam talonario fisico.

Este guia retne, em formato consolidado, tudo o que o profissional de satde precisa saber para
emitir receitas médicas digitais em conformidade com a legislacao vigente: a distincdo conceitual
entre as modalidades de prescricao, o arcabouco legal aplicavel, os tipos de receituario que admitem
emissao eletronica, os requisitos técnicos, o passo a passo pratico de emissao e validacao, e as

principais duvidas que envolvem o tema na rotina clinica.

Aproveite ainda o guia que preparamos com o0 passo a passo necessario para obter o certificado

digital gratuito oferecido pelo Conselho Federal Medicina (CFM).

e Qual é a diferenca entre prescricao manual, eletronica e digital?
e O que é uma receita médica digital?

* Quais leis e normas regulamentam a receita médica digital?

e Quais tipos de receita podem ser emitidos digitalmente?

* Quais sao os beneficios da receita médica digital?

e O que é necessario para emitir uma receita médica digital?

o Guia - Certificado digital gratuito do CFM em 5 passos
e Como emitir uma receita médica digital: passo a passo

e Como o paciente usa e como a farmacia valida a receita digital?
e Areceita médica digital é segura?


https://news.hidoctor.com.br/p/1416250/transformacao+digital+consultorios+e+clinicas.htm

e A receita digital substitui o carimbo médico?
e Como o HiDoctor facilita a emissao da receita médica digital

e Perguntas frequentes sobre receita médica digital

Qual é a diferenca entre prescricao manual, eletrénica e
digital?

A compreensao do que caracteriza uma receita médica digital depende, antes de tudo, da
distincao entre trés modalidades frequentemente confundidas. Embora facam parte de um mesmo
continuum de evolucao tecnolbdgica, cada uma apresenta caracteristicas técnicas, juridicas e

operacionais proprias:

e Prescricao manual: forma tradicional de emissao de receitas médicas, escrita a mao pelo
profissional em papel timbrado ou em receituario padronizado, conforme o tipo de
medicamento prescrito. Possui validade legal consolidada na legislacao brasileira, mas
apresenta limitacoes conhecidas, como o risco de ilegibilidade da letra do prescritor, a
possibilidade de rasuras, a falta de padroniza¢ao e a maior suscetibilidade a perdas e fraudes.

* Prescricao eletronica: receita gerada por meio de software médico, com informacoes
estruturadas, padronizadas e legiveis, e posteriormente impressa para receber a assinatura
manual e o carimbo do profissional. Esse formato elimina problemas relacionados a caligrafia
e a ambiguidade de dados, mas ainda depende do suporte fisico para que o documento tenha
valor juridico no momento da dispensacao.


https://news.hidoctor.com.br/p/1341143/prescricao+eletronica+eficiente.htm

e Prescricao digital: evolucao plena da prescricao eletrénica. O documento é gerado,
assinado e transmitido inteiramente em meio eletronico, sem necessidade de impressao, de
assinatura manuscrita ou de carimbo fisico. A autenticidade e a integridade sao asseguradas
pela assinatura digital com certificado ICP-Brasil, conforme estabelecido pela Resolu¢cao CFM
n° 2.299/2021.

Cabe destacar, ainda, a distin¢ao entre receita digital e receita digitalizada. A receita digital é o
documento concebido originariamente em formato eletrénico, com validade juridica propria. A
receita digitalizada, por sua vez, corresponde a fotografia ou ao escaneamento de uma receita fisica
assinada manualmente. Embora possa servir para registro ou comunicagao, a imagem digitalizada
nao equivale a uma prescricao eletronica assinada digitalmente e nao substitui o documento original

para fins de dispensacao.

O que é uma receita médica digital?

A receita médica digital é o documento eletronico emitido pelo médico para prescrever
medicamentos a um paciente, com validade juridica equivalente a da receita em papel. Para que tenha
eficacia legal, deve ser assinada digitalmente com certificado no padrao ICP-Brasil, conter os dados
obrigatérios de identificacio do prescritor e do paciente, e possibilitar a verificacdo de sua

autenticidade por meio de mecanismos como o QR Code ou validadores oficiais.

A possibilidade de emissao de receitas em meio exclusivamente eletronico foi formalmente
reconhecida pelo ordenamento juridico brasileiro no contexto da pandemia de COVID-19, com a
Portaria n° 467, de 20 de marco de 2020, do Ministério da Satde'®!, que regulamentou as acoes de
telemedicina no Brasil e admitiu a emissao de receitas e atestados médicos em meio eletronico, desde
que assinados com certificado ICP-Brasil. A regulamentacdo foi posteriormente consolidada pela
Resolugdo CFM n°® 2.299/2021, que disciplinou de forma especifica a emissiao de documentos
meédicos eletronicos pelos profissionais inscritos nos Conselhos Regionais de Medicina.

A prerrogativa de emitir receita médica é exclusiva do médico regularmente inscrito no
Conselho Regional de Medicina da unidade federativa em que atua, conforme exigéncia da Lei n°
3.268, de 30 de setembro de 1957, que estabelece a inscricio no CRM como condicdo para o
exercicio profissional. Cirurgioes-dentistas e médicos veterinarios também podem prescrever no
ambito de suas respectivas profissoes, e farmacéuticos podem prescrever exclusivamente

medicamentos isentos de prescricdo, conforme a Resolucio CFF n° 586,/2013'5.


https://news.hidoctor.com.br/p/1397765/o+que+e+necessario+emitir+receita+medica+digital.htm

Quais leis e normas regulamentam a receita meédica
digital?

O arcabougo legal que sustenta a receita médica digital no Brasil é composto por um conjunto
articulado de normas, que abrange desde a base juridica das assinaturas eletronicas até as regras

sanitarias especificas para cada categoria de medicamento.

A Medida Proviséria n° 2.200-2/2001% instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), responsavel por conferir validade juridica as assinaturas digitais emitidas no
padrao por ela estabelecido. A Lei n° 14.063/2020'7 ampliou e atualizou o regime aplicavel as
assinaturas eletronicas, reforcando o reconhecimento da assinatura digital qualificada como

equivalente a assinatura manuscrita para fins legais.

No ambito especifico da pratica médica, a Resolucdo CFM n° 2.299/2021 constitui o marco
regulatorio central da prescrigcao eletronica no pais. A norma disciplina a emissao de seis tipos de
documentos médicos em formato eletronico: prescricao, atestado, relatorio, solicitacdo de exames,
laudo e parecer técnico. Para tanto, estabelece requisitos relacionados a identificacao do prescritor, a
identificacao do paciente, ao registro de data e hora, a utilizacao de assinatura digital com certificado
ICP-Brasil e a possibilidade de validacao por servicos reconhecidos, como o validador do Instituto

Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI) ou aquele disponibilizado pelo préoprio CFM.

A RDC ANVISA n° 1.000/2025, publicada em dezembro de 2025 e em vigor desde 13 de
fevereiro de 2026, representa o avanco regulatério mais significativo dos dltimos anos no que se
refere a prescricao de medicamentos sob controle especial. A norma autoriza a emissao eletrénica das
Notificacoes de Receita A (amarela) e B (azul), bem como das notificacoes especiais para talidomida e
retinoides sistémicos, desde que realizada por sistemas integrados ao Sistema Nacional de Controle
de Receituarios (SNCR). A operacionalizacao plena dessa possibilidade depende da disponibilizacao
completa do SNCR pela ANVISA, com prazo final em 30 de setembro de 2026. Até essa data, a

emissao dessas notificacbes permanece restrita ao talonario fisico.

Outras normas relevantes ao tema incluem:

e a Portaria SVS/MS n° 344/1998®!, que classifica os medicamentos sujeitos a controle especial
em listas e estabelece o receituario aplicavel a cada categoria;

e a RDC ANVISA n° 471/2021, que disciplina a prescricao de antimicrobianos;

e a RDC ANVISA n° 873/2024"!, que instituiu o SNCR e estabeleceu a validade nacional dos
receituérios controlados;

e a RDC ANVISA n° 973/2025"", que disciplinou as regras especificas para medicamentos
analogos de GLP-1;

e e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), aplicavel ao tratamento de dados pessoais dos
pacientes, incluindo as informacoes registradas nas prescri¢oes médicas eletronicas.


https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/medicamentos/controlados/sncr
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/medicamentos/controlados/sncr

A receita médica digital, portanto, nao é apenas uma facilidade tecnoldgica, mas um
documento juridicamente reconhecido, sustentado por base normativa robusta e em constante

atualizacao para acompanhar a evolucao das praticas clinicas e dos sistemas de controle sanitario.

Quais tipos de receita podem ser emitidos digitalmente?

A possibilidade de emissao em formato digital varia conforme a categoria do medicamento
prescrito. A tabela a seguir sintetiza os principais modelos de receituario e o atual estagio de

admissibilidade da prescricao eletronica.

Tipo de receita Medicamentos Emissao digital

Receita simples (branca)
Receita de antimicrobianos

Receita de controle especial
(branca tipo C)

Receita azul (Notificacao de
Receita B)

Receita amarela (Notificagao de
Receita A)

MIPs e medicamentos de tarja vermelha sem retencao
Antibibticos regulamentados pela RDC 471/2021
Listas C1, C5 e adendos de A1, A2 e B1, da Portaria
344/98

Psicotropicos das listas B1 e B2, da Portaria 344/98

Entorpecentes das litas A1 e A2 e psicotropicos da lista
A3, da Portaria 344/98

Admitida (assinatura ICP-Brasil)

Admitida (assinatura ICP-Brasil)
Admitida (assinatura ICP-Brasil)

Admitida via SNCR (operacional a
partir de setembro/2026)

Admitida via SNCR (operacional a
partir de setembro/2026)

Admitida via SNCR (operacional a
partir de setembro/2026)

Notificacao Especial para

Talidomi
Talidomida alidomida

Notificacao Especial para Admitida via SNCR (operacional a

Isotretinoina, acitretina

Retinoides sistémicos partir de setembro/2026)

Semaglutida, liraglutida, tirzepatida, entre outros,

Analogos de GLP-1 Admitida (assinatura ICP-Brasil)

regulamentados pela RDC 973/2025

A receita simples, destinada a prescricio de medicamentos isentos de prescricio e de
medicamentos de tarja vermelha sem retencao, é a modalidade com ado¢ao mais ampla da emissao
digital. A receita de controle especial, utilizada para substancias das listas C1, C5 e adendos das listas
A1, A2 e B1, além de antimicrobianos e analogos de GLP-1, também pode ser emitida em formato
eletronico desde a Resolucao CFM n° 2.299/2021, e teve seu modelo de controle reforcado pela RDC
ANVISA n° 1.000/2025.

No caso dos receituarios historicamente sujeitos a controle mais rigoroso — as Notificacoes de
Receita A e B e as notificacOes especiais para talidomida e retinoides sistémicos — a RDC ANVISA n°
1.000/2025 introduziu a possibilidade de emissao eletrénica, conforme ja mencionado. Trata-se de
transformacao significativa em relacdo ao cenario anterior, no qual o talonario fisico era a unica
alternativa valida. A operacionalizacdo, no entanto, depende da disponibilizacdo completa do SNCR
pela ANVISA. Até a entrada em operacao do sistema, prevista para 30 de setembro de 2026, esses

receituarios continuam a ser emitidos exclusivamente em talonéario fisico proprio.



Para informacoes detalhadas sobre cada modelo de receituario, regras de preenchimento,

validade e quantidades maximas prescritas, recomenda-se a consulta ao guia completo sobre modelos

de receita médica publicado neste blog.

Quais sao os beneficios da receita médica digital?

A adocao da receita médica digital produz efeitos relevantes para os trés principais agentes

envolvidos no processo de prescricao: o médico, o paciente e a clinica ou consultorio.

Para o médico

A emissao de receitas em formato digital otimiza a rotina clinica de diversas maneiras:

e Eficiéncia na gestao de pacientes: a integracao com o prontuéario eletronico permite o
acesso imediato ao historico de prescricoes, facilita a continuidade do cuidado e auxilia na
repeticao de prescricOes para tratamentos de uso continuo.

* Reducao de erros: a padronizacao das informacoes elimina o problema da ilegibilidade,
historicamente associado a erros de medicacao, e reduz a margem de interpretacoes
equivocadas por farmacéuticos e pacientes.

* Economia de tempo: a possibilidade de prescrever e enviar a receita em poucos cliques
otimiza o tempo da consulta, permitindo maior dedicacao a comunicacao clinica com o
paciente.


https://news.hidoctor.com.br/p/1505685/modelos-de-receita-medica.htm
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e Integracao com outros sistemas: o software médico que oferece prescricao digital
geralmente disponibiliza integracao com agenda, teleconsulta, comunica¢do com pacientes e
gestao financeira, unificando o fluxo de trabalho.

e Maior seguranca juridica: a assinatura digital com certificado ICP-Brasil confere
autenticidade, integridade e nao repidio ao documento, protegendo o profissional contra
questionamentos relacionados a autoria ou ao contetido da prescricao.

Para o paciente
O paciente também colhe beneficios concretos da modalidade digital:

e Conveniéncia: a receita pode ser recebida no celular, por e-mail, WhatsApp ou app proprio,
eliminando o risco de perda do documento fisico e a necessidade de comparecimento a clinica
para retirada de segunda via.

e Clareza e compreensao: a padronizacao das informacoes reduz dtvidas sobre dose,
posologia e via de administra¢ao, evitando equivocos no momento da aquisicao e do uso do
medicamento.

e Validacao agil em farmacia: o QR Code incorporado ao documento permite a verificacao
imediata da autenticidade pelo farmacéutico, agilizando o atendimento.

e Acesso facilitado em telemedicina: em consultas remotas, a prescricao digital é o Gnico
meio que assegura a entrega da receita em tempo habil, sem necessidade de deslocamento do
paciente.

e Maior adesao ao tratamento: a inclusao de orientacoes detalhadas e personalizadas sobre
os medicamentos prescritos contribui para o engajamento do paciente em seus cuidados.

Para a clinica ou consultorio

Do ponto de vista da gestdo, a adocdo da receita digital traz vantagens operacionais e
estratégicas:

e Reducao de custos operacionais: eliminacao progressiva dos gastos com impressao,
papelaria, blocos de receituario e armazenamento fisico de documentos.

* Rastreabilidade e auditoria: registro completo e organizado de todas as prescricoes
emitidas, facilitando auditorias internas, processos de gestao da qualidade e o cumprimento
de exigéncias regulatorias.

¢ Conformidade com a LGPD: o armazenamento eletronico em sistemas adequados oferece
niveis de seguranca e controle de acesso superiores aos do papel, em alinhamento a legislacao
de protecao de dados.



e Experiéncia do paciente: a centralizacao de prescri¢oes, agenda e comunicagdes em uma
unica plataforma melhora a experiéncia ao longo de toda a jornada de atendimento e
contribui para a fidelizacao.

e Sustentabilidade: a eliminac¢ao progressiva do uso de papel e de impressos para finalidades
clinicas alinha a clinica a praticas ambientalmente responsaveis.

O que é necessario para emitir uma receita médica
digital?

A emissdo de receitas médicas digitais com validade juridica depende de trés requisitos
principais: o certificado digital ICP-Brasil ativo, um software médico compativel com os padroes
técnicos e de seguranca exigidos e a inscricdo regular do profissional no Conselho Regional de
Medicina.

Certificado digital ICP-Brasil

O certificado digital é o instrumento que confere autenticidade e integridade ao documento
eletronico, funcionando como equivalente juridico da assinatura manuscrita. Para que a receita
meédica digital tenha validade legal, é indispenséavel a utilizacao de certificado emitido no padrao ICP-

Brasil.

Ha trés modalidades principais de certificado ICP-Brasil:

e Certificado A1: armazenado em arquivo digital no computador do profissional, com
validade habitualmente de um ano. Possui custo mais acessivel e dispensa hardware
especifico, mas exige cuidados com backup e seguranca do arquivo.

e Certificado A3: armazenado em token USB ou cartao criptografico, com validade que pode
chegar a cinco anos. Oferece nivel de seguranca mais elevado, uma vez que o material
criptografico nao pode ser copiado do dispositivo fisico. Trata-se da modalidade recomendada
pelo CFM para uso médico.

e Certificado A3 em nuvem: combina a seguranca do A3 com a praticidade do acesso
remoto, dispensando o dispositivo fisico. A autenticacao pode ser realizada por aplicativo de
celular com biometria.

Os certificados sao emitidos por Autoridades Certificadoras credenciadas pela ICP-Brasil, entre
as quais figuram a Caixa Econdmica Federal, a Casa da Moeda, o Serpro e diversas instituicoes
privadas. O processo de emissao envolve a apresentacio de documentos pessoais, validacao
presencial ou por videoconferéncia e o pagamento do valor correspondente, que varia conforme a

Autoridade Certificadora e o tipo de certificado escolhido.


https://news.hidoctor.com.br/p/1432740/tipos+de+certificado+digital.htm

O Conselho Federal de Medicina, em parceria com os Conselhos Regionais, oferece a médicos
adimplentes a possibilidade de obtencao gratuita de certificado digital em nuvem, emitido em
parceria com Autoridade Certificadora credenciada. A solicitacdo pode ser realizada acessando a
pagina especifica do certificado digital gratuito, e o procedimento dispensa custos adicionais para o

profissional regularmente inscrito.

Para auxiliar na obtencao do certificado oferecido pelo CFM, preparamos o guia abaixo com o

passo a passo a seguir para fazer a solicitacao e receber o certificado em nuvem.

Certificado digital
gratuito do CFM |
em 5 passos i
\/Z o

HiDoctor®

Software médico compativel

A emissao de receitas digitais com validade juridica requer plataforma que integre nativamente
a aplicacao do certificado ICP-Brasil ao documento eletronico. Nao é tecnicamente valida a assinatura
realizada por meio de plataformas de assinatura genéricas que nao utilizam o padrao ICP-Brasil,
tampouco a inclusao de assinatura digitalizada em um documento eletronico, pratica que nao confere

validade legal a prescricao.

O software médico adequado deve oferecer integracdo nativa com certificados ICP-Brasil,
vinculacdo da prescricdo ao prontuério eletronico do paciente, conformidade com as exigéncias da
LGPD, armazenamento seguro dos documentos emitidos e mecanismos de envio do documento ao

paciente com a devida protecao dos dados. Todas essas funcionalidades sao oferecidas pelo HiDoctor.

Custos envolvidos

A adocao da prescricao digital envolve dois principais custos: o do certificado digital, que varia
entre R$ 150 e R$ 350 por ano para o certificado A3 a depender da Autoridade Certificadora
escolhida, com a alternativa gratuita oferecida pelo CFM; e o custo do software médico, cujo valor


https://certificadodigital.cfm.org.br/

depende das funcionalidades contratadas. A economia gerada pela eliminacao do consumo de papel,
impressao, armazenamento fisico e tempo de atendimento tende a compensar facilmente o

investimento inicial.

Como emitir uma receita médica digital: passo a passo

A emissao de uma receita médica digital com validade juridica observa o seguinte fluxo pratico:

1. Obtencao e configuracao do certificado digital ICP-Brasil. O profissional deve
adquirir o certificado junto a uma Autoridade Certificadora credenciada ou solicitar a versao
gratuita oferecida pelo CFM. Apoés a emissao, o certificado deve ser instalado nos dispositivos
em que o profissional habitualmente trabalha ou configurado para uso em nuvem.

2. Acesso ao prontuario do paciente no software médico. A prescricao deve ser
fundamentada nos registros clinicos, incluindo anamnese, exame fisico, diagnostico e
justificativa terapéutica, garantindo coeréncia entre o cuidado prestado e a medicacao
prescrita.

3. Elaboracao da prescricao. Os campos obrigatérios devem ser preenchidos integralmente:
identificacdo completa do paciente, nome do medicamento preferencialmente pela
Denominacao Comum Brasileira (DCB), concentracao, forma farmacéutica, quantidade total a
ser dispensada, posologia detalhada (dose, intervalo entre administracoes, via de
administracao e duracao do tratamento) e quaisquer orientacoes adicionais relevantes ao
tratamento.

4. Assinatura digital do documento. Com o certificado ICP-Brasil ativo, o profissional
aplica a assinatura digital diretamente no software médico, em poucos cliques. O sistema gera
um documento em PDF com a assinatura incorporada e, em geral, um QR Code que permite a
validacao posterior.

5. Envio da receita ao paciente. O documento assinado pode ser enviado ao paciente por
link seguro via WhatsApp, e-mail ou aplicativo proprio, conforme as funcionalidades do
software médico utilizado. O envio deve assegurar que apenas o destinatario legitimo tenha
acesso ao documento.

6. Armazenamento da prescricao no prontuario eletronico. A receita emitida deve ser
armazenada de forma vinculada ao prontuario do paciente, garantindo o cumprimento das
exigéncias legais de manutencao dos registros médicos pelo prazo aplicavel e permitindo a
consulta posterior pelo profissional sempre que necessario.


https://news.hidoctor.com.br/p/1368978/emitir+prescricoes+atestados+assinatura+digital.htm

A observancia dessas etapas garante que a prescricao seja emitida em conformidade com as
exigéncias legais e técnicas, conferindo ao documento a seguranca juridica esperada tanto para o

profissional quanto para o paciente.

Como o paciente usa e como a farmacia valida a receita
digital?

Apobs o recebimento da receita digital, o paciente pode apresentid-la no estabelecimento
farmacéutico de duas formas: exibindo o documento na tela do dispositivo movel ou apresentando
uma versao impressa. Em ambos os casos, a validagdo da autenticidade do documento ocorre por

meio dos mecanismos eletronicos incorporados ao proprio arquivo.

O método mais utilizado é a verificacao pelo Validador de Documentos do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao (ITI). O farmacéutico realiza o envio do arquivo PDF ao validador, ou
faz a leitura do QR Code através do sistema, que entdo confirma a integridade do documento, a
validade da assinatura digital e a identificacdo do profissional prescritor. O CFM também

disponibiliza validador proprio, igualmente reconhecido para a finalidade.

O mesmo procedimento de validacao se aplica a outros documentos médicos emitidos
digitalmente, como atestados apresentados a empregadores e solicitacoes de exames apresentadas a
laboratérios. Em todas essas situacoes, a validacao eletronica confere ao documento o mesmo nivel de

aceitacao que tradicionalmente se atribuia ao papel timbrado com assinatura manuscrita e carimbo.

Para receituarios integrados ao Sistema Nacional de Controle de Receituarios (SNCR),
conforme a RDC ANVISA n° 1.000/2025, o registro eletronico da dispensacao substitui a anotagao
manual no verso da receita e a retencdo da via fisica, na medida em que o controle passa a ser
realizado integralmente pelo sistema. O documento eletronico recebe numeracao prépria fornecida

pelo SNCR, com uso tnico e registro automatico da dispensacao, impedindo a reutilizacao.


https://validar.iti.gov.br/
https://validar.iti.gov.br/

Fluxo da receita digital

/S
g g Da emissdo no consultorio a validagao e dispensacdo na farmacia

Como a receita digital circula com seguranga

O fluxo combina assinatura digital ICP-Brasil, envio protegido ao paciente
e validacdo eletrénica na farmacia.

Assina com certificado

Médico cria a receita
: ICP-Brasil

Prescrigao € elaborada no prontuario,

com dados do paciente,
medicamento, dose, posologia e
orientacoes.

A assinatura digital da autenticidade,
integridade e validade juridica ao
documento.

Paciente apresenta

ha firaLaa Envia ao paciente

O PDF assinado pode ser
compartilhado por link seguro, por
WhatsApp, e-mail ou pelo MedBook.

A receita pode ser exibida na tela
do celular ou impressa, sem perder
avalidade digital.

)

i

W

Farmacia valida Dispensacao registrada

O farmacéutico confere a assinatura e - Nos receituérios integrados ao SNCR
)V

a integridade pelo ITI, CFM, QR Code
ou SNCR, conforme o tipo de receita.

a dispensagéo é registrada

—

| @ [*C eletronicamente e evita reutilizagao.

C
O

K

Pontos de controle do fluxo
autenticidade » integridade - identificagdo do prescritor - registro da dispensacio

ICP-Brasil Link seguro / MedBook : ITI/ QR Code / SNCR
Substitui a assinatura - O paciente recebe o . A farmacia valida a receita e
|CP manual e o carimbo na ﬂ documento com acesso E ) E registra a dispensacéo

Brasil -2 ! e
- receita diaital ~ nroteaida ans seiis dados — e anandno anlicAvel



@ HiDoctor

SISTEMA MEDICO INTELIGENTE

A receita médica digital é segura?

A seguranca da receita médica digital ¢ uma das principais caracteristicas que justifica sua
adocdo. A assinatura digital com -certificado ICP-Brasil confere ao documento trés atributos

fundamentais: autenticidade, integridade e nao repudio.

A autenticidade assegura que o documento foi efetivamente emitido pelo médico
identificado na prescricdo, na medida em que apenas o titular do certificado digital pode aplicar a
assinatura correspondente. A integridade garante que nenhuma alteracio foi realizada no
documento apds sua assinatura, uma vez que qualquer modificacao invalida tecnicamente a
assinatura digital aplicada. O nao repuadio impede que o prescritor negue posteriormente a autoria
do documento, oferecendo seguranca juridica adicional ao paciente e aos estabelecimentos que

recebem a receita.

A confidencialidade dos dados é igualmente preservada pela tecnologia empregada. O acesso
ao documento eletrénico é restrito ao profissional emitente, ao paciente e aos profissionais
legitimamente envolvidos na dispensacdo ou no atendimento subsequente. No HiDoctor, por
exemplo, o paciente acessa a prescricao por meio de link exclusivo, sendo solicitado a informar CPF e
data de nascimento como mecanismo adicional de autenticacao, o que impede o acesso por terceiros

nao autorizados ainda que o link seja interceptado.

Boas praticas recomendadas para a manutencdo da seguranca no uso da receita digital

incluem:

e A guarda cuidadosa do certificado digital e das credenciais associadas, sem compartilhamento
com terceiros, incluindo equipe administrativa do consultorio.

e A utilizacao de software médico com criptografia adequada, backup automaético e politicas
claras de protecao de dados, em conformidade com a LGPD.

e A atencao a tentativas de phishing ou engenharia social que visem a obtencao indevida do
certificado ou da senha.

e Averificacdo periddica da validade do certificado e a renovacao tempestiva antes do
vencimento.

e A confirmacao da identidade do paciente nos atendimentos remotos, mediante apresentacao
de documento oficial com foto, em conformidade com as exigéncias do CFM para a
telemedicina.



O cumprimento dessas praticas, somado as garantias técnicas oferecidas pela infraestrutura
ICP-Brasil, faz da receita médica digital um documento de seguranca superior a tradicionalmente

conferida pela prescricao em papel.

A receita digital substitui o carimbo médico?

Sim. Na prescricao digital, o carimbo fisico é integralmente substituido pela combinacao da
assinatura digital com certificado ICP-Brasil e da identificacdo completa do prescritor no corpo do
documento. A Resolucao CFM n° 2.299/2021 nao exige carimbo nas receitas eletronicas, na medida
em que a assinatura digital qualificada cumpre a mesma funcao de identificacdo inequivoca do

profissional, com nivel de seguranca juridica superior.

Mesmo nas prescricoes em papel, o carimbo é, como regra, opcional. O Parecer CFM n° 1/14"!
estabelece que o uso do carimbo nao é obrigatério, desde que o documento contenha, de forma
legivel, o nome completo do prescritor e seu nimero de inscricao no Conselho Regional de Medicina
seguido da sigla da unidade federativa. Farméacias e drogarias nao podem recusar a dispensacao de
medicamentos pela auséncia de carimbo, desde que a receita contenha os elementos essenciais de

identificacao e a assinatura do profissional.

No caso especifico da prescricao digital, portanto, a aposicao de carimbo é desnecessaria e
tecnicamente impossivel, dado que o documento nao passa por suporte fisico em nenhuma fase de

sua emissao.

Como o HiDoctor facilita a emissao da receita médica
digital

O HiDoctor oferece um conjunto de funcionalidades que torna a emissao de receitas médicas
digitais um processo simples, agil e em plena conformidade com a Resolucao CFM n° 2.299/2021 e
demais normas aplicaveis. A assinatura digital com certificado ICP-Brasil é nativamente integrada ao
sistema, dispensando solucoes paralelas e permitindo que o profissional emita prescricoes com

validade juridica diretamente a partir do prontuario eletrénico.
Entre os recursos disponiveis, destacam-se:
* Base de medicamentos integrada, com cadastro local construido pelo proprio médico a

partir dos medicamentos que prescreve com frequéncia e pesquisa online em uma base com
mais de 150 mil produtos oficiais, agilizando o preenchimento da prescricao.


https://news.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1382763/assinatura+digital+na+medicina.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1498685/banco-de-medicamentos-hidoctor-otimizar-prescricao.htm

* Modelos personalizados de receita, que podem ser criados, salvos na biblioteca do
sistema e reutilizados em consultas subsequentes, com insercao automatica de dados do
paciente por meio de macros.

e Repeticao de prescricao com um clique, recurso especialmente util para pacientes em uso
continuo de medicamentos que exigem renovacao periodica da receita.

e Integracao ao prontuario eletronico, com armazenamento automatico da prescricao
vinculada ao histoérico clinico do paciente e acesso facilitado as prescricoes anteriores.

e Assinatura digital em poucos cliques, com geracao automatica do PDF assinado com QR
Code de validacao.

¢ Compartilhamento seguro com o paciente por link exclusivo enviado por WhatsApp, e-
mail ou outros meios. O acesso ao documento exige a informacao de CPF e data de
nascimento do paciente, conferindo protecao adicional aos dados.

Envio direto ao aplicativo do paciente pelo MedBook

Além do compartilhamento por link, o HiDoctor permite o envio das receitas digitais
diretamente ao aplicativo MedBook do paciente. Com a funcionalidade, o documento assinado
digitalmente é encaminhado de forma automatica para a aba "Arquivos" do aplicativo do paciente,

onde permanece arquivado e disponivel para consulta a qualquer momento.

Para o profissional, o recurso elimina a necessidade de reenviar segundas vias por e-mail ou
aplicativos de mensagens sempre que o paciente perde o documento. Para o paciente, todas as
prescricoes, atestados, solicitacbes de exame e recomendacOes ficam centralizadas em um tnico
ambiente, ao lado de informacOes sobre a agenda de consultas e demais comunicacoes com o

consultorio.

A integracao com o MedBook é condicionada a verificacao prévia da identidade do paciente. A
opcao de envio fica disponivel automaticamente quando o paciente ja instalou o aplicativo e os dados
cadastrais informados no MedBook — data de nascimento, CPF, telefone e e-mail — correspondem aos
registrados no HiDoctor, com as informacdes de contato devidamente verificadas no aplicativo. Esse
mecanismo assegura que o documento seja entregue exclusivamente ao destinatario legitimo, em

conformidade com as exigéncias de protecao de dados.

A integracao entre a prescricao digital do HiDoctor e o MedBook representa o estado da arte da
entrega de documentos clinicos ao paciente: um fluxo seguro, sem retrabalho, sem papel, com
autenticidade tecnicamente garantida e experiéncia de uso adequada ao perfil contemporaneo de

relacionamento entre médico e paciente.

Confira no video como emitir prescri¢oes digitais no HiDoctor:


https://news.hidoctor.com.br/p/1483625/medbook-envie-prescricoes-para-app-do-paciente.htm

Perguntas frequentes sobre receita médica digital

A receita médica digital tem a mesma validade juridica da receita
em papel?

Sim. A receita digital, quando emitida em conformidade com a Resolucao CFM n° 2.299/2021
e assinada com certificado ICP-Brasil, possui validade juridica equivalente a da receita em papel,

sendo aceita por farmacias, drogarias e demais estabelecimentos para todos os fins legais.

E possivel emitir receita médica digital sem certificado ICP-Brasil?

N3ao. A assinatura com certificado no padrao ICP-Brasil é requisito indispensavel para que a
receita médica digital tenha validade legal. Assinaturas eletronicas simples, geradas por plataformas
que nao utilizam essa infraestrutura, ou imagens digitalizadas de assinatura manuscrita, nao

conferem validade juridica ao documento.



Como obter o certificado digital gratuito do CFM?

Médicos adimplentes podem solicitar gratuitamente o certificado digital em nuvem oferecido
pelo CFM em parceria com Autoridade Certificadora credenciada. A solicitagao é realizada pelo Portal
de Servicos do CFM, mediante validacao dos dados cadastrais junto ao Conselho Regional de

Medicina. Baixe aqui o guia com o passo a passo para obter o certificado.

Qual é a validade da receita médica digital?

A validade da receita médica digital observa as regras aplicaveis a cada tipo de medicamento,
da mesma forma que ocorre com a receita em papel. Como regra geral, a receita simples tem validade
de 30 dias contados da data de emissao; a receita de antimicrobianos, 10 dias (podendo se estender
por até 9o dias em tratamentos prolongados, conforme a RDC 471/2021); a receita de controle
especial e as notificacoes de receita, 30 dias; a receita de medicamentos analogos de GLP-1, 90 dias; e

a notificacao especial para talidomida, 20 dias.

A receita digital substitui o carimbo do médico?

Sim. A assinatura digital com certificado ICP-Brasil substitui integralmente o carimbo na
prescricao eletronica, cumprindo a mesma func¢ao de identificacao inequivoca do profissional, com

seguranca juridica superior.

Medicamentos controlados podem ser prescritos digitalmente?

Depende do tipo de receituario. Medicamentos sujeitos a receita de controle especial podem
ser prescritos digitalmente desde a Resolucdo CFM n° 2.299/2021. Medicamentos sujeitos a
Notificacdo de Receita A (amarela) ou B (azul), bem como as notificagcoes especiais para talidomida e
retinoides sistémicos, passaram a admitir emissao eletronica com a RDC ANVISA n° 1.000/2025,
condicionada ao funcionamento pleno do Sistema Nacional de Controle de Receituarios (SNCR), com
previsao para 30 de setembro de 2026. Até essa data, esses receitudrios continuam restritos ao

talonario fisico.

Como a farmacia valida uma receita médica digital?

A farmaécia realiza a validacado do documento por meio do Validador do ITI, do validador
disponibilizado pelo CFM ou do proprio SNCR, conforme o tipo de receituario. A verificacao confirma
a autenticidade da assinatura digital, a validade do certificado utilizado e a integridade do documento,

garantindo a seguranca da dispensacao.



A receita médica digital é segura contra fraudes?

Sim. A combinacao de assinatura digital com certificado ICP-Brasil, criptografia, QR Code de
validacdo e mecanismos de autenticacdo do paciente (como CPF e data de nascimento para acesso ao
documento, no caso do HiDoctor) confere a receita digital nivel de seguranca superior ao da receita

em papel, dificultando significativamente tentativas de adulteragao ou falsificacao.

Posso emitir receita médica digital pelo celular?

Sim, desde que o software médico utilizado ofereca suporte ao dispositivo movel e o certificado
digital esteja devidamente configurado, seja em modalidade A1 instalada no dispositivo, seja em
modalidade A3 em nuvem com autenticacdo por biometria. A possibilidade amplia significativamente

a mobilidade do profissional, sem comprometer a seguranca ou a validade juridica do documento.

A receita médica digital representa um marco no processo de modernizacio da pratica
prescritiva no Brasil. Sustentada por um arcabouco legal robusto, que combina a Resolu¢ao CFM n°
2.299/2021, a infraestrutura ICP-Brasil e as mais recentes atualizacOes sanitarias trazidas pela RDC
ANVISA n° 1.000/2025, oferece ao profissional ganhos concretos em seguranca juridica, eficiéncia

operacional e qualidade do cuidado prestado ao paciente.

A adocao dessa tecnologia deixou de ser restrita a determinados contextos para se tornar
elemento central da pratica clinica contemporanea. Com a entrada em operacao plena do Sistema
Nacional de Controle de Receituarios, prevista para setembro de 2026, mesmo os receituarios
historicamente restritos ao talonario fisico passardao a admitir emissao eletronica, consolidando o

cenario de prescricao médica digital em todo o territorio nacional.

A modernizacdo da prescricio médica passa pela adocdo de ferramentas eletronicas que
conferem seguranca, rastreabilidade e conformidade com as exigéncias regulatérias. Conheca as
funcionalidades do HiDoctor para a emissao de receitas médicas digitais, como assinatura digital ICP-
Brasil nativamente integrada, prontuério eletronico, envio direto ao aplicativo MedBook do paciente e

todos os demais recursos que simplificam e organizam a rotina de atendimentos.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.


https://news.hidoctor.com.br/p/1500472/assinatura-digital-no-hidoctor-cloud.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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