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Guia completo: o que é a Tabela TUSS e
como consultar

A rotina administrativa de clinicas e consultérios que atendem por convénios é atravessada,
todos os dias, por um conjunto de codigos que determinam se um atendimento sera reconhecido,
autorizado e pago pelas operadoras de planos de sauide. Quando esses codigos estao incorretos ou
desatualizados, o resultado é conhecido: guias recusadas, repasses atrasados e trabalho extra para a

equipe de faturamento.

No centro desse processo esta a Tabela TUSS, instrumento que padroniza a forma como cada
procedimento, exame, consulta, material ou medicamento é nomeado e identificado em todo o setor
de saude suplementar brasileiro. Compreender o que é a Tabela TUSS, como ela se estrutura, de que
modo deve ser consultada e quais sao as obrigacoes legais associadas ao seu uso é uma competéncia

indispensavel para qualquer profissional ou gestor que lide com o faturamento de convénios.

Neste artigo, vocé confere tudo sobre a Tabela TUSS: o que é, para que serve, como se distingue
do Padrao TISS, como esta organizada, o passo a passo para consulta-la e o que diz a regulamentacao
vigente da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Aproveite ainda para baixar gratuitamente
nossa checklist anti-glosa, com os principais pontos de conferéncia das guias antes do envio as
operadoras.
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O que é a Tabela TUSS

TUSS é a sigla para Terminologia Unificada da Satide Suplementar. Trata-se de um conjunto
padronizado de cédigos e descrigcOes, estabelecido e mantido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, cuja funcdo é identificar de maneira dnica os procedimentos, consultas, exames,

terapias, materiais, medicamentos e demais itens assistenciais utilizados no setor privado de satide.

Cada item recebe um co6digo numérico proprio e uma descricdo técnica correspondente, de
modo que o mesmo evento assistencial seja designado da mesma forma por todos os agentes

envolvidos.

A finalidade central da TUSS é eliminar a ambiguidade na comunicacdo entre prestadores de
servicos de saude — clinicas, consultorios, hospitais e laboratorios — e operadoras de planos de

saude.

Antes da padronizacao, cada instituicao podia adotar nomenclaturas proprias para um mesmo
exame ou procedimento, o que gerava divergéncias constantes nos processos de autorizacao, cobranca
e auditoria. Ao instituir uma terminologia tinica, a ANS reduziu essas inconsisténcias e estabeleceu
uma base comum que permite a interoperabilidade entre os sistemas de informacao dos diferentes

participantes da cadeia.

E importante observar, desde j4, uma distincio técnica que ser4 aprofundada adiante: a TUSS
nao é um documento isolado, mas sim o componente de Representacao de Conceitos em Saide do

Padrao TISS. Em outras palavras, ela integra uma estrutura regulatoria mais ampla, da qual constitui



a camada responsavel por definir os termos e cddigos que serao efetivamente utilizados nas trocas de

informacao.

Para que serve a TUSS na pratica

A aplicacao da Tabela TUSS no cotidiano de uma clinica ocorre em diversos momentos do fluxo
assistencial e administrativo. Embora frequentemente seja percebida apenas como um nimero a ser

preenchido em uma guia, sua presenca é determinante em etapas distintas do processo.

e Solicitacao de exames e procedimentos. O cédigo TUSS identifica de forma objetiva o
servico requisitado. Quando um profissional solicita um exame de imagem ou laboratorial
para um paciente vinculado a um plano de satude, a inclusao do c6digo correto é o que garante
que a operadora compreenda exatamente qual servico foi pedido, reduzindo o risco de recusa
por divergéncia de interpretacao.

e Autorizacao prévia de procedimentos. Em servicos de maior complexidade, que muitas
operadoras exigem autorizar previamente, o codigo TUSS preenchido na solicitacao é o
elemento que permite a operadora analisar e aprovar o pedido. Um c6digo impreciso ou
incompativel nessa fase pode inviabilizar a autorizagdo antes mesmo da realizacao do
atendimento.

e Faturamento e reembolso. A TUSS é a referéncia que permite cobrar corretamente cada
servico prestado. Os procedimentos, taxas, materiais e medicamentos lancados na conta do
paciente sao identificados pelos respectivos codigos, e é com base neles que a operadora
processa o pagamento.

e Comunicacao sobre cobertura. A terminologia também contribui para a relacao com o
paciente, ao permitir que a equipe verifique, de maneira padronizada, se determinado exame
ou procedimento esta contemplado na cobertura contratada.

Qual a diferenca entre TISS e TUSS

A distin¢ao entre TISS e TUSS é uma das principais fontes de davida entre profissionais da
saude, e compreendé-la é essencial para o uso correto de ambos. As duas siglas designam padroes
complementares, instituidos pela ANS, que atuam de maneira articulada, porém com funcoes

diferentes.

O TISS (Troca de Informacdao na Satide Suplementar) é um padrao de comunicacao. Ele
define o formato, a estrutura, os campos obrigatorios, as regras de seguranca e os meios pelos quais

os dados de atencao a saude sao transmitidos eletronicamente entre prestadores e operadoras. O TISS
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estabelece, portanto, o "como" da comunicacao, adotando a linguagem XML para o intercambio das

mensagens.

A TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar), por sua vez, ¢ um padrao de
terminologia. Ela define o contetido dessas comunicacoes, ou seja, os codigos e as descricoes que
serdo preenchidos nas guias transmitidas no formato TISS. A TUSS determina o "o qué" da
comunicacao. Por essa razao, um erro de codificacao na TUSS compromete o processamento da guia

no Padrao TISS, resultando em glosa.

A tabela a seguir sintetiza a relacao entre os dois padroes:

Caracteristica TISS TUSS
Natureza Padrdo de comunicac¢ao Padrao de terminologia
F - Define o formato e as regras de transmissao eletronica ' Define os codigos e descri¢des dos procedimentos e itens
unciao
¢ de dados assistenciais
Objeto A forma de envio das informacoes O contetido das informacoes
Formato Estrutura de dados em XML Conjunto de c6digos e termos padronizados
- Componente de Representacao de Conceitos em Satide do
Relacao Estrutura que abrange a TUSS

TISS

Compreendida essa diferenca, fica claro que os dois padroes nao competem entre si, mas
operam de forma integrada para assegurar que a troca de informacoes no setor de satde suplementar

seja precisa, segura e padronizada.

Como a Tabela TUSS é organizada

A Tabela TUSS esta estruturada em diferentes terminologias, cada uma responsavel por
agrupar uma categoria especifica de itens assistenciais. Essa organizacdo por tabelas numeradas
facilita a localizacao dos codigos e mantém a coeréncia da classificacao. As principais terminologias

que compoem a TUSS sao apresentadas a seguir.

Terminologia de Procedimentos e Eventos em Satude (Tabela 22)

Retne os procedimentos médicos propriamente ditos, incluindo consultas, exames, terapias,
atendimentos ambulatoriais e hospitalares, além de procedimentos cirtrgicos. E a terminologia mais
ampla e a mais utilizada no cotidiano da maioria das clinicas. Sua base de referéncia sao classificacoes
técnicas como a Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM),
elaborada pela Associacdo Médica Brasileira, e, no caso dos procedimentos odontolégicos, a

Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Odontolégicos (CBHPO).



Terminologia de Diarias, Taxas e Gases Medicinais (Tabela 18)

Agrupa itens relacionados a permanéncia hospitalar e a infraestrutura do atendimento, como
didrias de internacao, taxas e aluguéis de uso de salas, equipamentos e aparelhos, além dos gases

medicinais (oxigénio, ar comprimido, 6xido nitroso, entre outros).

Terminologia de Materiais e OPME (Tabela 19)

Contempla os materiais utilizados durante os atendimentos, desde insumos de uso corrente até
orteses, proteses e materiais especiais (OPME). Essa terminologia tem como entidade de referéncia a

Anvisa, responsavel pela classificacao dos registros dos produtos para a saade.

Terminologia de Medicamentos (Tabela 20)

Classifica os farmacos administrados durante procedimentos e internacgoes.

Cada termo dentro dessas terminologias possui atributos definidos: um c6digo numérico
atribuido pela ANS, um texto de identificacdo do termo, uma descricao detalhada e datas de inicio de
vigéncia e de fim de validade. A existéncia dessas datas é um aspecto relevante, pois indica que os
c6digos nao sao permanentes — eles podem ser incluidos, alterados ou inativados ao longo do tempo,

conforme as atualizacGes promovidas pela ANS.

Exemplos de codigos TUSS por especialidade

Para ilustrar a aplicacdo pratica da terminologia, a tabela a seguir apresenta exemplos de
codigos associados a procedimentos frequentes em diferentes areas (versio de maio de 2026). E
fundamental destacar que esses exemplos tém carater ilustrativo e que os codigos devem sempre ser
confirmados na versao vigente da tabela disponibilizada pela ANS, uma vez que a terminologia passa

por revisoes periodicas.

Procedimento Codigo TUSS (referéncia)
Consulta em consultério 10101012

Sessao de psicoterapia individual 20104219

Consulta ambulatorial em fisioterapia 50000144

Rotina de urina — EAS (caracteres fisicos, elementos anormais e sedimentoscopia) 40311210

Creatinina — pesquisa e/ou dosagem 40301630

Tireoestimulante, hormonio (TSH) — pesquisa e/ou dosagem 40316521



A diversidade de cédigos para procedimentos aparentemente semelhantes é uma das razoes
pelas quais a consulta cuidadosa a tabela é indispensavel. Exames com variagoes técnicas — como a
presenca ou auséncia de determinada metodologia — podem corresponder a codigos distintos, e a

selec@o incorreta é uma causa recorrente de glosa.

Como consultar a Tabela TUSS atualizada (passo a passo)

A consulta a Tabela TUSS deve ser realizada diretamente na fonte oficial, que é o portal da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar. O acesso é gratuito e os arquivos sao disponibilizados
publicamente. O procedimento pode ser descrito nas seguintes etapas.

1. Acesse o portal oficial da ANS. No endereco gov.br/ans, localize a area destinada aos
prestadores de servicos de satude, onde se encontra a secao dedicada ao Padrao TISS.

2. Acesse a versao mais recente do Padrao TISS. A ANS organiza o contetido por competéncia,
isto é, por versao datada, e disponibiliza tanto a versao vigente quanto o histérico das versoes
anteriores.

3. Faca download do componente de Representacao de Conceitos em Saude. Na
tabela que lista os arquivos do padrao TISS, esse componente corresponde a TUSS. Os
materiais sao disponibilizados em formato .zip (arquivo compactado) contendo planilhas e
documentos de referéncia.

4. Consulte os arquivos. Ap6s descompactar, os arquivos das tabelas estao disponiveis no
formato de tabela ou em PDF. Abra um documento e use a funcao de busca para localizar o
procedimento desejado, seja pelo nome, seja pelo codigo. Identificado o termo, registre o
codigo correspondente para uso nas guias e nos sistemas de faturamento.

5. Verifique periodicamente a publicacao de novas versoes. Como a terminologia é
atualizada com frequéncia, a utilizacao de uma versao defasada é um dos principais fatores de
recusa de guias pelas operadoras.

Para apoiar a etapa de conferéncia das guias antes do envio as operadoras, preparamos
uma checklist anti-glosa, com os principais pontos de verificacdo relacionados ao uso
correto dos cédigos TUSS. O material esta disponivel aqui.



Com que frequéncia a TUSS ¢ atualizada

A Tabela TUSS nao é um documento estatico. As atualizacoes sao conduzidas pela ANS com o
apoio do Comité de Padronizacao das Informacoes em Satde Suplementar (COPISS), grupo de
trabalho responsavel por revisar os termos do componente de Representacao de Conceitos em Satide,
analisar solicitacoes de inclusao de novos termos e propor aprimoramentos ao Padrao TISS. As

alteracoes resultam na publicacdo de novas versoes, identificadas pela respectiva competéncia.

A frequéncia dessas atualizacoes é elevada. Ao longo de 2025, a ANS publicou diversas versoes
do Padrao TISS, com revisoes em terminologias como a de Materiais e OPME (Tabela 19), a de
Medicamentos (Tabela 20) e a de Procedimentos e Eventos em Satude (Tabela 22), entre outras. Essa
dindmica de revisao continua se mantém, com novas competéncias sendo disponibilizadas

periodicamente no portal da Agéncia.

Um aspecto técnico relevante é que cada termo da TUSS possui datas proprias de inicio de
vigéncia e de fim de implantacao. Isso significa que a substituicdo de uma versao por outra obedece a

prazos definidos, e que os sistemas e processos das clinicas precisam estar alinhados a esses prazos.

A consequéncia pratica é direta: trabalhar com uma versao desatualizada da tabela expoe a
clinica ao risco de utilizar co6digos ja inativados ou modificados, o que constitui uma das causas mais
frequentes de glosa. A verificacdo periddica da versao vigente é, portanto, uma medida de

conformidade e de protecao da receita.

A Tabela TUSS é obrigatoéria? O que diz a legislacao

O uso da Tabela TUSS é obrigatério para os prestadores de servicos de satide que realizam
trocas eletrénicas de dados com operadoras de planos de satde, na medida em que a terminologia

integra o Padrao TISS, cuja adocao é compulsoéria no setor de satide suplementar.

A norma que atualmente rege o Padrio TISS é a Resolucio Normativa n® 501/2022", que
estabelece o padrao obrigatorio para a troca de informacoes na satide suplementar relativas aos dados
de atencdo a saude dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a satde. Essa resolucao
revogou a antiga Resoluciao Normativa n® 305/2012'%, que ainda é mencionada em diversos materiais
sobre o tema, mas que ndo constitui mais a base normativa vigente. Cabe a ANS, conforme a

regulamentacao em vigor, estabelecer a TUSS e suas posteriores atualizacoes.

A obrigatoriedade implica que as operadoras e seus prestadores devem realizar as trocas
eletronicas de dados exclusivamente em conformidade com a versao vigente do Padrao TISS. A nao

observancia dessa exigéncia tem consequéncias concretas para a clinica, que vao desde a recusa das



guias enviadas, com o consequente atraso ou nao pagamento dos servigos prestados, até situacoes de
nao conformidade regulatéria. Em termos operacionais, o descumprimento se traduz em perda de
receita e em aumento do trabalho administrativo, uma vez que cada guia recusada precisa ser

revisada e reenviada.

Como a TUSS se relaciona com outras tabelas

No contexto do faturamento em saude, a TUSS convive com outras tabelas de referéncia, e a
distincao entre elas é necessaria para evitar confusoes frequentes. A diferenca fundamental estd na
finalidade de cada instrumento.

A TUSS é uma terminologia: sua funcao é padronizar os cédigos e as nomenclaturas dos

procedimentos e itens assistenciais. Ela nao define valores nem critérios de remuneracao.

A CBHPM (Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos), elaborada pela
Associacao Médica Brasileira, é uma classificacdo que hierarquiza os procedimentos médicos e serve
de referéncia para critérios de remuneracao. A TUSS, em sua terminologia de procedimentos, tem
como base de referéncia classificacoes dessa natureza. A chamada tabela AMB é uma denominacao
historicamente associada a esse mesmo conjunto de classificacoes da Associacao Médica Brasileira,

da qual a CBHPM constitui evolucao.

O Brasindice e o Simpro sao tabelas de precos de medicamentos e materiais. Enquanto a
TUSS padroniza a identificacao desses itens por meio de codigos, o Brasindice e o Simpro fornecem
referéncias de valores, e seus dados precisam ser correlacionados aos cédigos TUSS para o correto

faturamento de medicamentos e materiais.

Em sintese, a TUSS responde pela identificacdo padronizada dos itens, ao passo que as demais
tabelas respondem por aspectos de valoracao e remuneracao. As duas dimensoes sdo complementares

e ambas integram a rotina de faturamento de uma clinica que atende convénios.

Erros mais comuns no uso da TUSS e como evita-los

A experiéncia das equipes de faturamento permite identificar um conjunto recorrente de falhas

associadas ao uso da terminologia. O conhecimento desses erros é o primeiro passo para preveni-los.

e Utilizacao de cédigos desatualizados. Como a tabela é revisada periodicamente, codigos
que foram inativados ou alterados continuam sendo empregados por equipes que nao
acompanham as novas versoes, resultando em recusa da guia. A prevencao consiste em
verificar sistematicamente a versao vigente no portal da ANS.
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e Confusao entre procedimentos semelhantes. Exames que apresentam variacoes
técnicas podem corresponder a codigos distintos, e a selecdo do cddigo incorreto, ainda que o
procedimento tenha sido realizado adequadamente, leva a glosa. A atencao a descricao
completa do termo, e ndo apenas ao nome genérico do exame, € a forma de evitar esse
equivoco.

¢ Preenchimento incompleto dos campos obrigatoérios. A auséncia de informacoes
exigidas pelo Padrao TISS, mesmo quando o co6digo esta correto, compromete o
processamento da guia.

e Uso do tipo de guia inadequado. Selecionar um tipo de guia que nao corresponde ao
atendimento realizado provoca a rejeicao antes mesmo da anélise de seu contetudo.

A reducao dessas falhas depende de trés medidas combinadas: a manutencao da tabela sempre
atualizada, a capacitacdo continua da equipe administrativa quanto ao significado e a correta
aplicacao dos termos, e a adocao de um processo estruturado de conferéncia das guias antes do envio
as operadoras. Esta altima medida, em particular, é a que oferece maior retorno imediato, pois
permite identificar inconsisténcias enquanto a correcao ainda é simples, antes que se convertam em

glosa.

Para apoiar essa etapa de conferéncia na sua rotina, disponibilizamos para download uma
checklist anti-glosa, reunindo os principais pontos de verificacao que sua equipe deve conferir antes
de enviar as guias as operadoras, com foco no uso correto dos cédigos TUSS. Clique e baixe

gratuitamente:

3

Antes de enviar a guia:
evite glosas por codigo TUSS
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Como o HiDoctor facilita o uso da TUSS e o faturamento
TISS

A aplicacao manual da Tabela TUSS em clinicas com volume relevante de atendimentos por
conveénio tende a ser trabalhosa e suscetivel a erros. Por essa razao, a adocao de um sistema de gestao
que integre as funcionalidades de faturamento ao prontuario é um fator determinante para a
eficiéncia e a conformidade do processo. O HiDoctor oferece um conjunto de recursos voltados a essa
finalidade.

O modulo de Faturamento TISS do HiDoctor permite a criacdo e a gestdo das guias de
atendimento em conformidade com o Padrao TISS estabelecido pela ANS, contemplando o
lancamento das guias de Consulta e das guias SP/SADT, utilizadas para exames e procedimentos
ambulatoriais. O sistema da suporte as versoes do padrao exigidas pela Agéncia, possibilitando que a
clinica mantenha suas operacoes alinhadas as determinacoes vigentes. A exportacao ¢ feita de forma

simples, com emissao de lotes no padrao ANS.

O faturamento no HiDoctor esta integrado ao prontuario eletronico, de modo que os
procedimentos, taxas, materiais e medicamentos lancados no atendimento do paciente possam ser
organizados e faturados para o convénio. O sistema permite o detalhamento de valores, custos
operacionais e honorarios por procedimento, bem como o calculo automatico de repasses aos

profissionais, a partir dos percentuais previamente definidos.

Ao centralizar essas funcoes, o sistema reduz a incidéncia de erros manuais e o trabalho

associado a recusa de guias, contribuindo para a previsibilidade financeira da clinica.

No link abaixo vocé confere mais detalhes sobre o faturamento de convénios no HiDoctor:

Faturamento TISS no HiDoctor

Perguntas frequentes sobre a Tabela TUSS

Como consultar a Tabela TUSS?

A consulta deve ser feita diretamente no portal oficial da ANS, no endereco gov.br/ans, na area
destinada aos prestadores, dentro da secao do Padrao TISS. A versao vigente do componente de
Representacao de Conceitos em Saude, que corresponde a TUSS, esta disponivel para download
gratuito, e os arquivos podem ser abertos em programas de planilha ou mesmo em PDF para busca

por nome ou cddigo do procedimento.
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Qual a diferenca entre TISS e TUSS?

O TISS é um padrao de comunicacao, que define o formato e as regras de transmissao
eletronica dos dados entre prestadores e operadoras. A TUSS é um padrao de terminologia, que
define os codigos e as descricoes dos procedimentos e itens assistenciais preenchidos nas guias. O

TISS estabelece como as informacodes sao transmitidas, e a TUSS, qual é o seu conteado.

A Tabela TUSS é obrigatoria?

Sim. A TUSS integra o Padrao TISS, cuja adogao é obrigatoria no setor de saide suplementar
para as trocas eletronicas de dados de atencdo a satiide. A norma vigente que rege o Padrao TISS é a

Resolucao Normativa n® 501/2022, que revogou a anterior Resolucao Normativa n°® 305/2012.

Com que frequéncia a TUSS é atualizada?

A TUSS ¢ atualizada com frequéncia pela ANS, com o apoio do Comité de Padronizacao das
Informacoes em Satde Suplementar (COPISS). Ao longo de um mesmo ano podem ser publicadas
diversas versoes, com inclusoes, alteracoes e inativacoes de termos. Por isso, recomenda-se a

verificacao periodica da versao vigente no portal da Agéncia.

Quem cria e mantém a Tabela TUSS?

A Tabela TUSS ¢ estabelecida e mantida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
que conduz suas atualizacoes com o suporte técnico do COPISS. A terminologia de procedimentos
tem como referéncia classificacbes como a CBHPM, da Associacao Médica Brasileira, e, no caso dos

materiais e OPME, a Anvisa atua como entidade de referéncia.

Onde baixar a Tabela TUSS atualizada?

Os arquivos da versdao vigente e o historico das versoes anteriores estao disponiveis
gratuitamente no portal da ANS (gov.br/ans), na secao do Padrao TISS, dentro da area de prestadores

de servicos de saude.

A Tabela TUSS é um instrumento estruturante do faturamento na satide suplementar. Como
terminologia unificada estabelecida pela ANS, ela padroniza a identificacio de procedimentos,

exames, consultas, materiais e medicamentos, e constitui o componente de Representacao de



Conceitos em Satude do Padrao TISS. Sua correta utilizacao é condicao para que os atendimentos
sejam reconhecidos, autorizados e pagos pelas operadoras, e seu uso é obrigatério nos termos da
regulamentacao vigente da Agéncia.

Dois pontos merecem énfase final: a necessidade de trabalhar sempre com a versao atualizada
da terminologia e a importancia de um processo estruturado de conferéncia das guias, apoiado,
sempre que possivel, por um sistema de gestdao integrado. Profissionais e clinicas que incorporam
essas praticas a sua rotina estao melhor posicionados para reduzir glosas, proteger a receita e manter

a conformidade regulatoria.

Conte com o HiDoctor para que o faturamento de convénios em sua clinica seja realizado com

agilidade, precisao e o mais alto padrao técnico.

O HiDoctor ¢ o unico sistema multiplataforma para consultorios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.

para todasjas plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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