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Relatorios gerenciais para clinicas e
consultorios: 15 KPIs essenciais [planilha
gratis]

Relatorios gerenciais sao instrumentos de organizacao e analise de dados operacionais que
permitem ao gestor de uma clinica ou consultério médico transformar registros isolados em

informacao estruturada para a tomada de decisao.

Por meio da consolidacdo de indicadores-chave de desempenho — conhecidos pela sigla KPI,
do inglés Key Performance Indicators — relativos a faturamento, ocupacao da agenda, retencao de
pacientes, produtividade da equipe e controle financeiro, esses relatorios substituem percepcoes
subjetivas por evidéncias verificaveis, viabilizando uma gestao fundamentada em dados.

A magnitude do impacto que esses indicadores podem revelar fica evidente em pesquisas
especificas do setor. Uma revisdo sistematica conduzida por Dantas e colaboradores (2018)™ sobre
indices de absenteismo em consultas médicas identificou uma taxa média mundial de 23% de nao
comparecimento, com a América do Sul apresentando o segundo maior indice global, em 27,8%.
Indicadores dessa natureza, que se traduzem em perda direta de receita, ociosidade de profissionais e
comprometimento da continuidade do cuidado, s6 podem ser identificados, dimensionados e

enfrentados a partir de uma rotina estruturada de geracao de relatorios de gestao.

Este artigo apresenta os 15 KPIs essenciais para clinicas e consultérios médicos, descreve como
cada indicador pode ser calculado e interpretado, analisa os principais tipos de relatérios gerenciais
aplicaveis ao contexto da gestao em saiide e demonstra como o HiDoctor automatiza a producao e o

cruzamento dessas informacoes em um tnico ambiente integrado.

Para apoiar a aplicacdo pratica dos conceitos discutidos, disponibilizamos também uma
planilha gratuita com férmulas pré-configuradas para o calculo automatico dos 15 indicadores.

* Por que relatérios gerenciais sao indispensaveis para a gestao de clinicas
* Os 15 KPIs essenciais para clinicas e consultorios

» Tipos de relatoérios gerenciais e como gera-los

e Como automatizar relatérios com software médico

e Planilha gratuita: calcule os 15 KPIs da sua clinica

e Perguntas frequentes sobre relatorios gerenciais
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Por que relatorios gerenciais sao indispensaveis para a
gestao de clinicas

A gestao de uma clinica ou consultéorio médico envolve dimensdes distintas e
interdependentes: a financeira, a operacional, a assistencial e a de relacionamento com pacientes.

Cada uma dessas dimensoes gera dados proprios e exige formas especificas de analise.

A auséncia de relatorios estruturados implica, em geral, decisoes baseadas em impressoes. O
gestor que acredita que determinado més apresentou bom desempenho porque a agenda esteve cheia
pode nao perceber que parte significativa dos atendimentos nao foi faturada, ou que os recebimentos

efetivos ficaram abaixo do esperado em razao de inadimpléncia.

De forma analoga, a percepc¢ao de que o estoque esta adequadamente abastecido pode coexistir

com itens proximos do vencimento ou com insumos em falta para procedimentos ja agendados.

Problemas associados a auséncia de uma rotina de analise

Entre as dificuldades mais comuns enfrentadas por clinicas que nao utilizam relatorios

gerenciais de forma sistematica, destacam-se:

* Gargalos nao identificados na agenda, com horarios ociosos ou superlotacao nao mensurados.
e Altos indices de absenteismo sem mensuragao precisa, comprometendo o planejamento
operacional.


https://news.hidoctor.com.br/p/1477725/10-desafios-gestor-de-saude-tecnologia.htm

e Inadimpléncia crescente, com perda de receita por falta de cobranca estruturada.

e Baixa retencao de pacientes, sem identificacao dos pontos de ruptura no relacionamento.

 Dificuldade de previsao do fluxo de caixa, com consequente perda de capacidade de
planejamento financeiro.

e Decisoes de investimento em marketing realizadas sem mensuracao de retorno.

Beneficios da adocao de uma rotina de analise

A implementac¢ao de uma rotina consistente de anélise de relatorios traz beneficios concretos e
mensuraveis para a operacao da clinica. Decisdes passam a ser fundamentadas em evidéncias

internas, em vez de em suposicoes. Por exemplo:

* A identificacao de ineficiéncias viabiliza a reducao de custos operacionais.
e O acompanhamento de padroes de cancelamento e absenteismo possibilita acoes especificas
para o aumento da ocupacao da agenda.

e Indicadores de satisfacao e retorno orientam a melhoria continua da experiéncia do paciente.

E relevante destacar que a utilizacao de relatorios gerenciais nao se restringe a clinicas de
grande porte. Consultérios solo e pequenas unidades também se beneficiam de anélises periodicas,

ainda que com um conjunto reduzido de indicadores.

A escolha dos KPIs a serem monitorados deve refletir o porte da operacao, o modelo de negocio

e 0s objetivos estratégicos definidos pelo gestor.

Os 15 KPIs essenciais para clinicas e consultdrios

Os indicadores apresentados a seguir constituem um conjunto abrangente para a gestao de
clinicas e consultorios médicos. Cada KPI possui uma definicao precisa, uma formula de calculo, uma
interpretacao gerencial e orientacdes sobre acoes que podem ser derivadas de sua andlise. A aplicacao
conjunta desses indicadores oferece uma visdo consolidada do desempenho da clinica em suas
multiplas dimensoes.

1. Taxa de ocupacao da agenda

A taxa de ocupacao da agenda mede a proporcao entre o ntimero de horarios efetivamente
preenchidos e o total de horarios disponiveis em um periodo definido. Calcula-se pela férmula:

(horarios ocupados + horarios disponiveis) x 100.


https://news.hidoctor.com.br/p/1502955/relatorios-de-gestao-clinicas-consultorios.htm

Esse indicador é fundamental para avaliar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos da clinica,
especialmente o tempo dos profissionais. Taxas inferiores a 70% sinalizam capacidade ociosa e
podem indicar a necessidade de acoes de marketing ou de revisao da politica de captacao. Taxas
superiores a 90%, por outro lado, podem indicar sobrecarga e dificuldade no agendamento de novos
pacientes ou retornos. O intervalo entre 75% e 85% é geralmente considerado ideal, pois preserva

folga para encaixes e absor¢ao de imprevistos.

2. Taxa de absenteismo (no-show)

A taxa de absenteismo corresponde ao percentual de consultas marcadas em que o paciente
nao comparece sem aviso prévio. Calcula-se pela formula: (consultas com ndo comparecimento +

consultas agendadas) x 100.

Estudos brasileiros e internacionais demonstram a magnitude do problema. A revisao
sistematica de Dantas et al. (2018)", citada anteriormente, apontou uma taxa média mundial de 23%
de ndo comparecimento, e estudos conduzidos em servicos ambulatoriais no Brasil, como o relatado
em artigo de Silveira et al. (2018)?, registraram prevaléncias em torno de 19% no contexto da atencao
primaria.

O acompanhamento desse indicador permite avaliar a eficicia das estratégias de confirmacao e
lembretes, bem como fundamentar politicas de cobranca por auséncia e ajustes no processo de

agendamento.

3. Ticket médio por paciente

O ticket médio representa o valor médio gerado por paciente em um periodo determinado.

Calcula-se pela formula: faturamento total + nimero de pacientes atendidos no periodo.

Esse indicador é particularmente relevante para clinicas que oferecem procedimentos diversos
ou trabalham com diferentes convénios e modalidades de atendimento. Varia¢des no ticket médio
podem refletir mudancas no mix de servicos, na composicao da carteira de convénios ou na politica
de precos. A analise segmentada do ticket médio por convénio ou por prestador permite identificar

oportunidades de reposicionamento ou de renegociacao de tabelas.

4. Tempo médio de atendimento e de espera

O tempo médio de atendimento mede a duracao das consultas, enquanto o tempo médio de
espera mensura o intervalo entre o horario agendado e o inicio efetivo do atendimento. Ambos os

indicadores sao determinantes para o planejamento da agenda e para a experiéncia do paciente.



Atrasos sistematicos comprometem a satisfacdo do paciente e dificultam o cumprimento da
agenda subsequente. Tempos de atendimento muito heterogéneos podem indicar dificuldades de
padronizacao, variacoes na complexidade dos casos atendidos ou auséncia de protocolos clinicos

definidos.

5. Net Promoter Score (NPS) — satisfacao do paciente

O NPS é um indicador padronizado de satisfacio que mede a probabilidade de o paciente
recomendar os servicos da clinica a outras pessoas. A pergunta padrao utilizada é: "Em uma escala de
0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar nossa clinica a um amigo ou familiar?".
Classificam-se como promotores os pacientes que respondem 9 ou 10, neutros os que respondem 7 ou

8, e detratores aqueles que respondem entre 0 e 6.

O indice NPS ¢ calculado pela formula: ((Promotores — Detratores) + Total de respondentes)
x 100. Valores de 50 a 74 posicionam a clinica em uma zona de qualidade, e valores acima de 75 a
posicionam em uma zona de exceléncia. Valores de 0 a 49 indicam necessidade de aperfeicoamento,

enquanto valores abaixo de 0 posicionam a clinica em zona critica.

6. Taxa de retorno e fidelizacao

A taxa de retorno mede o percentual de pacientes que retornam a clinica em um periodo
determinado. Calcula-se pela formula: (pacientes que retornaram + total de pacientes atendidos no

periodo anterior) x 100.

Esse indicador é determinante para a sustentabilidade financeira da clinica, dado que a
aquisicao de novos pacientes geralmente apresenta custo superior a retencao dos existentes. Taxas
baixas de retorno podem indicar problemas de satisfacdo, falhas no acompanhamento pés-consulta

ou auséncia de estratégias estruturadas de relacionamento.

7. Faturamento por periodo e por profissional

O faturamento consolidado mensura a receita gerada em determinado intervalo de tempo,
podendo ser segmentado por profissional, por convénio, por especialidade ou por tipo de
procedimento. A analise comparativa entre periodos permite identificar tendéncias de crescimento ou

retracao e avaliar o impacto de acoes estratégicas.

A segmentacao por profissional viabiliza discussoes sobre metas, desempenho individual e
composicao da equipe, contribuindo para decisoes sobre alocacao de recursos. A analise por convénio

fundamenta negociacoes com operadoras e a definicao de politicas de aceitacao de novos contratos.



8. Custo por consulta ou atendimento

O custo por consulta representa o valor médio gasto pela clinica para realizar cada
atendimento, considerando custos diretos (insumos, materiais) e indiretos (aluguel, energia, salarios,
sistemas, manutencao). Calcula-se pela formula: custos totais do periodo + niimero de atendimentos

realizados.

A andlise desse indicador permite avaliar a margem de contribuicdo de cada atendimento e
identificar oportunidades de otimizacdo operacional ou revisao da politica de precos. Custos por

consulta superiores ao ticket médio caracterizam operacao deficitaria e exigem intervencao imediata.

9. Taxa de conversao de leads em pacientes

A taxa de conversao mede a proporc¢ao entre os contatos iniciais (leads) e os pacientes que
efetivamente realizam consulta. Calcula-se pela formula: (pacientes convertidos + total de leads

gerados) x 100.

Esse indicador é especialmente relevante para clinicas que investem em marketing digital ou
em acoes de captacao. Taxas de conversao baixas podem indicar deficiéncias no processo de

atendimento inicial, na precificacdo ou na proposta de valor comunicada nos canais de captacao.

10. Produtividade da equipe

A produtividade da equipe pode ser mensurada pelo namero de atendimentos realizados por
hora trabalhada, por profissional ou por unidade de tempo. Esse indicador permite identificar
gargalos operacionais, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe e estabelecer

parametros de desempenho.

A analise comparativa entre profissionais deve considerar particularidades como complexidade
dos casos atendidos, especialidade e perfil dos pacientes. Comparacoes realizadas sem essas

ponderacoes tendem a gerar conclusoes equivocadas e podem comprometer o clima organizacional.

11. Fluxo de caixa projetado

O fluxo de caixa projetado consiste na estimativa de entradas e saidas financeiras em periodos
futuros, com base nos compromissos ja assumidos e na receita prevista. Esse instrumento é essencial

para o planejamento financeiro e para a antecipacao de eventuais déficits de liquidez.

A precisao do fluxo de caixa projetado depende da consisténcia dos registros de contas a
receber e a pagar, bem como da disciplina no lancamento de informacoes no sistema. Projecoes

realizadas com dados incompletos perdem utilidade e podem induzir decisées inadequadas.



12. Glosas e inadimpléncia

As glosas correspondem aos valores cobrados a convénios que nao sao integralmente
reembolsados, em razao de divergéncias documentais, técnicas ou contratuais. A inadimpléncia, por

sua vez, refere-se a pagamentos nao realizados por pacientes particulares ou por convénios em atraso.

O acompanhamento sistematico desses indicadores permite identificar padroes recorrentes,
ajustar processos de faturamento e estabelecer politicas de cobranca mais eficazes. Taxas elevadas de
glosa podem indicar problemas na padronizacdo do registro clinico ou na codificacdo de

procedimentos.

13. Novos pacientes por canal de origem

O acompanhamento da origem dos novos pacientes (indicacao de outros pacientes, marketing
digital, parcerias institucionais, convénios, entre outros) permite avaliar a efetividade dos diferentes
canais de captacdao. A analise comparativa entre canais subsidia decisoes de investimento em

marketing e fortalecimento de relacionamentos estratégicos.

O campo "Indicado por" presente nos cadastros de paciente do HiDoctor permite essa analise
de forma direta, viabilizando relatérios especificos por canal de indicacdo e a mensuracdo da

contribuicao relativa de cada fonte.

14. Retorno sobre o investimento (ROI) em marketing

O ROI das acoes de marketing mensura a relacao entre o investimento realizado em captacao e
a receita gerada pelos pacientes adquiridos por meio dessas ac¢oes. Calcula-se pela férmula: ((receita

gerada - investimento) + investimento) x 100.

Esse indicador exige a integracao entre os dados de marketing e os de faturamento, e sua
analise periodica é fundamental para a alocacao eficiente de recursos em acoes de aquisicao. ROIs

negativos ou marginais por periodos consecutivos exigem revisao da estratégia adotada.

15. Aniversariantes e acoes de relacionamento

O acompanhamento de pacientes aniversariantes e a execucao de acoes de relacionamento
associadas constituem indicadores de proximidade com a base de pacientes. Embora aparentemente
simples, essa pratica contribui para a manutencao do vinculo, a percepcao positiva da clinica e,

indiretamente, para a taxa de retorno.



O HiDoctor permite a geracao automatica de listas de aniversariantes por meio de filtros no
mobdulo de Marketing, viabilizando o envio de mensagens personalizadas e o disparo de campanhas
direcionadas. A combinacao com filtros de exclusao de pacientes inativos refina a base e aumenta a

relevancia das comunicacoes enviadas.

Confira: 8 relatérios que vocé pode gerar com o Modulo de Marketing do
HiDoctor

Quer colocar os 15 KPIs em pratica agora? Baixe gratuitamente a planilha com todas as
formulas pré-configuradas e calcule automaticamente cada indicador a partir dos dados da sua

clinica.

Tipos de relatdrios gerenciais e como gera-los

Os relatorios gerenciais utilizados em clinicas e consultoérios podem ser organizados em trés
grandes categorias analiticas, voltadas a mensuracao de desempenho e ao apoio a tomada de decisao:
os relatérios financeiros, os operacionais de agenda e atendimento, e os de pacientes e

relacionamento.

A esses trés grupos soma-se uma quarta categoria de natureza distinta, os relatorios de

estoque, cuja finalidade é o controle operacional concreto de insumos e materiais.

A escolha dos relatorios a serem produzidos deve considerar os objetivos da anélise, a

frequéncia de revisao e os indicadores prioritarios definidos pela clinica.
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SISTEMA MEDICO INTELIGENTE

Relatorios financeiros

Os relatorios financeiros consolidam informacoes sobre faturamento, recebimentos, contas a

pagar e a receber, inadimpléncia, glosas e fluxo de caixa.

No HiDoctor, esses dados sao gerenciados pelo médulo Financeiro, que permite visualizar lista
de pendéncias, fluxo de caixa e andlise receitas e despesas, e pelo mdédulo de Gestao, principalmente

através das funcionalidades de Contas e Repasse.

No relatorio de Contas, é possivel filtrar os lancamentos por convénio, por prestador, por
status de pagamento (recebido ou em aberto), por forma de pagamento e por data, gerando visoes

consolidadas para analises distintas.

A funcionalidade de Repasse, complementar a de Contas, calcula automaticamente os valores a
serem transferidos aos profissionais com base em regras configuradas previamente. Essa automacao
oferece transparéncia na divisao de receitas e elimina a necessidade de planilhas paralelas para o

calculo de repasses.

Relatorios operacionais de agenda e atendimento

Os relatorios operacionais consolidam dados sobre agendamentos, comparecimentos, faltas,
ocupacao da agenda, tipos de compromisso e produtividade.

A funcionalidade de Relatérios do HiDoctor permite filtrar pacientes por status de
agendamento (atendido, nao compareceu, agendado), por data, por tipo de compromisso e por outras

variaveis combinadas, viabilizando analises detalhadas do comportamento operacional da clinica.
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Exemplos praticos de relatérios operacionais incluem: faltas em um periodo especifico,
atendimentos realizados por tipo de compromisso, pacientes de determinado convénio que nao

compareceram e analise de ocupacao por profissional ou por especialidade.

Relatorios de pacientes e de relacionamento

Esses relatorios permitem analisar o perfil da base de pacientes, identificar grupos para acoes

especificas e acompanhar indicadores de retencao e satisfacao.

No HiDoctor, por exemplo, por meio da combinacao de filtros de paciente (tags, idade, sexo,
convénio, cidade, data de cadastro, indicacao, situacao ativo ou inativo) e de agendamento, é possivel

gerar relatérios como:

e Pacientes ativos de determinado convénio sem consulta nos ultimos doze meses.

e Aniversariantes do més com vinculo ativo.

e Novos pacientes cadastrados em um periodo definido.

e Pacientes com determinada tag clinica e com agendamento futuro ou sem retorno
programado.

 Perfil etario e de distribuicao por sexo e por convénio.

e Pacientes inativos com atendimentos registrados em periodos anteriores, uteis para
auditorias de cadastro.

Esses relatorios sustentam acoes de resgate, programas de fidelizacao, campanhas de

prevencao, auditorias internas e o planejamento estratégico da clinica.

Relatérios de estoque: uma categoria de natureza distinta

Diferentemente das trés categorias anteriores, cuja funciao principal é a mensuracao de
indicadores de desempenho e o apoio a analise gerencial, os relatorios de estoque possuem natureza

essencialmente operacional.

Nao se trata de avaliar o resultado de uma estratégia ou de mensurar a evolu¢ao de um KPI,
mas de garantir, no plano concreto, que a clinica disponha dos insumos necessarios para a

continuidade do atendimento.

Esses relatorios sao, por isso, indispensaveis a propria pratica clinica: a auséncia de um
material em um procedimento agendado tem impacto imediato sobre o paciente e sobre a operacao,

independentemente de qualquer anéalise de desempenho.

Os relatorios de estoque consolidam informacdes sobre entradas, saidas, descartes, itens

abaixo do minimo cadastral e proximidade do vencimento.
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No HiDoctor, a funcionalidade de Estoque oferece controle de lotes e validades, viabilizando
relatorios para reposicio programada, prevencao de perdas por vencimento e planejamento de

compras com base em procedimentos ja agendados.

A funcionalidade de associacdo de insumos a agendamentos futuros gera uma previsao de
consumo que pode ser utilizada para identificar itens cuja disponibilidade atual, embora superior ao
minimo cadastral, é insuficiente para cobrir os procedimentos programados. Trata-se, portanto, de
um instrumento de controle preventivo, voltado a evitar interrup¢oes do atendimento, e ndo de um

instrumento analitico no sentido estrito do termo.

Frequéncia recomendada de analise

A frequéncia de analise deve refletir a criticidade e a velocidade de variagcao de cada indicador.

De forma geral, recomenda-se:

* Semanalmente: indicadores criticos como faturamento, ocupacao da agenda, contas em
aberto e itens de estoque abaixo do minimo.

 Mensalmente: consolidacao geral de KPIs financeiros e operacionais, NPS, taxa de retorno
e produtividade da equipe.

e Trimestralmente: analises de perfil de base, ROI de marketing e revisoes estratégicas.

e Continuamente: monitoramento de estoque com alertas automaticos para reposicao.

Como automatizar relatorios com software médico

A automacao da producao de relatérios constitui um diferencial competitivo significativo na
gestao de clinicas. A geracao manual de relatérios por meio de planilhas eletronicas é viavel apenas
em operacdes de pequeno porte e com volume reduzido de dados. A medida que a clinica cresce, a
complexidade do processamento manual torna-se impeditiva e suscetivel a erros de transcricao,

omissoes e desatualizacoes.

Sistemas integrados como o HiDoctor concentram, em um tinico ambiente, os principais fluxos
de informacdo da clinica: prontuario eletrénico, agenda, financeiro, faturamento, estoque e
marketing. Essa integracao viabiliza a geracao automaética de relatérios com dados cruzados, em

tempo real, sem a necessidade de transferéncia manual entre sistemas distintos.

Recursos de gestao disponiveis no HiDoctor

Entre os recursos do HiDoctor para a producao de relatorios gerenciais, destacam-se:


https://news.hidoctor.com.br/p/1497025/prontuario-eletronico-ou-sistema-de-gestao.htm

e Relatorios de pacientes: permite a geracao de listas sob medida para conferéncias
internas, campanhas, acoes de resgate, auditorias, etc. Utilize filtros combinados e
cumulativos para obter recortes precisos da base de dados. Configure colunas personalizadas
para incluir no relatério as informacoes do prontuario desejadas, como dados demogréficos,
documentos, contato, endereco. Por fim, ordene o relatério por qualquer coluna, em ordem
crescente ou decrescente, para facilitar a leitura conforme o objetivo da analise.

e Modulo de Marketing integrado: permite gerar listas de pacientes segmentados por
filtros, ja preparada para o envio de campanhas direcionadas. Entre os publicos mais
utilizados estdo pacientes que nao agendaram no dltimo ano, novos pacientes do ultimo més,
pacientes que faltaram, pacientes VIP, pacientes de atendimento particular e pacientes de
interesse para programas de prevencao.

¢ Modulo Financeiro: a visao geral do Financeiro apresenta um resumo das financas nos
ultimos 30 dias, com contas a pagar e receber, estatisticas de convénios e procedimentos mais
rentaveis e o balanco do caixa com receitas, despesas e saldo final. O m6dulo também gera
automaticamente o fluxo de caixa, ferramenta indispensavel para acompanhar os movimentos
de entrada e saida de dinheiro do consultorio e projetar o saldo disponivel nos proximos
meses, avaliando a liquidez e disponibilidade de caixa. Adicionalmente, as analises de receitas
e de despesas geram relatorios e graficos, por periodo especifico, agrupados por diferentes
categorias e segmentados por diversos filtros, para entender a fundo as financas da clinica.

¢ Modulo de Gestao: as funcionalidades complementares de Contas, Repasse e Estoque
oferecem visoes financeiras, de divisao de receitas e de controle de insumos, todas
alimentadas pela mesma base integrada de dados.

A integracao entre as diferentes funcionalidades elimina a necessidade de planilhas paralelas e
reduz significativamente o tempo despendido na consolidacio manual de informacoes. Como
resultado, o gestor passa a destinar mais tempo a interpretacao dos dados e a definicao de acoes, em

vez de gastar horas preciosas com coleta e organizacao dos registros.

Confira no video abaixo como montar relatorios de pacientes no HiDoctor, com filtros, colunas

personalizadas e na ordenacao que desejar.

Planilha gratuita: calcule os 15 KPIs da sua clinica

Para apoiar a aplicacdo pratica dos conceitos apresentados neste artigo, disponibilizamos
gratuitamente o Painel de KPIs essenciais para clinicas e consultorios médicos, uma
planilha com féormulas pré-configuradas para o calculo automatico dos 15 indicadores discutidos ao

longo deste texto.

A planilha foi estruturada para uso imediato, sem necessidade de configuracao prévia. Cada

KPI é apresentado em um bloco autonomo que contém:



Campos de entrada destacados para insercao dos dados especificos da clinica.
Calculo automatico do indicador a partir da formula correspondente.

Descricao da formula utilizada, para que o gestor compreenda a légica do célculo.
Referéncias de mercado com parametros usuais para interpretacao dos resultados.

A planilha cumpre duas fungées principais. Para clinicas que ainda nao dispéem de um sistema
de gestao integrado, funciona como instrumento inicial de organizacao da rotina de anélise. Para
gestores que ja utilizam software médico, atua como referéncia da estrutura matematica dos KPIs,
facilitando a configuracao de relatorios automatizados e a interpretacdo dos dados gerados pelo

sistema.
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Como utilizar a planilha: apés abrir a planilha, preencha apenas as células com borda
laranja (campos de entrada). Os indicadores serao recalculados automaticamente nas células de
resultado em destaque. Os valores de exemplo que estdo preenchidos na planilha devem ser

substituidos pelos dados reais da sua clinica para obter os indicadores correspondentes.

Recursos complementares para a gestao de KPIs

Além da planilha, alguns recursos podem apoiar a estruturacido da rotina de analise de

indicadores em clinicas e consultorios:

* Templates de relatérios mensais: documentos padronizados que facilitam a
consolidacado periédica das informagoes e a comunicagao interna dos resultados para sécios,
equipe administrativa e profissionais assistenciais.

e Tutoriais e materiais educativos: conteidos que orientam a interpretacao dos
indicadores, a definicdo de metas e a estruturacao de planos de acdo a partir das anéalises

realizadas.



e Calculadoras de indicadores especificos: ferramentas focadas em um tanico KPI (como
ticket médio ou ROI), tteis para analises pontuais ou calculos isolados.

E importante observar, no entanto, que ferramentas manuais possuem limitacdes intrinsecas
relacionadas a atualizacao dos dados, a integridade das informacoes registradas e a capacidade de
analise cruzada entre diferentes areas da clinica. Recomenda-se que tais recursos sejam considerados
como etapas iniciais de organizacao, com perspectiva de migracao para solucoes integradas a medida

que a operacao se desenvolve e o volume de dados cresce.

Perguntas frequentes sobre relatorios gerenciais

Quais KPIs priorizar em consultérios solo ou de pequeno porte?

Em consultérios solo, recomenda-se iniciar o acompanhamento por trés indicadores béasicos:
taxa de ocupacdo da agenda, taxa de absenteismo e faturamento por periodo. Esses trés KPIs
oferecem uma visdo consolidada do desempenho operacional e financeiro e podem ser
complementados gradualmente com indicadores de retencao, satisfacao e ticket médio a medida que

a rotina de analise se consolida na operacao.

Como calcular o ticket médio em uma clinica?

O ticket médio é calculado pela divisao do faturamento total do periodo pelo nimero de
pacientes atendidos no mesmo periodo. A analise segmentada por convénio, por profissional ou por
tipo de procedimento permite identificar variacoes relevantes e orientar decisdes estratégicas sobre
precificacao, mix de servicos e renegociacao de tabelas com operadoras.

A geracao de relatdrios gerenciais € compativel com a ética médica
e com a LGPD?

Os relatérios gerenciais utilizam dados administrativos e operacionais, como agendamentos,
faturamento e dados cadastrais, para finalidades legitimas de gestao da clinica. A utilizacao desses
dados é compativel com as normas éticas da pratica médica e com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), desde que respeitadas as bases legais aplicaveis, a finalidade declarada e os principios de
seguranca e confidencialidade. Sistemas como o HiDoctor sdo desenvolvidos em conformidade com

as exigeéncias regulatoérias do setor de saude.



Qual é a diferenca entre relatérios gerenciais e indicadores de
desempenho (KPIs)?

Relatoérios gerenciais sao instrumentos de consolidacdo e apresentacao de dados, enquanto
indicadores de desempenho (KPIs) sdo métricas especificas que sintetizam aspectos relevantes do
desempenho da clinica. Um relatorio gerencial pode conter maultiplos KPIs, e os KPIs podem ser
monitorados por meio de diferentes tipos de relatorios. A relacao entre os dois conceitos €, portanto,

de complementaridade: os relatorios sao o veiculo, e os indicadores sao o contetido analitico.

E possivel gerar relatorios gerenciais sem um software médico
integrado?

Sim, é possivel gerar relatérios manualmente por meio de planilhas eletronicas. No entanto,
essa abordagem apresenta limitagoes importantes relacionadas a atualizagdo dos dados, a integridade
das informacbes e a capacidade de cruzamento entre areas distintas da clinica. A automacao via
software médico integrado é a forma mais eficiente e confiavel de manter uma rotina consistente de
analise, especialmente em clinicas com volume relevante de atendimentos. Como ponto de partida, a
planilha gratuita disponibilizada neste artigo oferece formulas pré-configuradas para os 15 KPIs

essenciais e pode ser utilizada antes da migracao para um sistema integrado.

Com que frequéncia os relatorios gerenciais devem ser analisados?

A frequéncia recomendada varia conforme o tipo de relatério. Indicadores financeiros e
operacionais criticos, como faturamento e ocupacao da agenda, devem ser revisados semanalmente.
Analises consolidadas mensais sao adequadas para a maioria dos KPIs. Relatérios de relacionamento
e de perfil de base podem ser executados trimestralmente. O monitoramento de estoque deve ser

continuo, com revisoes semanais para evitar rupturas e perdas por vencimento.

Como o HiDoctor automatiza a geracao de relatorios gerenciais?

O HiDoctor integra prontuario eletronico, agenda, financeiro, faturamento, estoque e
marketing em um unico sistema. As funcionalidades de Relatoérios, Financeiro, Contas, Repasse e
Estoque permitem a geracao automatica de visoes consolidadas com filtros cumulativos. O mo6dulo de
Marketing complementa a oferta com a possibilidade de gerar campanhas direcionadas a publicos

especificos a partir dos mesmos filtros utilizados na analise gerencial.



Quais relatdrios podem ser gerados especificamente para acoes de
marketing e fidelizacao?

A partir do médulo de Marketing do HiDoctor, é possivel segmentar a base de pacientes em
diferentes publicos para acoes especificas, como pacientes que nao retornaram no ultimo ano
(estratégia de reativacao), novos pacientes do dltimo més (estratégia de onboarding), pacientes que
faltaram em determinado periodo, pacientes VIP, pacientes que realizaram procedimentos
especificos, pacientes de atendimento particular, pacientes residentes em outras cidades e pacientes
de interesse para programas de prevencdao ou rastreamento. Cada um desses recortes pode

fundamentar campanhas com elevado indice de retorno.

A capacidade de gerar relatorios gerenciais consistentes e acionaveis constitui um dos
principais diferenciais entre clinicas que crescem de forma sustentavel e aquelas que enfrentam

dificuldades operacionais e financeiras recorrentes.

O acompanhamento sistematico de KPIs como taxa de ocupacdo da agenda, absenteismo,
ticket médio, taxa de retorno, faturamento por periodo, custo por consulta, produtividade da equipe e
retorno sobre o investimento em marketing oferece ao gestor instrumentos concretos para identificar

problemas, reconhecer oportunidades e fundamentar decisdes em evidéncias internas.

A utilidade dos relatérios depende, contudo, da consisténcia com que os dados sao registrados
no sistema. Servicos lancados corretamente, pagamentos registrados no momento do recebimento,
estoques atualizados a cada movimentacdo e cadastros de pacientes mantidos com informacoes

precisas constituem a base sobre a qual a anélise gerencial se sustenta.

Sem disciplina operacional no registro dos dados, mesmo o sistema mais sofisticado produzira

relatorios de utilidade limitada.

O HiDoctor oferece, em ambiente integrado, um conjunto abrangente de recursos para a
producao e analise de relatérios gerenciais em clinicas e consultérios médicos. A integracao entre
prontuario, agenda, financeiro, faturamento, estoque e marketing viabiliza analises cruzadas e visoes
consolidadas, dispensando a necessidade de transferéncias manuais entre sistemas e oferecendo uma

base s6lida para uma gestao verdadeiramente baseada em dados.

Conheca na pratica como o HiDoctor automatiza a geracao de relatorios gerenciais e fornece,

em tempo real, os indicadores essenciais para a gestao da sua clinica.


https://news.hidoctor.com.br/p/1402955/dicas+manter+e+crescer+consultorio+medico.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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