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Relatorios de gestao em clinicas e
consultorios: exemplos praticos para gerar
no HiDoctor GS

Resumo:

» Relatorios de gestao transformam registros operacionais em informacao concreta para a tomada
de decisao.

e O HiDoctor GS permite cruzar dados de pacientes, agenda, faturamento e estoque em um tinico
sistema.

e A funcionalidade de Relatorios oferece combinagoes de filtros que respondem a perguntas
especificas sobre a base de pacientes e o comportamento da agenda.

e Contas, Repasse e Estoque geram visoes detalhadas sobre faturamento, inadimpléncia, repasses
a profissionais e controle de insumos.

A gestao eficiente de clinicas e consultorios médicos depende, em grande medida, da
capacidade de transformar dados operacionais em informacao estruturada e acionavel. Toda
atividade clinica gera registros: agendamentos realizados e cancelados, procedimentos executados,

valores cobrados e recebidos, insumos consumidos, pacientes atendidos e pacientes ausentes.

Individualmente, esses registros descrevem eventos isolados. Organizados e filtrados de forma

adequada, tornam-se a base sobre a qual decisoes de gestao podem ser fundamentadas.

Relatoérios de gestao sdao, essencialmente, recortes organizados desses dados. Eles permitem
que o gestor — seja ele o proprio médico, um administrador ou um sécio da clinica — responda
perguntas que, sem um sistema de informacao adequado, permaneceriam sem resposta objetiva:
Quanto a clinica faturou no Gltimo trimestre? Quais pacientes nao retornaram nos ultimos doze
meses? Qual prestador gerou mais receita? H4 insumos vencidos ou em falta no estoque? Existem

contas em aberto que precisam ser cobradas?

A amplitude dessas perguntas revela que a gestao de uma unidade de satide envolve dimensoes
bastante distintas, incluindo financeira, assistencial, operacional e de relacionamento com pacientes,

cada uma delas exigindo diferentes tipos de informacao e diferentes formas de organizacao dos dados.
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Este artigo aborda a importancia dos relatérios para a gestao de clinicas e consultorios e
apresenta, de forma pratica, os principais relatéorios que podem ser gerados no HiDoctor GS, o

modulo de gestao do HiDoctor.

e Por que relatoérios sao indispensaveis para a boa gestao

* O que o HiDoctor GS oferece em termos de relatorios

e Relatorios: conhecer a base e analisar a agenda

e Relatorios de contas: faturamento e recebimentos

* Relatorios de repasse: transparéncia na divisao de receitas

» Relatorios de estoque: controle de insumos e prevencao de perdas

|
|
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Por que relatorios sao indispensaveis para a boa gestao

E comum que clinicas e consultérios operem com base em percepcdes subjetivas sobre seu
proprio desempenho. O gestor que acredita que “o més foi bom” porque a agenda esteve cheia pode
nao ter percebido que parte significativa dos atendimentos nao foi faturada, ou que os recebimentos
efetivos ficaram abaixo do esperado por inadimpléncia. Da mesma forma, a sensacao de que o
estoque estd “bem abastecido” pode coexistir com itens proximos do vencimento ou com insumos em

falta para procedimentos ja agendados.
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Relatoérios substituem a percepcao subjetiva por dados verificaveis. Eles permitem identificar
padroes que nao sao perceptiveis no dia a dia operacional, como a queda progressiva na taxa de
retorno de pacientes de um determinado convénio, ou o aumento consistente de faltas, por exemplo, e

viabilizam comparacoes temporais que ajudam a distinguir variacoes ocasionais de tendéncias reais.

Além disso, relatérios bem estruturados sao instrumentos de prestacao de contas, tanto interna
quanto externa. No contexto interno, fundamentam reunides de analise de desempenho e permitem
que os diferentes profissionais da equipe compreendam sua contribuicdo para os resultados da
clinica. No contexto externo, podem apoiar negociacoes com convénios, auditorias e processos de

planejamento financeiro.

O uso de relatorios nao requer, necessariamente, um volume expressivo de dados ou uma
estrutura organizacional complexa. Mesmo consultorios de pequeno porte se beneficiam de
informacoes periddicas sobre faturamento, inadimpléncia, perfil dos pacientes atendidos e

comportamento do estoque.

A diferenca entre gerir com e sem essa informacao é, frequentemente, a diferenca entre

decisoes fundamentadas e decisoes baseadas em suposicoes.

O que o HiDoctor GS oferece em termos de relatdrios

O HiDoctor concentra, em um unico sistema, os principais fluxos de informacao de uma clinica
ou consultério: o prontuario eletronico, a agenda, o financeiro, o faturamento e o estoque. Essa
integracdo é o que viabiliza relatorios com real valor para a gestao, pois os dados de diferentes areas

podem ser cruzados e analisados de forma combinada.

Os recursos de relatérios do modulo de gestao estao presentes em quatro funcionalidades:

Relatorios

Contas
* Repasse

Estoque

Os relatorios de cada uma respondem a diferentes perguntas sobre a gestao, e podem ser
gerados acessando as respectivas funcionalidades no menu lateral do HiDoctor Cloud, sob o item
Gestao. No HiDoctor instalado no computador, o acesso é feito pelo menu Gestao; apenas a

funcionalidade de Relatorios nao esta disponivel, mas sera incluida em breve.
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Relatdrios: conhecer a base e analisar a agenda

A funcionalidade de Relatorios permite gerar listas filtradas a partir de dois conjuntos de
dados: o cadastro dos pacientes e as informacoes de agendamento. Embora os filtros de paciente
oferecam o maior leque de possibilidades, os filtros de agendamento podem ser utilizados de forma
independente ou combinada, gerando relatdrios tanto sobre o perfil da base quanto sobre o

comportamento operacional da agenda.

Os filtros de paciente abrangem dados como tags, idade, aniversario, sexo, cidade, convénio,
data de cadastro, data de atendimento, indicacdo e situacao ativo/inativo. Os filtros de agendamento

cobrem data, tipo e status dos compromissos.

Os filtros sao cumulativos, de forma que cada condicao adicionada restringe ainda mais o
conjunto de pacientes retornados, e cada filtro pode ser configurado como inclusao ou exclusao, o que
permite construgdes como “pacientes do convénio X que nao possuam a tag Y e que nao tenham

comparecido a nenhuma consulta no periodo Z”.

Apbs definir os filtros e visualizar a lista, o usuério pode enriquecer o relatério com colunas
adicionais extraidas do prontuario: dados demograficos, documentos, contato, endereco, ocupacao,

convénio, datas de criacao e alteracao, entre outros. As colunas podem ser reorganizadas quanto a
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ordem em que aparecem e o relatério pode ser ordenado por qualquer uma delas. Ao imprimir,

possivel incluir o titulo do relatério e o detalhamento dos filtros utilizados, o que facilita
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arquivamento e a auditoria.

A seguir, sao apresentados alguns exemplos de relatorios tteis que podem ser gerados a partir
da combinacao dos filtros disponiveis.
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Pacientes ativos de um convénio sem consulta no altimo ano

Filtros: incluir pacientes do convénio desejado; excluir pacientes com data de atendimento

nos 12 meses anteriores; excluir pacientes inativos.

Este relatério identifica pacientes que mantém vinculo ativo com a clinica por meio de um
convénio especifico, mas que nao realizaram nenhuma consulta no periodo recente. Trata-se de uma
lista diretamente aplicavel a acoes de resgate, sejam elas realizadas por contato telefénico, por
mensagem ou por campanhas de marketing. Colunas de telefone e e-mail podem ser adicionadas ao

relatorio para facilitar o contato.

Aniversariantes do més com vinculo ativo

Filtros: incluir pacientes que fazem aniversario no més corrente; excluir pacientes inativos.

Relatorio simples e de alto valor para estratégias de relacionamento. Permite identificar quais
pacientes fazem aniversario no més, possibilitando o envio de mensagens personalizadas. A adicao

das colunas de telefone e/ou e-mail torna o relatério imediatamente utilizavel para essa finalidade.

Novos pacientes cadastrados em um periodo

Filtros: incluir data de cadastro entre o inicio e o fim do periodo desejado.

Este relatério permite acompanhar o crescimento da base de pacientes ao longo do tempo.
Quando executado periodicamente, como por més ou por trimestre, possibilita identificar variacoes
na taxa de captacao e avaliar o impacto de acoes de marketing ou de mudancas na operacao da clinica.
A coluna “Indicado por” pode ser adicionada para analisar quais canais de indicacao estao sendo mais
efetivos.

Pacientes de determinado convénio com consultas agendadas e
nao comparecimento

Filtros: incluir pacientes do convénio desejado; incluir agendamentos com status “Nao
compareceu” (ou similar utilizado em sua clinica); incluir agendamentos no periodo determinado que

deseja avaliar; excluir pacientes inativos.

Este relatério apoia a gestdo de faltas por convénio. E particularmente relevante quando a
clinica precisa monitorar taxas de absenteismo por operadora ou fundamentar negociacoes sobre a

cobertura de faltas com convénios especificos.
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Pacientes com tag clinica especifica e agendamento futuro

Filtros: incluir pacientes com a tag desejada (por exemplo, “Acompanhamento crénico” ou

“Pbs-operatorio”); incluir ou excluir agendamentos com data futura.

Relatério util para equipes que gerenciam protocolos de acompanhamento para grupos
especificos de pacientes, antecipando as proximas consultas para realizar preparacoes necessarias.
Permite também verificar se os pacientes que deveriam estar em acompanhamento continuo possuem
consultas programadas; ao especificar o filtro do agendamento como exclusao, é possivel identificar

aqueles que estao sem retorno agendado.

Perfil etario e de sexo por convénio

Filtros: incluir convénio desejado; excluir pacientes inativos. Adicionar colunas de data de

nascimento (para calcular idade) e sexo.

Este relatério nao tem uma aplicacdo imediata de acdo, mas serve como instrumento de
conhecimento do perfil da base. Saber que determinado convénio concentra pacientes acima de 60
anos, por exemplo, pode orientar decisdes sobre quais servicos e infraestrutura priorizar para aquele
segmento. O relatorio também pode ser ordenado pela coluna de data de nascimento para facilitar a

analise.

Pacientes sem convénio cadastrado

Filtros: excluir pacientes que possuam qualquer convénio registrado; excluir pacientes

inativos.

Identifica pacientes que realizam atendimentos de forma particular. Pode ser ttil para acoes de
comunicacdo sobre planos de convénio aceitos pela clinica, para analise da proporcao entre
atendimentos particulares e por convénio, ou simplesmente para verificar a completude dos

cadastros.

Pacientes inativos com agendamentos anteriores em determinado
periodo

Filtros: incluir pacientes inativos; incluir data de atendimento dentro de um periodo anterior

especifico.

Permite revisar quais pacientes foram marcados como inativos, mas tiveram atendimentos
registrados anteriormente. Util para auditorias de cadastro e para garantir que a marcacao de

inatividade est4 sendo feita de forma correta e consistente.



Faltas em um periodo

Filtros: incluir agendamentos com status “Nao compareceu” (ou similar utilizado em sua

clinica); incluir data de agendamento entre o inicio e o fim do periodo desejado.

Relatoério operacional que lista todos os pacientes que nao compareceram a cOmpromissos
agendados no periodo. Nao requer nenhum filtro de dados cadastrais, sendo ttil para mensurar a taxa
de absenteismo geral da agenda, identificar pacientes com histoérico recorrente de faltas e embasar

politicas de confirmacao de consultas ou de cobranca por auséncia.

Atendimentos realizados por tipo de compromisso em um periodo

Filtros: incluir agendamentos com status “Atendido”; incluir tipo de compromisso desejado

(consulta, retorno, procedimento, entre outros); incluir data de agendamento no periodo.

Permite quantificar e listar os atendimentos efetivamente realizados por categoria em um
determinado intervalo de tempo. E um relatério de producio assistencial que pode ser utilizado para
acompanhar o volume de cada tipo de atendimento, comparar periodos ou verificar se determinadas

modalidades de servico estao sendo utilizadas conforme o esperado.

Relatorios de contas: faturamento e recebimentos

A funcionalidade de Contas do HiDoctor GS, acessivel pelo menu Gestao > Contas, registra
todos os servicos lancados para os pacientes, organizados por convénio e por prestador. A partir dessa

base, € possivel gerar diferentes visoes sobre o faturamento e os recebimentos da clinica.

Producao assistencial por convénio

Ao filtrar as contas por convénio e por periodo, o gestor obtém uma visao consolidada de tudo
o que foi realizado para os pacientes daquela operadora: consultas, procedimentos, exames e
materiais utilizados. Esse relatorio é fundamental para conferir a producao que sera submetida ao

conveénio e para identificar eventuais divergéncias antes do envio da cobranca.

Faturamento realizado por periodo

Ao filtrar por data de lancamento e status de pagamento “Recebido”, o gestor acompanha o
faturamento efetivamente realizado em um determinado més, semana ou dia. Esse é o indicador mais

direto do desempenho financeiro da clinica no periodo, pois considera apenas os valores que de fato
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entraram no caixa.

Contas pendentes e inadimpléncia

Ao filtrar por status “Em aberto” e por data de vencimento anterior a data atual, o relatorio
revela cobrancas que ainda nao foram pagas. Esse é um instrumento essencial para a gestao de contas
a receber e para a identificacao de inadimpléncia, seja de pacientes particulares ou de convénios com

pagamentos atrasados.

Receita por prestador

Ao filtrar as contas por prestador em um determinado periodo, o gestor obtém a producao
individual de cada profissional. Esse relatério é util para entender a participacao de cada médico no
faturamento total da clinica e para embasar discussdes sobre metas, desempenho e composicao da

equipe.

Recebimentos por forma de pagamento

Ao filtrar contas com status “Recebido” e observar a forma de pagamento registrada em cada
uma, o gestor obtém um panorama da distribuicao dos recebimentos entre dinheiro, cartao, Pix e
convénio. Esse relatorio facilita a conciliacdo com extratos bancarios e com os registros das

magquininhas de cartao, apoiando o fechamento financeiro do periodo.

Historico financeiro de um paciente especifico

Ao buscar as contas de um tnico paciente, o gestor acessa o histérico completo de servicos
prestados e valores cobrados. Esse recurso € 1til para atender solicitacées do proprio paciente, para
verificar o historico antes de um atendimento, ou para calcular a receita acumulada gerada por aquele

paciente ao longo do tempo.

Ticket médio por prestador ou por convénio

Cruzando o valor total faturado pelo nimero de contas em um determinado filtro, é possivel
calcular o ticket médio de cada prestador ou de cada convénio. Esse indicador permite comparar a

complexidade e o valor médio dos atendimentos entre profissionais ou entre operadoras.
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Relatdrios de repasse: transparéncia na divisao de
receitas

A funcionalidade de Repasse calcula automaticamente os valores a serem transferidos para
cada profissional com base nas regras configuradas previamente para cada combinacao de prestador,

convénio e servico. Os relatorios de repasse sao acessados pelo menu Gestao > Repasse.

Repasse por prestador em um periodo

Ao filtrar por prestador e por data de lancamento, o relatério exibe todos os servicos realizados
pelo profissional no periodo, os valores correspondentes e o montante total a ser repassado. Esse
relatorio é o instrumento principal para comunicar ao médico o valor que ele tem a receber, com o

detalhamento dos atendimentos que compoem esse total.

Repasse de contas pendentes

Ao filtrar por prestador e por status de pagamento “Em aberto”, o relatério identifica os
servicos ja realizados pelo profissional, mas cujos pagamentos ainda nao foram recebidos pela clinica,
seja do paciente ou do convénio. Esse relatorio permite ao gestor distinguir entre o que o prestador
produziu e o que efetivamente pode ser repassado no momento, evitando repasses sobre valores ainda

nao recebidos e permitindo acompanhar o andamento das cobrancas pendentes.

A combinacao dos dois relatérios — repasse total e repasse pendente — oferece ao gestor e ao

profissional uma visao completa tanto da producao quanto da situacao de liquidez associada a ela.

Relatdrios de estoque: controle de insumos e prevencao
de perdas

A funcionalidade de Estoque registra entradas e saidas de medicamentos e materiais, com
controle de lotes e validades. Ele oferece dois tipos de consulta: a movimentacdo do estoque,
visualizada em tela com filtros, e o relatorio de estoque para impressao, que apresenta o estado atual

dos itens cadastrados.
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Movimentacao do estoque por periodo

A tela de movimentacao permite filtrar por periodo, por tipo de movimento (entrada, saida ou
descarte) e por item especifico. Esse recurso € utilizado para verificar o historico de compras e
reposicoes, conferir o consumo de determinado insumo ao longo do tempo ou identificar um

lancamento especifico para corre¢ao ou auditoria.

Estoque atual com itens abaixo do minimo

O relatorio de estoque para impressao apresenta todos os itens cadastrados com seus
respectivos niveis atuais. Ao aplicar o filtro de estoque abaixo do minimo, o gestor identifica
imediatamente quais insumos precisam de reposicao com base nos limites definidos pela clinica. Esse

relatorio é especialmente til como base para a elaboracao de pedidos de compra.

Insumos com estoque insuficiente para procedimentos futuros

O HiDoctor permite que insumos sejam associados a agendamentos futuros, gerando uma
previsao de consumo. Ao filtrar o relatorio pelo status “Previsto”, o gestor identifica insumos que,
embora possam estar acima do minimo cadastral, ndo sao suficientes para cobrir os procedimentos ja
programados. Esse recurso evita a interrupcao de atendimentos por falta de material e permite um

planejamento de compras mais preciso.

Itens proximos ao vencimento

O relatorio filtrado por itens com vencimento nos préximos 30 dias, ou qualquer outro prazo
configurado, facilita a localizacao de lotes que precisam ser priorizados no consumo ou descartados. A
gestao regular desse relatorio reduz perdas por vencimento e contribui para a conformidade com

normas sanitarias aplicaveis.

Perdas e descartes

A movimentacao filtrada pelo tipo “Descarte” apresenta o histérico de itens retirados do
estoque por vencimento ou por comprometimento da integridade. Esse relatorio é um instrumento de
monitoramento do desperdicio operacional: ao ser analisado periodicamente, permite identificar
itens com alto indice de descarte, o que pode indicar excesso de compra, armazenamento inadequado

ou subutilizacao de determinados insumos.



A capacidade de gerar relatorios é tao relevante quanto a qualidade dos dados registrados no
sistema. A utilidade dos relatorios descritos neste texto depende, diretamente, da consisténcia com
que os dados sao inseridos na plataforma: servicos lancados corretamente, pagamentos registrados
no momento do recebimento, estoques atualizados a cada entrada e saida, e cadastros de pacientes

mantidos com informacoes precisas e atualizadas.

Quando essa disciplina operacional esta estabelecida, o HiDoctor oferece ao gestor um
conjunto abrangente de instrumentos para analisar o desempenho da clinica em suas miltiplas
dimensoes, da base de pacientes ao faturamento, dos repasses ao estoque. O resultado é uma gestao
baseada em evidéncias internas, capaz de identificar problemas antes que se tornem criticos e de

reconhecer oportunidades que, sem os dados, permaneceriam invisiveis.

O HiDoctor é o unico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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