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Pré-cadastro de pacientes: como
formularios online agilizam as consultas

A gestao eficiente do fluxo de atendimento é um desafio constante para clinicas e consultorios
de todos os portes. Entre os gargalos mais recorrentes esta a coleta de informacoes do paciente: um
processo que, quando conduzido de forma fragmentada e no momento errado, compromete a
produtividade da recepcao, aumenta o tempo de espera e reduz o tempo disponivel para o

atendimento clinico propriamente dito.

O pré-cadastro digital é uma das formas mais diretas de lidar com esse problema. Ao transferir
a coleta de dados para antes da chegada do paciente, é possivel reorganizar o fluxo de informacoes

sem exigir mudancas estruturais na clinica.

Este artigo explica o que é o pré-cadastro de pacientes, por que sua adocao produz ganhos
concretos, quais tipos de formulario podem ser utilizados ao longo do ciclo de atendimento e como
organizar o processo de envio, inclusive com o apoio do Consent, médulo integrado ao HiDoctor

desenvolvido especificamente para essa finalidade.

Aproveite ainda os diversos modelos de formuléarios que preparamos, prontos para enviar aos

seus pacientes ou cadastrar no Consent para um uso ainda mais pratico.

e O que ¢ o pré-cadastro de pacientes?

Por que adotar o pré-cadastro com formularios online?
o Problemas do modelo sem pré-cadastro digital
o Beneficios da coleta digital prévia

Tipos de formularios para pacientes e exemplos praticos

e Como enviar formularios de pré-cadastro aos pacientes

o Modos de publicacao: formulario piblico e de uso Gnico
o Como estruturar os campos do formulario

o Fluxo de funcionamento

Perguntas frequentes
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O que é o pré-cadastro de pacientes?

O pré-cadastro de pacientes consiste no envio de um formulario digital, seja por e-mail,
WhatsApp ou QR Code, para que o paciente registre informacgoes como seus dados de identificacao,
histoérico clinico, alergias, medicamentos em uso e o motivo da consulta antes mesmo de chegar a

clinica ou ao consultorio.

Trata-se de uma etapa preliminar ao atendimento presencial que transfere para o ambiente
digital uma série de tarefas que, no modelo tradicional, s3o realizadas na recep¢ao, durante o proprio

horéario da consulta.

Nos fluxos de trabalho convencionais, a coleta dessas informacoes ocorre de forma
fragmentada: parte é registrada por telefone no momento do agendamento, parte pode ser preenchida
em fichas de papel na sala de espera e parte é obtida verbalmente pela secretaria e também pelo

profissional de satide durante a anamnese.

Esse processo gera redundancia de dados, aumenta o tempo de permanéncia do paciente na
recepcao e eleva o risco de erros de transcricao, especialmente em nomes de medicamentos, dosagens

e historico de alergias.

A adocao de formularios online no pré-cadastro elimina essas etapas redundantes. Os dados
coletados digitalmente ficam disponiveis para revisao antes da consulta, o que permite ao médico

chegar ao atendimento ja com um contexto clinico consolidado.


https://news.hidoctor.com.br/p/1469682/ficha-de-cadastro-do-paciente.htm

Conforme um levantamento recente, clinicas que adotam processos estruturados de pré-
cadastro online registram reducao de até 30% na taxa de faltas, resultado atribuido, em parte, ao

maior engajamento do paciente com o proprio processo de agendamento.

Por que adotar o pré-cadastro com formularios online?

Problemas do modelo sem pré-cadastro digital

A auséncia de um processo estruturado de coleta prévia de dados gera consequéncias que
afetam tanto a eficiéncia operacional da clinica quanto a experiéncia do paciente. Na recepcao, o
acimulo de tarefas simultaneas — atendimento presencial, telefone, agendamentos e cadastro manual
— resulta em filas e atrasos que se propagam ao longo de toda a agenda do dia. O paciente, por sua
vez, é submetido a preencher as mesmas informacoes em diferentes momentos: no agendamento, na

chegada e durante a consulta.

Do ponto de vista clinico, a anamnese realizada no inicio da consulta consome parte do tempo
destinado ao exame e a decisao terapéutica. Quando o médico precisa dedicar os primeiros minutos
ao levantamento de dados que poderiam ja estar disponiveis — histérico familiar, cirurgias anteriores

ou alergias conhecidas —, o tempo efetivo de avalia¢ao clinica é reduzido.

Além disso, informacdes coletadas verbalmente e transcritas manualmente estdo sujeitas a

erros de compreensao, especialmente em nomes de farmacos e CIDs.

Beneficios da coleta digital prévia

A implementacao de formularios online de pré-cadastro produz ganhos mensuraveis em cinco

dimensoes principais:

1. Reducao do tempo na recepcao:
O paciente chega com seus dados ja registrados, o que elimina a etapa de preenchimento na
chegada e agiliza a liberacao para a sala de espera ou para o consultorio.

2. Dados estruturados e disponiveis antes da consulta:
O médico pode revisar as informacgoes previamente, identificar pontos de atencao clinica e
otimizar o tempo do atendimento.

3. Integracao direta ao prontuario eletronico:
Quando o formulario € processado por uma plataforma integrada ao sistema de gestao da
clinica, elimina-se a transcricao manual dos dados.


https://news.hidoctor.com.br/p/1475762/ebook-ficha-de-anamnese.htm

4. Rastreabilidade e conformidade legal:
Formularios com autenticacao garantem que os dados foram fornecidos pelo préprio
paciente, o que € relevante tanto para fins médico-legais quanto para a conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

5. Melhora da experiéncia do paciente:
Responder ao formulario em casa, com tempo e tranquilidade, permite ao paciente consultar
documentos, registrar informacoes com maior precisao e chegar a clinica menos ansioso.

Esses beneficios se ampliam quando os formularios sdo utilizados nao apenas no cadastro
inicial, mas também em momentos especificos do ciclo de cuidado, como na obtencio de
consentimento informado, na coleta de dados de anamnese por especialidade ou no

acompanhamento de pacientes com condi¢Oes cronicas.

Tipos de formularios para pacientes e exemplos praticos

O pré-cadastro nao precisa se limitar a coleta de dados de identificacao. Formularios digitais
podem ser aplicados em diferentes momentos do ciclo de atendimento, cada um com uma finalidade

especifica. A seguir, sao descritos os principais tipos utilizados em clinicas e consultérios.

Ficha de pré-cadastro

E 0 modelo mais abrangente e de uso mais frequente. Coleta dados de identificacio (nome
completo, data de nascimento, CPF, contato), historico clinico (doencas preexistentes, internacoes
anteriores, cirurgias), alergias a medicamentos ou substancias, lista de medicamentos em uso com
dosagem, e o motivo principal da consulta. Por seu carater padronizado, pode ser disponibilizado com
um link permanente, de modo que todos os novos pacientes sejam direcionados ao mesmo formulario

antes do primeiro atendimento.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Destinado a registrar o consentimento formal do paciente para procedimentos clinicos, uso de
imagem para fins educacionais ou cientificos, atendimento por telemedicina e uso de recursos de
inteligéncia artificial no apoio diagnoéstico. Formularios padronizados podem ser disponibilizados de
forma recorrente, enquanto consentimentos especificos (para um procedimento determinado, por

exemplo) sao enviados individualmente ao paciente com antecedéncia.
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Anamnese pré-consulta por especialidade

Formularios de anamnese estruturada, com campos adaptados as especificidades de cada
especialidade médica. Uma clinica de urologia pode configurar campos para sintomas urinéarios,
historico de litiase e uso de medicamentos especificos; uma clinica de ginecologia pode incluir campos
sobre ciclo menstrual, paridade e historico de exames preventivos. Esses formularios, enviados antes

da consulta, permitem ao médico iniciar o atendimento com um panorama clinico ja organizado.

Questionario de acompanhamento de pacientes cronicos

Voltado ao monitoramento periédico de pacientes com condicdes de longa duracdo, como
diabetes, hipertensao, insuficiéncia cardiaca ou doencas autoimunes. O formulario coleta dados de
evolucao (valores de glicemia capilar, pressao arterial domiciliar, peso, sintomas recorrentes) e é
enviado em intervalos regulares, conforme o protocolo de acompanhamento estabelecido. As
respostas ficam disponiveis para revisao antes da consulta de retorno, tornando mais eficiente o

ajuste de conduta clinica.

Pesquisa de satisfacao e NPS

Aplicado no periodo pés-consulta, coleta avaliagdes sobre o atendimento recebido, a percepg¢ao
do paciente sobre a comunicacdo com o médico, o tempo de espera e a infraestrutura da clinica, além
da probabilidade de indicacdo a outras pessoas (métrica NPS). Os dados coletados permitem

identificar padroes e orientar melhorias do processo de atendimento de forma sistemaética.

Pré-atendimento de procedimento especifico

Formulario individual configurado para um procedimento determinado, como uma bidpsia,
uma infiltracdo ou uma cirurgia ambulatorial. Coleta informacoes sobre contraindicacoes, preparo
realizado pelo paciente, duvidas pré-procedimento e histérico de reacoes anteriores. Por ser

vinculado a um paciente e a um procedimento especificos, garante rastreabilidade completa.

Para facilitar a implementacdo, disponibilizamos gratuitamente um documento com todos

esses modelos ja estruturados e prontos para uso. Faca o download abaixo:
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Como enviar formularios de pré-cadastro aos pacientes
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O envio de formularios digitais aos pacientes pode ser organizado de diferentes formas,
dependendo do nivel de estruturacao que a clinica deseja adotar. Na forma mais simples, o0 médico ou
a equipe elabora os proprios documentos (em texto, PDF ou planilha) e os envia manualmente por e-
mail ou WhatsApp. Os modelos disponibilizados no link acima podem ser utilizados diretamente

nesse fluxo.

Para clinicas que buscam maior eficiéncia e organizacdo, com centralizacdo das respostas,
rastreabilidade por paciente e integracao ao prontuario, o Consent, modulo integrado ao HiDoctor,
oferece um fluxo estruturado para criacao, envio e gestao de formularios e consentimentos. A seguir,

descrevemos como ele funciona.

Modos de publicacao: formulario pablico e de uso Gnico

O Consent opera com dois modos de publicacao de formularios, adequados a finalidades
distintas:

e Formulario pablico:
O modelo é publicado com um link permanente e pode ser acessado por multiplos pacientes.
E 0 modo recomendado para documentos de uso recorrente, como fichas de pré-cadastro,
TCLEs de telemedicina ou pesquisas de satisfacao. O link pode ser divulgado no site da
clinica, em assinaturas de e-mail ou fixado em um QR Code na recepcao.

e Formulario de uso tnico:
O modelo é instanciado individualmente para um paciente especifico. Cada instancia gera um
link exclusivo, vinculado aquela resposta. E adequado para consentimentos individuais,
anamneses pré-cirargicas ou questionarios de acompanhamento de casos especificos.


https://news.hidoctor.com.br/p/1432415/consent+comunicacao+consentimento+hidoctor.htm

Como estruturar os campos do formulario

Os formularios sao montados usando apenas texto e simbolos. O Consent converte

automaticamente o contetido digitado em campos estruturados, conforme a convencao abaixo:

e Parénteses ():
Identificam op¢oes de selecdo tnica. Cada item descrito apos os parénteses é apresentado
como uma alternativa de resposta exclusiva, ou seja, o paciente seleciona apenas uma opcao.
Ex: Fumante? ( )Sim ( )Nao

e Colchetes|[ ]:
Identificam opcoes de selecao multipla. O paciente pode marcar todas as alternativas que se
aplicam ao seu caso, sendo adequado para sintomas associados, comorbidades,
medicamentos em uso, etc. Ex: Condicdo: [ [Diabetes [ [Hipertensao

e Colchetes com espacos|[ 1:
Geram um campo de texto curto de linha tinica, adequado para respostas breves e objetivas
como nome, CPF, data de nascimento ou valor de pressao arterial. Ex: Idade: [ ]

e Pergunta seguida de nova linha:
Cria um campo de texto longo para respostas abertas. E o formato indicado para descricio de
sintomas, historico de doencas ou lista de medicamentos com dosagem. Ex: Motivo da
consulta: *apertar a tecla ‘Enter’™

Essa combinacao de tipos de campo permite construir formularios que equilibram a coleta de
dados estruturados, necessarios para analise e integracdo ao prontuario, com a captura de

informacdes qualitativas que exigem narrativa do proprio paciente.

Por serem definidos em texto puro, os modelos podem ser criados e ajustados diretamente no

editor do Consent, sem necessidade de ferramentas externas.

Fluxo de funcionamento

O processo de criacao e envio de um formuléario no Consent segue um fluxo estruturado em

etapas bem definidas.

1. Criacao do modelo:
O médico acessa a area de formularios e cria um novo modelo, definindo titulo, descricao e os
campos que serao apresentados ao paciente, utilizando a sintaxe descrita acima.

2. Publicacao e geracao de link ou QR Code:
Apbs configurar o modelo, o usuario define o modo de publicagao (publico ou uso Gnico) e
gera o link de acesso. A plataforma também disponibiliza a opcao de gerar um QR Code, que
pode ser impresso e afixado na recepcao ou inserido em materiais de comunicacao da clinica.



3. Envio ao paciente:
O link pode ser copiado e enviado ao paciente pelo meio de preferéncia, como e-mail ou
WhatsApp. Em formulérios de uso tinico, também é possivel compartilhar por mensagem
diretamente pela plataforma. O envio pode ocorrer no momento do agendamento, com
antecedéncia suficiente para que o paciente preencha antes da consulta.

4. Autenticacao e preenchimento:
Ao acessar o link, o paciente é solicitado a autenticar-se com uma conta Google, Apple ou
Facebook. Essa etapa ¢é obrigatoria e garante que a resposta esteja vinculada a uma identidade
verificada. Apos o login, o paciente visualiza o formulario e preenche os campos solicitados.

5. Recebimento e revisao na caixa de entrada:
As respostas aos formularios chegam na caixa de entrada do Consent, acessivel pela barra de
ferramentas do HiDoctor. Para cada formulario respondido, estao disponiveis trés acoes:
marcar como revisado, para controle do fluxo de trabalho da equipe; imprimir, com a op¢ao
de salvar em PDF pela tela de impressao do navegador, caso seja necessario arquivamento
documental; e copiar resposta, que copia o conteiiddo completo para que possa ser colado
diretamente em uma ficha de texto no prontuario do paciente.

O tutorial completo do Consent vocé acessa no botao abaixo:

[ J

Perguntas frequentes

1. Como enviar o formulario por WhatsApp?

Apoés gerar o link do formuldrio no Consent, basta copid-lo e colad-lo diretamente em uma

conversa do WhatsApp.

2. Os dados preenchidos pelo paciente vao automaticamente para o
prontuario?

As respostas ficam disponiveis na caixa de entrada do Consent. A incorporacdo ao prontuario
pode ser feita pelo médico ou pela equipe apoés revisao, com um clique para copiar todo o contetido. A

exportacao em PDF facilita o arquivamento formal no prontuario eletrénico.


https://docs.cx/helpconsent

3. O Consent é compativel com a LGPD?

Sim. O Consent exige autenticacao do paciente por conta Google, Apple ou Facebook antes do
preenchimento de qualquer formulario. Isso garante que os dados sao fornecidos pelo proprio titular,
com registro de identidade e data de acesso — elementos exigidos pela LGPD para a comprovacao do

consentimento e da autenticidade dos dados coletados.

4. O paciente pode acessar o formulario sem conta Google, Apple
ou Facebook?

Nao. A autenticacdo é obrigatéria para todos os formularios gerados pelo Consent. Essa
exigéncia é intencional: garante a rastreabilidade das respostas e impede que formularios sejam
preenchidos por terceiros em nome do paciente. Nos casos em que o paciente nao possua nenhum dos

trés perfis de login, é necessario criar uma conta em uma dessas plataformas antes do acesso.

5. Posso criar formularios diferentes para especialidades distintas?

Sim. O Consent permite criar maultiplos modelos de formulario, cada um com campos
especificos. Uma clinica multidisciplinar pode manter, simultaneamente, modelos de anamnese para
cardiologia, ortopedia, dermatologia e outras especialidades, enviando o formulario adequado a cada

paciente conforme a especialidade da consulta agendada.

6. Qual é a diferenca entre formulario publico e de uso inico?

O formuléario publico gera um link permanente que pode ser acessado por qualquer paciente
que receba o endereco. E adequado para documentos padronizados, como fichas de pré-cadastro e
TCLEs gerais. O formulario de uso tnico gera um link individual para um paciente especifico,

indicado quando o contetido € personalizado para um atendimento determinado.

7. E possivel incluir campos de texto longo para o paciente
descrever sintomas?

Sim. No editor de formularios do Consent, basta digitar a pergunta e pressionar “Enter” para
criar uma nova linha; o sistema interpreta isso como um campo de texto longo. Esse tipo de campo é
adequado para descricoes de sintomas, informacao do motivo da consulta, histérico de doencas, lista
de medicamentos com dosagem ou qualquer informacao que exija uma narrativa do paciente. Para

campos de texto curto (linha tnica), utilizam-se colchetes com espacos [ ].



O pré-cadastro digital reorganiza a coleta de dados no fluxo de atendimento: em vez de ocupar
tempo da consulta ou sobrecarregar a recepcao, ela ocorre antes, no momento mais conveniente para
o paciente. O resultado é um atendimento mais agil para a clinica e mais confortavel para quem

chega.

A implementacao nao exige investimentos complexos. O ponto de partida pode ser tao simples
quanto um formulario em texto enviado por WhatsApp, com modelos adaptados ao perfil de cada
especialidade. Para clinicas que buscam maior controle, com rastreabilidade, gestao centralizada de
respostas e conformidade com a LGPD, ferramentas como o Consent, integrado ao HiDoctor,

oferecem um fluxo completo sem depender de sistemas externos.

O essencial é que o processo exista, seja consistente e chegue ao paciente com antecedéncia
suficiente. Quanto mais estruturada for a coleta de informacoes antes da consulta, melhor sera a

experiéncia do paciente no consultorio.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®

Artigo original disponivel em:
"Pré-cadastro de pacientes: como formularios online agilizam as consultas " - HiDoctor News
Centralx®
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