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3 funcionalidades para simplificar o
processo de faturamento do consultório

Resumo:

Um faturamento fragmentado gera perda de informações, inconsistências nos valores cobrados
e retrabalho administrativo.

Pacotes de serviços permitem registrar procedimentos complexos em um único lançamento,
reduzindo o risco de omissões.

A geração de orçamentos formalizados aumenta a transparência na relação entre consultório e
paciente antes da confirmação da cobrança.

Relatórios de contas possibilitam acompanhar pagamentos pendentes e calcular repasses entre
profissionais com precisão.

 

O faturamento é uma das dimensões mais críticas da gestão de um consultório médico. Mais
do que simplesmente registrar cobranças, um processo de faturamento bem estruturado garante a

saúde financeira do negócio, reduz a ocorrência de erros, aumenta a previsibilidade de receita e
contribui para uma relação mais transparente com os pacientes.

Ainda assim, é comum que clínicas e consultórios conduzam esse processo de forma manual ou

fragmentada, recorrendo a planilhas, anotações em papel ou sistemas que não foram desenvolvidos

especificamente para as demandas da área da saúde.

O resultado costuma ser a perda de informações, inconsistências nos valores cobrados,
dificuldade em acompanhar pagamentos pendentes e um volume considerável de retrabalho por parte

da equipe administrativa.

À medida que o consultório cresce, seja no número de pacientes, no volume de procedimentos
realizados ou na quantidade de profissionais que atuam no espaço, a complexidade do faturamento

aumenta proporcionalmente, tornando ainda mais evidente a necessidade de ferramentas adequadas.

Softwares médicos com gestão integrada podem oferecer funcionalidades que respondem
diretamente a esses desafios. Neste artigo, apresentamos três delas, que têm potencial significativo

para tornar o processo de faturamento mais preciso, organizado e eficiente.

https://news.hidoctor.com.br/p/1497025/prontuario-eletronico-ou-sistema-de-gestao.htm


1. Lançamento de pacotes de serviços

2. Geração de orçamentos

3. Relatórios de contas e acompanhamento de pendências

1. Lançamento de pacotes de serviços

Procedimentos médicos frequentemente envolvem a utilização simultânea de múltiplos
recursos: um serviço clínico propriamente dito, materiais de consumo, medicamentos e, em alguns

casos, a atuação de mais de um profissional. Quando cada um desses itens precisa ser lançado
individualmente na conta do paciente, o risco de omissões aumenta, o tempo dedicado ao

faturamento é maior e a conferência dos valores cobrados torna-se mais trabalhosa.

A funcionalidade de pacotes de serviços resolve esse problema ao permitir que um conjunto de

itens – serviços, materiais e medicamentos – seja agrupado em um único lançamento. O valor do
pacote corresponde à soma dos itens que o compõem, e é possível aplicar descontos individualmente

em cada um deles.

Além disso, sistemas mais completos, como o HiDoctor, permitem que os pacotes respeitem as
variações de preço configuradas por prestador e por convênio, o que é essencial em consultórios que

atendem por diferentes operadoras de saúde ou que contam com mais de um profissional realizando

os mesmos tipos de procedimento.

https://news.hidoctor.com.br/p/1490465/novidades-hidoctor-gs.htm


Na prática, isso significa que um procedimento que antes exigia múltiplos passos para ser

faturado corretamente passa a ser registrado de uma única vez, com todos os itens inseridos de forma
organizada na conta do paciente.

A redução do risco de omissões é um dos benefícios mais relevantes, uma vez que o pacote

garante que nenhum componente do atendimento seja esquecido no momento do lançamento.

2. Geração de orçamentos

Outra funcionalidade que contribui de forma expressiva para a organização do faturamento é a
possibilidade de gerar orçamentos antes de confirmar a cobrança.

Em procedimentos eletivos, em tratamentos que envolvem múltiplas sessões ou em situações

em que o paciente precisa avaliar as condições financeiras antes de prosseguir com o atendimento, a
emissão de um orçamento formalizado é uma prática que agrega transparência e profissionalismo à

relação entre o consultório e o paciente.

Do ponto de vista operacional, o orçamento funciona como um estágio anterior à conta: os

serviços são listados com seus respectivos valores, mas o documento ainda não é tratado como uma
cobrança efetiva. Quando o paciente aprova o orçamento, ele pode ser convertido diretamente em

uma conta, eliminando a necessidade de digitar novamente as informações.

A possibilidade de imprimir ou compartilhar esse documento diretamente com o paciente, seja
em papel ou em formato digital, é um elemento importante nesse processo. Sistemas que armazenam

automaticamente o orçamento na ficha do paciente garantem ainda que esse histórico possa ser

consultado posteriormente, tanto pela equipe administrativa quanto pelo próprio profissional de
saúde, caso necessário.
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Essa funcionalidade é particularmente útil em especialidades como dermatologia,

oftalmologia, odontologia médica e cirurgia plástica, em que os pacientes frequentemente recebem
orçamentos detalhados antes de decidir pela realização do procedimento. A padronização desse

processo por meio do sistema de gestão evita inconsistências entre o que foi apresentado ao paciente
e o que é efetivamente cobrado.

3. Relatórios de contas e acompanhamento de
pendências

Um processo de faturamento eficiente não termina no momento do lançamento dos serviços. É

necessário acompanhar os pagamentos, identificar contas em aberto, monitorar recebimentos por
convênio e por prestador, e ter uma visão consolidada da situação financeira do consultório. É nesse

ponto que os relatórios de contas se tornam indispensáveis.

Relatórios bem estruturados permitem filtrar as informações por diferentes critérios, como

status do pagamento, período do lançamento, convênio e prestador, e visualizar de forma organizada
quais contas foram quitadas e quais permanecem em aberto. Essa capacidade de filtragem é o que

transforma o relatório em uma ferramenta de gestão efetiva, e não apenas em um registro histórico.

Além do acompanhamento geral das contas, sistemas de gestão completos costumam oferecer
relatórios específicos de repasse, que calculam automaticamente os valores a serem transferidos para

cada profissional de acordo com as regras previamente configuradas. Essa funcionalidade, disponível
no HiDoctor, é especialmente relevante em clínicas com múltiplos prestadores, onde o cálculo manual

dos repasses seria suscetível a erros e demandaria um tempo considerável da equipe.

A consulta a esses relatórios diretamente pelo sistema, sem necessidade de exportar dados ou

cruzar informações em planilhas externas, é o que garante agilidade no fechamento financeiro do mês
e na tomada de decisões baseada em dados reais.

As três funcionalidades apresentadas atuam em etapas distintas do processo de faturamento,
mas compartilham o mesmo objetivo: reduzir erros, economizar tempo e proporcionar maior controle

sobre as finanças do consultório.

Softwares médicos com gestão integrada, como o HiDoctor, oferecem essas e outras

funcionalidades em um único ambiente, o que facilita a adoção por parte das equipes e garante que os
dados de faturamento estejam sempre atualizados e acessíveis.

https://news.hidoctor.com.br/p/1481255/modulo-gestao-hidoctor-estoque-faturamento-contas.htm


Para consultórios que ainda não utilizam uma solução dessa natureza, a avaliação das

necessidades específicas do negócio é o primeiro passo para identificar qual conjunto de ferramentas
atende melhor à realidade do serviço prestado.

A adoção de um sistema adequado de faturamento vai além de ser uma melhoria operacional: é

uma condição para que o consultório possa crescer de forma sustentável, com previsibilidade
financeira e sem depender de processos manuais que aumentam a probabilidade de falhas.

O HiDoctor é o único sistema multiplataforma para consultórios e o software mais utilizado

por médicos e clínicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiência no

desenvolvimento de tecnologias para a área médica.

Experimente gratuitamente e veja todos os benefícios na prática:
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