HiDoctor® News

3 funcionalidades para simplificar o
processo de faturamento do consultorio

Resumo:

e Um faturamento fragmentado gera perda de informacoes, inconsisténcias nos valores cobrados
e retrabalho administrativo.

* Pacotes de servicos permitem registrar procedimentos complexos em um tnico lancamento,
reduzindo o risco de omissoes.

e A geracao de orcamentos formalizados aumenta a transparéncia na relacao entre consultério e
paciente antes da confirmacao da cobranca.

e Relatorios de contas possibilitam acompanhar pagamentos pendentes e calcular repasses entre
profissionais com precisao.

O faturamento é uma das dimensoes mais criticas da gestao de um consultorio médico. Mais
do que simplesmente registrar cobrangas, um processo de faturamento bem estruturado garante a
saude financeira do negdbcio, reduz a ocorréncia de erros, aumenta a previsibilidade de receita e

contribui para uma relacdo mais transparente com os pacientes.

Ainda assim, é comum que clinicas e consultérios conduzam esse processo de forma manual ou
fragmentada, recorrendo a planilhas, anotacdes em papel ou sistemas que nao foram desenvolvidos

especificamente para as demandas da area da saude.

O resultado costuma ser a perda de informacoes, inconsisténcias nos valores cobrados,
dificuldade em acompanhar pagamentos pendentes e um volume consideravel de retrabalho por parte

da equipe administrativa.

A medida que o consultério cresce, seja no niimero de pacientes, no volume de procedimentos
realizados ou na quantidade de profissionais que atuam no espaco, a complexidade do faturamento

aumenta proporcionalmente, tornando ainda mais evidente a necessidade de ferramentas adequadas.

Softwares médicos com gestao integrada podem oferecer funcionalidades que respondem
diretamente a esses desafios. Neste artigo, apresentamos trés delas, que tém potencial significativo

para tornar o processo de faturamento mais preciso, organizado e eficiente.


https://news.hidoctor.com.br/p/1497025/prontuario-eletronico-ou-sistema-de-gestao.htm

1. Lancamento de pacotes de servigos
2. Geragdo de orcamentos

3. Relatorios de contas e acompanhamento de pendéncias

1. Lancamento de pacotes de servicos

Procedimentos médicos frequentemente envolvem a utilizacdo simultanea de multiplos
recursos: um servico clinico propriamente dito, materiais de consumo, medicamentos e, em alguns
casos, a atuacdo de mais de um profissional. Quando cada um desses itens precisa ser lancado
individualmente na conta do paciente, o risco de omissdes aumenta, o tempo dedicado ao

faturamento é maior e a conferéncia dos valores cobrados torna-se mais trabalhosa.

A funcionalidade de pacotes de servicos resolve esse problema ao permitir que um conjunto de
itens — servicos, materiais e medicamentos — seja agrupado em um unico lancamento. O valor do
pacote corresponde a soma dos itens que o compoem, e é possivel aplicar descontos individualmente

em cada um deles.

Além disso, sistemas mais completos, como o HiDoctor, permitem que os pacotes respeitem as
variacoes de preco configuradas por prestador e por convénio, o que € essencial em consultorios que
atendem por diferentes operadoras de satide ou que contam com mais de um profissional realizando

os mesmos tipos de procedimento.


https://news.hidoctor.com.br/p/1490465/novidades-hidoctor-gs.htm

Na pratica, isso significa que um procedimento que antes exigia multiplos passos para ser
faturado corretamente passa a ser registrado de uma tnica vez, com todos os itens inseridos de forma

organizada na conta do paciente.

A reducao do risco de omissoes € um dos beneficios mais relevantes, uma vez que o pacote

garante que nenhum componente do atendimento seja esquecido no momento do lancamento.
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2. Geracao de orcamentos

Outra funcionalidade que contribui de forma expressiva para a organizacao do faturamento é a

possibilidade de gerar orcamentos antes de confirmar a cobranca.

Em procedimentos eletivos, em tratamentos que envolvem multiplas sessOes ou em situacoes
em que o paciente precisa avaliar as condi¢oes financeiras antes de prosseguir com o atendimento, a
emissao de um orcamento formalizado é uma pratica que agrega transparéncia e profissionalismo a

relacdo entre o consultorio e o paciente.

Do ponto de vista operacional, o orcamento funciona como um estagio anterior a conta: os
servicos sao listados com seus respectivos valores, mas o documento ainda nao é tratado como uma
cobranca efetiva. Quando o paciente aprova o orcamento, ele pode ser convertido diretamente em

uma conta, eliminando a necessidade de digitar novamente as informacoes.

A possibilidade de imprimir ou compartilhar esse documento diretamente com o paciente, seja
em papel ou em formato digital, ¢ um elemento importante nesse processo. Sistemas que armazenam
automaticamente o orcamento na ficha do paciente garantem ainda que esse histérico possa ser
consultado posteriormente, tanto pela equipe administrativa quanto pelo proprio profissional de

saude, caso necessario.
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Essa funcionalidade é particularmente 1til em especialidades como dermatologia,
oftalmologia, odontologia médica e cirurgia plastica, em que os pacientes frequentemente recebem
orcamentos detalhados antes de decidir pela realizacao do procedimento. A padronizaciao desse
processo por meio do sistema de gestao evita inconsisténcias entre o que foi apresentado ao paciente

e o que ¢ efetivamente cobrado.

3. Relatorios de contas e acompanhamento de
pendéncias

Um processo de faturamento eficiente ndo termina no momento do lancamento dos servicos. E
necessario acompanhar os pagamentos, identificar contas em aberto, monitorar recebimentos por
conveénio e por prestador, e ter uma visao consolidada da situacao financeira do consultério. E nesse

ponto que os relatorios de contas se tornam indispensaveis.

Relatoérios bem estruturados permitem filtrar as informacoes por diferentes critérios, como
status do pagamento, periodo do lancamento, convénio e prestador, e visualizar de forma organizada
quais contas foram quitadas e quais permanecem em aberto. Essa capacidade de filtragem é o que

transforma o relatorio em uma ferramenta de gestao efetiva, e nao apenas em um registro historico.

Além do acompanhamento geral das contas, sistemas de gestao completos costumam oferecer
relatorios especificos de repasse, que calculam automaticamente os valores a serem transferidos para
cada profissional de acordo com as regras previamente configuradas. Essa funcionalidade, disponivel
no HiDoctor, é especialmente relevante em clinicas com miltiplos prestadores, onde o calculo manual

dos repasses seria suscetivel a erros e demandaria um tempo consideravel da equipe.

A consulta a esses relatorios diretamente pelo sistema, sem necessidade de exportar dados ou
cruzar informacOes em planilhas externas, € o que garante agilidade no fechamento financeiro do més

e na tomada de decisoes baseada em dados reais.

As trés funcionalidades apresentadas atuam em etapas distintas do processo de faturamento,
mas compartilham o mesmo objetivo: reduzir erros, economizar tempo e proporcionar maior controle

sobre as financas do consultorio.

Softwares médicos com gestao integrada, como o HiDoctor, oferecem essas e outras
funcionalidades em um tnico ambiente, o que facilita a adocao por parte das equipes e garante que os
dados de faturamento estejam sempre atualizados e acessiveis.


https://news.hidoctor.com.br/p/1481255/modulo-gestao-hidoctor-estoque-faturamento-contas.htm

Para consultérios que ainda nao utilizam uma solucdo dessa natureza, a avaliacao das
necessidades especificas do negbcio é o primeiro passo para identificar qual conjunto de ferramentas

atende melhor a realidade do servico prestado.

A adocao de um sistema adequado de faturamento vai além de ser uma melhoria operacional: é
uma condicdo para que o consultério possa crescer de forma sustentavel, com previsibilidade

financeira e sem depender de processos manuais que aumentam a probabilidade de falhas.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente gratuitamente e veja todos os beneficios na pratica:

Experimente o HiDoctor®:

teste agora na web
gratuitamente e .conheca!

’ Quero testar

Mais informacoes: 0800 979 0400 .

Centralx® I

Artigo original disponivel em:
"3 funcionalidades para simplificar o processo de faturamento do consultério " - HiDoctor News
Centralx®


javascript:void(0);
javascript:windowPrint('https://news.hidoctor.com.br/?C=A&V=6163743D7072696E742666506F737449443D31353031343735%27);
https://news.hidoctor.com.br/?C=A&V=6163743D73686F7745646974537562736372697074696F6E266261636B55726C3D68747470732533412532462532466E6577732E6869646F63746F722E636F6D2E6272253246702532463135303134373525324666756E63696F6E616C6964616465732D73696D706C6966696361722D6661747572616D656E746F2D636F6E73756C746F72696F2E68746D
javascript:void(0);
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
https://hidoctor.com.br/p/experimentar
https://hidoctor.com.br/p/experimentar
https://news.hidoctor.com.br/p/1501475/funcionalidades-simplificar-faturamento-consultorio.htm

