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Custos ocultos de um consultoério: o que
todo médico precisa monitorar além do
obvio

Resumo:

e Custos ocultos podem representar de 15% a 30% das despesas totais de um consultério médico.
e Apenas as faltas de pacientes podem gerar perdas superiores a R$ 72.000 por ano em um tnico

consultorio.

e A maioria desses custos tem uma raiz comum: falta de organizacao, automacao e visibilidade
dos processos.

e Um checklist trimestral com 10 perguntas-chave ajuda a identificar e corrigir esses desperdicios
antes que se acumulem.

Quando o assunto € a gestao financeira de um consultério médico, a maioria dos profissionais
de satde concentra sua atencao nos custos mais evidentes: aluguel do espaco, folha de pagamento da
equipe, aquisicio de equipamentos e insumos béasicos. E natural, pois esses sdo os valores que
aparecem claramente no extrato bancario e nas contas do més.

No entanto, existe uma camada de despesas menos visivel, porém igualmente impactante, que
corroéi a lucratividade do consultério de forma silenciosa. Esses custos ocultos podem representar de
15% a 30% das despesas totais de uma clinica, um percentual que, ao longo de um ano, pode significar

dezenas de milhares de reais em perdas que poderiam ser evitadas.

Conhecer esses custos nao é apenas uma questao de curiosidade gerencial. E a base para uma
precificacdo correta dos servicos, para a sustentabilidade financeira do negdbcio e, em ultima anélise,
para que o médico possa oferecer o melhor cuidado aos pacientes.

Neste artigo, vamos detalhar 10 custos ocultos que todo médico deveria monitorar, com
exemplos praticos e nimeros para que vocé consiga dimensionar o impacto real de cada um deles no
seu consultorio.

* 10 custos ocultos que todo médico deveria monitorar
e Como o software médico ajuda a reduzir custos ocultos
e Transforme custos ocultos em economia real
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10 custos ocultos que todo médico deveria monitorar

1. Tempo ocioso e horarios vagos

Cada hora em que o consultorio estd aberto, mas sem pacientes sendo atendidos, representa
um custo de estrutura sem geracao de receita. O aluguel continua sendo cobrado, a equipe continua

recebendo, a energia continua sendo consumida.
Como calcular o custo de cada hora vazia

Faca um exercicio simples: some todos os custos fixos mensais do consultério (aluguel,
salarios, condominio, energia, internet, sistemas) e divida pelo nimero de horas tteis de atendimento
no meés. Se seus custos fixos mensais sao R$ 25.000 e vocé tem 160 horas tteis no més, cada hora

vazia custa pelo menos R$ 156, sem considerar a receita que deixou de ser gerada.

Exemplo pratico: Se um consultorio tem, em média, 3 horas vagas por semana, o custo
anual de ociosidade pode ultrapassar R$ 24.000 apenas em custos fixos, sem contar a
receita perdida, que pode triplicar esse valor.

Estratégias para reduzir a ociosidade

e Manter uma lista de espera ativa para encaixes de tltima hora.
e Oferecer horarios alternativos (inicio mais cedo ou final de expediente) para pacientes com
maior flexibilidade.



e Utilizar agendamento online, que permite que pacientes preencham horarios vagos a
qualquer momento, inclusive fora do horario comercial.

» Oferecer opcao de teleconsulta, que pode ajudar a atrair mais pacientes e facilita a logistica da
consulta.

e Analisar relatérios de ocupacao para identificar padroes e ajustar a grade de horarios.

2. Faltas sem aviso e cancelamentos de ultima hora

As faltas sao um dos maiores viloes da rentabilidade de consultérios. Quando um paciente falta
sem avisar, o prejuizo é duplo: o médico arca com o custo da estrutura daquela hora e perde a

oportunidade de atender outro paciente que poderia estar na fila.

Pesquisas do setor apontam que a taxa média de faltas em consultorios brasileiros varia entre
20% e 30%. Em consultérios que nao adotam nenhuma politica de confirmacao, esse indice pode ser

ainda maior.

Exemplo pratico: Um médico que cobra R$ 300 por consulta e atende 20 pacientes por
semana, com taxa de faltas de 25%, perde aproximadamente R$ 1.500 por semana, ou R$
6.000 por més. Em um ano, sdo R$ 72.000 em receita que simplesmente evapora.

Como reduzir as faltas

e Implementar lembretes automaticos via WhatsApp, SMS ou e-mail com 24 a 48 horas de
antecedéncia.

e Estabelecer uma politica clara de cancelamento, comunicada ja no momento do
agendamento.

e Considerar a cobranca de taxa para faltas nao justificadas (com embasamento legal
adequado).

e Usar confirmacao ativa: s6 manter a consulta agendada apo6s o paciente confirmar presenca.

3. Glosas e rejeicoes de convénios

Para médicos que atendem por planos de saude, as glosas sao um dreno financeiro
permanente. Cada guia rejeitada ou glosada representa nao apenas a receita nao recebida, mas
também o tempo da equipe administrativa para identificar o problema, corrigir a documentacao e

reenviar a solicitacdo, um retrabalho que tem custo real.

Estima-se que consultoérios com processos manuais de faturamento podem ter taxas de glosa
entre 5% e 15% do faturamento total com convénios. Mesmo nos casos em que a glosa é revertida apos
recurso, o tempo entre o atendimento e o recebimento efetivo pode se estender por meses, gerando
problemas de fluxo de caixa.

As causas mais comuns de glosas
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e Erros no preenchimento de guias (dados do paciente, codigo do procedimento, CID
incorreto).

e Documentacao clinica insuficiente ou desorganizada no prontuario.

e Falta de autorizacao prévia para procedimentos que a exigem.

* Divergeéncia entre o procedimento realizado e o autorizado.

Como prevenir

Utilizar prontuério eletrénico com campos estruturados que guiam o preenchimento correto.

Automatizar a verificacdo de elegibilidade do paciente antes do atendimento.

Manter modelos padronizados de laudos e justificativas clinicas.

Realizar auditoria interna mensal das guias rejeitadas para identificar padroes de erro.

4. Retrabalho administrativo

O retrabalho é um custo invisivel porque geralmente n3o aparece em nenhuma linha do
balanco. Ele se manifesta no tempo que a equipe gasta corrigindo erros de agendamento, buscando
informacoes em prontuarios desorganizados, refazendo documentos que poderiam ter sido gerados
corretamente na primeira vez e respondendo a duvidas de pacientes que ja deveriam ter sido

esclarecidas.

Um estudo de eficiéncia em clinicas de pequeno porte identificou que equipes administrativas
podem gastar até 30% do tempo de trabalho em atividades de retrabalho, tempo que poderia ser
redirecionado para atividades que realmente agregam valor, como o acolhimento ao paciente ou a

organizacao financeira.

Exemplo pratico: Se uma secretaria ganha R$ 3.000 por més e dedica 30% do tempo a
retrabalho, sdo R$ 900 mensais (R$ 10.800 anuais) gastos para corrigir o que poderia ter
sido feito certo da primeira vez.

Fontes comuns de retrabalho

* Agendamentos duplicados ou no horéario errado por falta de sistema integrado.

e Prontuarios em papel ou sistemas desorganizados que dificultam a localizacao de
informacoes.

e Auséncia de modelos para atestados, receituarios, encaminhamentos e laudos.

e Comunicacdo interna falha entre médico e equipe administrativa.

5. Ineficiéncia na gestiao de estoque

Consultérios que realizam procedimentos ou mantém estoque de insumos (materiais de
curativo, medicamentos para aplicacdo, produtos para procedimentos estéticos, entre outros)
frequentemente subestimam as perdas geradas por uma gestao de estoque inadequada.
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Produtos que vencem na prateleira, compras emergenciais a pregos inflacionados por falta de

planejamento e desperdicio por armazenamento incorreto sdo situacdes que drenam recursos de

forma

silenciosa. Em consultérios com volume significativo de insumos, essas perdas podem

representar de 3% a 8% do custo total com materiais.

Boas praticas de gestao de estoque

Manter controle digital do estoque com alertas de validade e nivel minimo.

Aplicar o método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) para evitar vencimentos.
Planejar compras com antecedéncia, negociando melhores precos com fornecedores.
Realizar inventario mensal para identificar divergéncias e ajustar o controle.

6. Custos de impressao e papel

papel:

Em plena era digital, muitos consultérios ainda mantém uma dependéncia significativa de

fichas de pacientes, prontuarios fisicos, receituarios impressos, atestados, laudos, guias de

convénio em papel, entre outros. Os custos diretos, com papel, toner, manutencao de impressoras,

etc., ja sdo consideraveis, mas os custos indiretos sdao ainda maiores.

O espago fisico destinado ao arquivo morto de prontudrios € um custo real. Em grandes

centros, onde o metro quadrado é caro, manter uma sala ou armarios inteiros dedicados a papéis

antigos pode custar centenas de reais por més em aluguel proporcional. Some a isso o tempo da

equipe para organizar, buscar e arquivar documentos fisicos.

Exemplo pratico: Um consultério que imprime 50 paginas por dia gasta, em média, R$ 250
a R$ 400 por més apenas em papel e toner. Se considerarmos o tempo de 30 minutos
diarios da equipe para gerenciar impressoes e arquivos, o custo real pode ultrapassar R$
800 mensais.

Como reduzir a dependéncia de papel

Adotar prontuério eletronico para eliminar fichas e registros fisicos.

Utilizar receituario digital e assinatura eletronica com validade juridica, dispensando a
impressao de receitas e atestados.

Migrar o envio de guias e documentos para convénios para o formato digital, quando o plano
aceitar.

Digitalizar progressivamente o arquivo morto, priorizando os prontuarios de pacientes ativos,
e liberar o espaco fisico para uso mais produtivo.

Configurar impressoras para impressao frente e verso como padrao, reduzindo o consumo nos
casos em que a impressao ainda for necessaria.

Enviar orientacoes pods-consulta e resultados de exames por e-mail ou aplicativo de
mensagens, em vez de entregar copias impressas ao paciente.
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7. Energia e infraestrutura subutilizada

Equipamentos ligados fora do horario de atendimento, ar-condicionado funcionando em salas
vazias, iluminacdo de ambientes sem uso, sao todos pequenos custos que, somados ao longo de um
meés, geram valores expressivos. Em consultorios com multiplas salas, esse desperdicio tende a ser

ainda mais significativo.

Além da energia elétrica, é importante avaliar se toda a infraestrutura do consultério esta
sendo efetivamente utilizada. Uma sala que permanece ociosa na maior parte do tempo pode ser

sublocada para outro profissional, transformando um custo fixo em fonte de receita.

Dicas para otimizar o consumo

Instalar sensores de presenca em areas de circulagao e banheiros.

Programar desligamento automatico de ar-condicionado e equipamentos fora do expediente.

Avaliar a possibilidade de sublocar salas ociosas em horarios nao utilizados.

Realizar auditoria trimestral dos custos de energia para identificar tendéncias de aumento.

8. Rotatividade de funcionarios

Perder um funcionario bem treinado e contratar um substituto é mais caro do que a maioria
dos médicos imagina. Ha os custos diretos de rescisdo e contratacdo, mas os custos indiretos sao
ainda maiores: o periodo de adaptacao do novo colaborador (que pode durar de 2 a 6 meses para
plena produtividade), os erros cometidos durante o aprendizado, a queda na qualidade do

atendimento e, em alguns casos, a perda de pacientes que tinham vinculo com o funcionario anterior.

Estimativas do mercado indicam que o custo total de substituicio de um funcionario pode
equivaler de 50% a 200% do salario anual da posicao, considerando todos os fatores diretos e

indiretos.

Como reduzir a rotatividade

e Oferecer um ambiente de trabalho organizado, com processos claros e ferramentas
adequadas.

e Investir em treinamento continuo e desenvolvimento profissional da equipe.

e Manter uma comunicacdo aberta sobre expectativas, metas e feedbacks.

e Reconhecer e valorizar o desempenho da equipe de forma regular.

9. Desatualizacao tecnologica

Pode parecer contraditério, mas economizar com tecnologia frequentemente sai mais caro do
que investir nela. Sistemas lentos, desatualizados ou desintegrados consomem mais tempo da equipe,

geram mais erros e limitam a capacidade de crescimento do consultoério.
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Um software de gestdo que nao se comunica com a agenda, com o financeiro e com o
prontuario cria ilhas de informagao que exigem trabalho manual para serem conectadas. Cada minuto
gasto transcrevendo dados de um sistema para outro é um minuto que poderia ser investido no

atendimento.

Exemplo prdtico: Se a equipe gasta 45 minutos por dia em tarefas que um sistema
integrado eliminaria, sdo quase 20 horas por més de trabalho desnecessario. Com um custo
meédio de R$ 25/hora, isso representa R$ 500 mensais, muitas vezes mais do que a
diferenca de preco entre um sistema basico e um completo.

Sinais de que a tecnologia esta custando mais do que ajudando

A equipe precisa usar planilhas paralelas para compensar limitacoes do sistema.
e Asinformacoes do mesmo paciente estao espalhadas em diferentes plataformas.
e Travamentos, lentidao e instabilidades sao queixas frequentes da equipe.

e Nao é possivel gerar relatérios gerenciais confiaveis de forma simples e rapida.

10. Marketing ineficaz

Investir em marketing sem mensuracao de resultados é como jogar dinheiro em um pogo sem
fundo. Muitos consultérios gastam com anuncios, redes sociais ou acoes de divulgacao sem ter clareza
sobre quantos pacientes cada canal realmente traz, qual o custo de aquisicado por paciente e qual o
retorno sobre o investimento.

Porém, o custo mais subestimado nessa area nao estd no marketing ativo, mas sim no
marketing passivo que deixa de ser feito: pacientes que nao retornam por falta de comunicacao pos-
consulta, indicagdoes que ndao acontecem por auséncia de um processo estruturado e oportunidades
perdidas por nao ter presenca digital adequada.

Como tornar o marketing mais eficiente

e Perguntar a cada novo paciente como ele conheceu o consultério (e registrar essa
informacao).

e Manter comunicacao pos-consulta com orientacoes e lembretes de retorno.

e Investir em presenca digital consistente (perfil atualizado no Google e diretorios como
CatalogoMed, site funcional, redes sociais com contetido relevante).

e Definir métricas claras para cada acao de marketing e avaliar o retorno periodicamente.
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Como o software médico ajuda a reduzir custos ocultos

Ao observar os 10 pontos detalhados acima, fica evidente que a maioria dos custos ocultos tem

uma raiz comum: a falta de organizacao, automacao e visibilidade sobre o que acontece no dia a dia

do consultério. E justamente nesse ponto que um software médico completo faz a maior diferenca.

Veja como um sistema de gestao integrado atua em cada frente:

Tempo ocioso

Faltas

Glosas de convénios

Retrabalho
administrativo

Desperdicio de
estoque

Custos com papel

Rotatividade de
equipe

Desatualizacao
tecnologica

Marketing ineficaz

Agendamento online e relatorios de ocupacao otimizam a agenda
em tempo real.

Lembretes automaéticos via WhatsApp e SMS reduzem faltas em
até 40%.

Prontuério estruturado e faturamento integrado diminuem erros

de documentacao.

Modelos prontos, automacoes e informacoes centralizadas
eliminam trabalho repetitivo.

Controle integrado com alertas de validade e nivel minimo previne
perdas.

Prontuario digital, receituario eletronico e assinatura digital
eliminam a dependéncia de impressao.

Processos organizados e ferramentas eficientes melhoram o
ambiente de trabalho.

Sistema hibrido que funciona online e offline, sempre atualizado,
com integracao entre todos os modulos.

Relatorios de origem de pacientes e ferramentas de comunicacao
poOs-consulta.

A grande vantagem de um sistema completo e integrado é a visibilidade: quando todas as

informacoes do consultorio estdo centralizadas em um sé lugar, fica muito mais facil identificar onde

estdo os desperdicios (seja de tempo ou dinheiro) e agir rapidamente para corrigi-los.
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Transforme custos ocultos em economia real

Os custos ocultos do consultério médico nao sao inevitaveis; eles sao, na maioria das vezes,
consequéncia de processos que podem ser melhorados. A boa noticia é que pequenas mudancas,

implementadas de forma consistente, geram um impacto financeiro significativo ao longo do tempo.

Checklist: faca uma auditoria dos seus custos ocultos

Reserve um momento a cada trimestre para avaliar os seguintes pontos no seu consultorio:

e Qual a taxa de ocupacao real da minha agenda? Quantas horas ficam vagas por semana?

* Qual a minha taxa de faltas? Tenho lembretes autométicos configurados?

* Qual o percentual de glosas no meu faturamento de convénios? Quais os erros mais
recorrentes?

e Quanto tempo minha equipe gasta em retrabalho? Existem processos que poderiam ser
automatizados?

 Tive perdas de estoque por vencimento nos altimos 3 meses? Fiz compras emergenciais?

 Quanto gasto mensalmente com papel e impressdo? E possivel digitalizar mais processos?

e Meus custos de energia estdo proporcionais ao volume de atendimentos?

» Tive desligamentos na equipe recentemente? Ha queixas recorrentes sobre ferramentas ou
processos?

e Meu sistema de gestao atende as necessidades atuais ou gera mais trabalho do que resolve?

e Sei qual canal de marketing traz mais pacientes novos? Mantenho contato com pacientes apos
a consulta?

Lembre-se: a gestao financeira eficiente nao se trata apenas de controlar o que é 6bvio, mas de
enxergar o que esta escondido. Quanto antes vocé identificar e tratar esses custos ocultos, mais
saudavel sera a operacao do seu consultorio, e mais tempo e tranquilidade vocé tera para se dedicar

ao cuidado dos pacientes.

Préximo passo: quer descobrir como um software médico completo pode ajudar a reduzir os
custos ocultos do seu consultério? Conheca o HiDoctor e veja na pratica como transformar a gestao
do seu consultorio:
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