HiDoctor® News

6 maneiras de aumentar o agendamento de
consultas online

Hoje em dia, quase tudo pode ser resolvido com apenas alguns cliques. Nos consultorios e
clinicas, é cada vez menor o volume de ligacOes recebidas para realizar agendamentos. Os pacientes
preferem enviar mensagens de texto ou realizar o autoagendamento, e cada vez mais
estabelecimentos tém percebido essa tendéncia e possibilitado o contato por aplicativos de

mensagens e/ou o agendamento online de consultas.

Quanto melhor e mais facil for o caminho até vocé, mais pacientes em potencial vocé atraira.
Mas como se destacar em meio a dezenas de concorrentes? Como garantir um fluxo constante de
agendamentos, sem caos e erros? Escolha um excelente sistema de agendamento online e siga estas 6

dicas eficazes para aumentar o namero de clientes da sua clinica!

e Por que é mais facil para as pessoas agendarem uma consulta online?
e Como aumentar o namero de consultas agendadas online?
1. Escolha a solucao de agendamento online ideal
2. Divulgue o agendamento online para seus pacientes atuais (e peca recomendacoes)
3. Mantenha a comunicacao com os pacientes ativa
4. Destaque a chamada para acao (CTA) em seu site
5. Garanta que sua publicidade seja eficaz

6. Melhore sua visibilidade nos mecanismos de busca
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Por que € mais facil para as pessoas agendarem uma
consulta online?

Uma pesquisa da GetApp™ revelou que 70% dos clientes preferem o agendamento online. Por
qué? Porque os clientes nao ficam limitados ao horario de funcionamento do seu consultorio ou a
carga de trabalho dos seus funcionarios, podendo agendar uma consulta a qualquer hora, nos fins de

semana ou a noite, de forma agil e pratica.

Isso é muito conveniente se considerarmos que as agendas das pessoas sdao cada vez mais
corridas e sobra pouco tempo durante o convencional horario comercial para resolver esse tipo de

coisa.

Além disso, algumas pessoas se sentem desconfortaveis ao ligar, principalmente quando se
trata de saiide. Um sistema de agendamento online permite que vocé evite esse desconforto. Basta
que a pessoa selecione um horario e informe dados bésicos, sem precisar responder em voz alta pelo
telefone seus dados pessoais ou informar sobre motivos da consulta.

Oferecer conforto aos pacientes de diferentes formas, inclusive durante o processo de
agendamento, é um fator que impacta a satisfacdo e o aumento no nimero de clientes, refletindo

diretamente no crescimento do seu negocio.

Como aumentar o namero de consultas agendadas
online?

Aumentar os agendamentos online pode aumentar significativamente o sucesso da sua clinica

médica. Mas como alcancar esse objetivo? Vamos as dicas.

1. Escolha a solucao de agendamento online ideal

Como escolher a solucao perfeita para agendamento de consultas? Em primeiro lugar, ela deve
ser integrada a agenda eletronica que vocé utiliza em seu consultorio, para evitar erros e

sobreposicoes nas marcacoes.

Segundo, o sistema deve permitir que seus pacientes marquem consultas a qualquer momento!
Quanto mais conveniente for para a pessoa marcar uma consulta, mais cedo ela entrara em contato

com voce.

Também é importante que o sistema de agendamento ajude a eliminar, sempre que possivel, as
faltas as consultas. Afinal, isso consome seu tempo e representa perda de receita. Portanto, uma

funcionalidade de envio automatico de lembretes e confirmacoes que funcione de forma integrada é
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essencial. Idealmente, a ferramenta deve possibilitar que as pessoas respondam as mensagens

confirmando o comparecimento ou solicitando o cancelamento ou remarcagao.

2. Divulgue o0 agendamento online para seus pacientes atuais (e
peca recomendacoes)

Questoes de satde sao muito importantes, por isso, as pessoas escolhem cuidadosamente uma
clinica e um médico. E, muito provavelmente, seu futuro paciente consultara familiares, amigos,
colegas ou conhecidos antes de tomar uma decisdo. Sua tarefa é aumentar o namero de pacientes
satisfeitos que receberam atendimento médico de qualidade em sua clinica e incentivar esses

pacientes a recomenda-lo espontaneamente.

Dados de uma pesquisa da Nielsen'™ mostram que a probabilidade de buscar servicos com base
na recomendacao de amigos é quatro vezes maior! Além disso, a taxa de retencao de clientes atraidos
por recomendacoes € 37% maior. E a confianca do consumidor em recomendacoes é 84% maior em
comparacao com outras ferramentas de marketing. E isso nao é surpreendente, porque em questoes
de satde estamos dispostos a confiar na opinido de pessoas de confianca que se familiarizaram

pessoalmente com os servicos da clinica.

Divulgando a opcao de agendamento online aos seus pacientes atuais, vocé nao apenas facilita
que eles retornem para consultas futuras, como também torna mais pratico que compartilhem sobre

voceé com outras pessoas e elas resolvam agendar.

Suas comunicacoes com os pacientes, como lembretes e acompanhamentos, devem sempre
divulgar o agendamento online, informando o link de acesso ao sistema. Também é interessante fazer
cartbes de visita e cartazes para a recepcao que incluam o QR code para acesso ao agendamento
online. Esses cartdoes sao uma forma pratica de seus pacientes atuais passarem a recomendacdo

adiante.

Algumas outras dicas para conseguir o maximo possivel de pacientes que agendam por

recomendacao:

e Atenda seus clientes com exceléncia para que eles possam recomendar seus servicos médicos
aos seus familiares e amigos mais proximos.

e Nao se sinta constrangido em pedir indicacgoes. Isso é completamente normal. O momento
ideal é apos a prestacao do servico, quando o cliente esta satisfeito com a ajuda recebida.
Entregue alguns cartoes de visita com o QR code do agendamento online para facilitar que
eles o recomendem.

e Prepare também um modelo de e-mail de indicagao que os pacientes possam enviar a um
amigo, que inclua o link para o agendamento online.

e Construa relacionamentos solidos e de confianca com os pacientes. Isso contribuira para o seu
sucesso, em qualquer caso!
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3. Mantenha a comunicacao com os pacientes ativa

Além da importancia de enviar mensagem de confirmacao da consulta para lembrar o paciente
e evitar faltas, apos o paciente ter se consultado também é importante manter a comunicacao ativa

para fideliza-lo e incentivar que utilize o agendamento online.

Voceé pode criar campanhas de marketing periddicas, segmentadas por grupos especificos de
pacientes, como de acordo com o tempo desde a ultima consulta ou as condigoes de saude que
apresentam, convidando para que facam um check-up. Ou ainda criar campanhas mais amplas que

funcionem de forma sazonal, como na época de gripes, campanhas vacinais, entre outras.

Tais comunicacoes incentivam as pessoas a verificar sua saude regularmente e nao adiar os
cuidados, sendo uma 6tima oportunidade para lembrar da possibilidade de agendamento online e

assim preencher a agenda com mais facilidade.

Também ¢é interessante publicar artigos no blog do seu site, nas redes sociais, ou enviar e-mails
sobre como exames de satide regulares ajudam a lidar com problemas. Quanto mais cedo a doenca for

diagnosticada, mais eficaz sera o tratamento, e o agendamento estara a apenas 1 clique de distancia.

4. Destaque a chamada para acao (CTA) em seu site

Em seu site médico, o botdo de agendamento deve ser o mais visivel possivel. O cliente nao
perderd muito tempo tentando descobrir como agendar online. Se for inconveniente para ele,
procurara outra clinica. Quanto mais facil for para os clientes agendarem uma consulta, maior a

probabilidade de aumentar os agendamentos online.

Como criar sua chamada para acao (CTA)? Concentre-se na simplicidade. Uma frase curta e
simples é a melhor opcao, como “Agende agora”, “Agendar” ou, no maximo, “Agende uma consulta

com o médico”.

O formato do botao de CTA deve ser diferente do restante do conteido da pagina. Destaque-o
com uma cor que chame a atencao. Posicione o botao de agendamento onde seus potenciais pacientes
possam acessa-lo facilmente. Certifique-se também de que o botao esteja presente tanto na pagina
principal do site como nas demais paginas.

Além disso, use seu blog, caso tenha, e redes sociais para informar os usuérios que vocé oferece
agendamento online. Outra boa ideia é adicionar um link para o recurso de agendamento de consultas
na sua assinatura de e-mail. E, como dito anteriormente, inclua informacées em cartes de visita,

folhetos e banners do consultorio.
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5. Garanta que sua publicidade seja eficaz

Uma marca forte e reconhecivel de um consultério ou clinica médica naturalmente atrai um
numero maior de clientes. Certifique-se de que todas as informacoOes necessarias sobre vocé estejam
disponiveis e que seu site seja pratico, com versdes web e mobile e boa usabilidade. Ao enviar
lembretes de consultas aos clientes, a mensagem ou SMS deve indicar claramente as atividades da

clinica, sua marca e assim por diante. Seja reconhecivel e memoravel!

Oferecer aos pacientes as informacoes que podem desejar e/ou precisar nesse primeiro
momento em que o encontram online ou recebem sua mensagem incentivara que eles decidam por

agendar uma consulta prontamente e entao utilizem o agendamento online!

Criar campanhas de publicidade pagas, seja em mecanismos de busca ou redes sociais, também
¢ uma forma eficaz de alcancar pessoas do seu publico-alvo em potencial, em vez de esperar que elas
cheguem organicamente até vocé. Ao investir nesse tipo de publicidade, é preciso priorizar a alta
conversao, configurando as campanhas publicitarias corretamente e as veiculando no momento certo
para o seu publico. Estude cuidadosamente seu publico-alvo em potencial, suas necessidades e
preferéncias. Ofereca o que as pessoas realmente precisam para que queiram se tornar pacientes do

seu consultorio ou clinica médica.

No texto do anuncio, seja simples, breve e claro. Use apenas informacoes verdadeiras. Os
clientes precisam confiar em vocé, e a confianca, uma vez perdida, é extremamente dificil de
recuperar. O design do seu antncio deve estar associado a sua marca. Adicione um logotipo e use as
cores da sua empresa. Um fundo claro, uma imagem relevante, detalhes chamativos e uma chamada
para acao atraente, além, é claro, de uma segmentacdo correta e precisa, trarao sucesso ao seu

anuncio.

Teste diferentes antincios e lembre-se de que, com o tempo, as preferéncias do seu publico
podem mudar. Esteja sempre atento as tendéncias e estude seus concorrentes para entender como se

destacar da melhor maneira possivel.

6. Melhore sua visibilidade nos mecanismos de busca

Utilizando as melhores praticas de SEO, otimize seu site. O posicionamento dele nos
mecanismos de busca deve melhorar constantemente. Utilize métodos gratuitos e pagos e pense em
links internos e externos de alta qualidade. Quanto mais recursos de alta qualidade apontarem para o
seu site, melhor. Considere também criar um blog, para oferecer contetido ttil e educativo que

responda as pesquisas que os pacientes fazem online.

Adicionalmente, invista em perfis online em diretérios especificos para profissionais da satude,
como o CatalogoMed, que ja sdo bem rankeados nos mecanismos de busca e aumentam sua

visibilidade. Perfis em redes sociais também tém seu contetido cada vez melhor indexado nas buscas
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online e ajudarao que pacientes cheguem até voce.

Em todos esses pontos de contato online, o paciente deve claramente ver a oferta de
agendamento online e conseguir marcar uma consulta em poucos passos. Quanto maior a

conveniéncia, maior a chance de uma marcacao imediata.

Aumentar o volume de agendamentos online nao depende de um “truque” isolado, e sim de
remover atritos em toda a jornada do paciente: oferecer um caminho simples para marcar, tornar esse
caminho visivel em todos os pontos de contato (site, redes, mensagens, recepcao), manter a
comunicagao ativa para estimular retornos e check-ups, e garantir que sua presenca digital seja facil

de encontrar e inspire confianca.

Quando esses pilares se alinham, o agendamento vai além da conveniéncia e funciona como
um motor continuo de ocupacao da agenda, previsibilidade de demanda e melhor experiéncia para o
paciente.

Nesse cenario, contar com uma plataforma que realmente sustente o processo faz diferenca. O
agendamento online do HiDoctor foi pensado para ser integrado a rotina do consultorio: o paciente
consegue marcar em poucos passos e, a0 mesmo tempo, vocé mantém o controle e a organizacao da
agenda gracas a integracdo em tempo real, evitando sobreposicoes e reduzindo ruidos no

atendimento.

Além disso, o envio de lembretes e confirmacoes ajuda a diminuir faltas e a tornar remarcacoes
e cancelamentos mais previsiveis, enquanto as funcionalidades de comunica¢do, também integradas

ao HiDoctor, simplificam a divulgacao do agendamento online.

No fim, a logica é simples: quanto mais acessivel for chegar até vocé, mais consultas entram; e
quanto mais profissional e automatizado for o processo, mais a agenda se mantém cheia, sem

complicacao para vocé ou para a recepcao.

O HiDoctor é o unico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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