HiDoctor® News

13 maneiras de usar a tecnologia para
aumentar o naumero de pacientes em sua
clinica

Para continuarem crescendo, muitas clinicas buscam sempre novas maneiras de aumentar o
numero de pacientes. Se sua clinica tem esse objetivo, antes de tudo é preciso entender que, hoje,
conquistar mais pacientes é, cada vez mais, um reflexo direto da experiéncia que a clinica oferece em

toda a jornada de atendimento.

A medida que habitos digitais se consolidam, o modo como o paciente encontra informacoes,
agenda, confirma e se comunica com o consultério passa a influenciar tanto quanto a qualidade

assistencial na decisao de escolha e no retorno.

Pesquisas recentes sobre as barreiras de acesso a satide tém constatado que os pacientes
esperam cada vez mais as mesmas facilidades digitais que encontram no varejo, em bancos e em

viagens, e abandonam rapidamente as clinicas que nao as oferecem.

Seja a dificuldade para agendar consultas, sites confusos, longas esperas ao telefone ou opcoes
limitadas fora do horario comercial, qualquer atrito na jornada do paciente pode leva-lo a procurar

outras opcoes.

Essa realidade esta levando as clinicas a repensarem a tecnologia: ndo como uma ferramenta

interna de eficiéncia, mas como um componente central para a aquisicao e fidelizacao de pacientes.

Agendamento online, automacao, telemedicina, avaliacoes online e inteligéncia artificial agora
desempenham um papel direto na capacidade dos pacientes de encontrar sua clinica, acessa-la

facilmente e manter o engajamento a longo prazo.

Clinicas que adotam essas ferramentas estrategicamente estao em melhor posicao para crescer,

mesmo em um ambiente cada vez mais competitivo.

Neste artigo, exploramos como, a medida que as expectativas dos pacientes mudam, essas 13

tecnologias podem diferenciar seu consultorio e leva-lo ao crescimento.

1. Transforme sua presenca online em um verdadeiro centro de acesso
2. Use o agendamento online para oferecer conveniéncia
3. Automatize lembretes, contatos e acompanhamento

4. Expanda a capacidade com telemedicina e atendimento virtual
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5. Construa uma porta de entrada digital mais robusta

6. Otimize seu site para facilitar a descoberta e a conversao

7. Use sistemas online e um app do consultorio para manter o engajamento

8. Invista em automacao e IA para recuperar o tempo dos médicos

9. Use anélises para identificar lacunas no atendimento e convidar pacientes a retornarem
10. Controle suas avaliacOes e reputacao online

11. Use mensagens de texto para preencher a agenda e fidelizar pacientes
12. Modernize o check-in com ferramentas digitais

13. Considere a tecnologia como uma estratégia central para a sobrevivéncia de consultorios

independentes

1. Transforme sua presenca online em um
verdadeiro centro de acesso

Um site e/ou perfil online moderno para pacientes deve fazer muito mais do que exibir suas
informacoes profissionais e de contato. Quando o sistema oferecido permite aos pacientes agendar

consultas, visualizar seus documentos médicos e manter a comunicacdo, o volume de ligacoes



recebidas na recepcao diminui e fica muito mais facil para os pacientes interagirem com sua clinica

entre as consultas.

O HiDoctor, por exemplo, disponibiliza aos médicos o Medbook, um perfil online exclusivo que
também pode ser baixado como app pelos pacientes. Em seu perfil do Medbook os pacientes agendam
consultas online, recebem lembretes dos agendamentos e visualizam as comunicagdes compartilhadas
por vocé no feed de noticias. Quando o paciente baixa o app e se cadastra, ele pode ainda salvar seus
documentos médicos no app, mantendo os arquivos centralizados e organizados, e vocé pode enviar
os documentos digitais gerados durante a consulta direto para o app, garantindo que o paciente os

receba de forma segura e nao os perca.

2, Use 0 agendamento online para oferecer
conveniéncia

Os pacientes esperam a mesma facilidade de agendamento que encontram em restaurantes e
companhias aéreas. O agendamento online totalmente integrado ao seu sistema de gestao de
consultério reduz o tempo de espera, libera a equipe de ligacOes telefonicas e aumenta a
probabilidade de um paciente em potencial concluir o agendamento em vez de procurar outras
opgoes.

Defina regras claras em seu sistema de agendamento (tipos de consulta, pacientes novos versus
pacientes antigos, telemedicina versus consulta presencial) para que seus modelos permanecam

equilibrados, ao mesmo tempo que facilitam a escolha de um horario pelos pacientes.

3. Automatize lembretes, contatos e
acompanhamento

Lembretes automatizados por WhatsApp, SMS e/ou e-mail reduzem faltas e cancelamentos de
ultima hora, o que libera mais horarios para consultas e mantém sua agenda cheia. A automacao
também pode impulsionar campanhas de lembretes para check-ups, vacinas ou acompanhamento de

doencas cronicas que estejam atrasados.

A automacao ajuda a reduzir o trabalho repetitivo dessas tarefas e melhorar a comunicagao

com o paciente, liberando os membros da equipe para se concentrarem em interacoes de maior valor.

Comece com automacoes simples, como lembretes de consultas e acompanhamento poés-
consulta e, em seguida, desenvolva campanhas mais direcionadas para pacientes de risco ou linhas de

servico especificas que vocé deseja expandir.


https://news.hidoctor.com.br/p/1478915/passo-a-passo-adocao-medbook.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1498735/6-maneiras-aumentar-agendamento-online.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1431010/confirmacao+consultas+automatica+whatsapp.htm

4. Expanda a capacidade com telemedicina e
atendimento virtual

A telemedicina deixou de ser apenas uma soluc¢ao paliativa para a pandemia; agora é um ponto
de acesso padrao que pode expandir seu alcance geografico, manter mais horarios disponiveis para
consultas no mesmo dia e oferecer flexibilidade aos pacientes.

A oferta de teleconsulta tem papel de destaque na manutencao de experiéncias modernas para

pacientes, especialmente para acompanhamento e cuidados crénicos.

Considere reservar blocos de tempo para consultas virtuais, principalmente para verificacao de
medicamentos, revisao de resultados e acompanhamentos de rotina que nao exigem uma sala de

exame.

5. Construa uma porta de entrada digital mais
robusta

Seu site, perfil online, aplicativo, telefones e ferramentas de mensagens formam, em conjunto,
sua porta de entrada digital: a forma como os pacientes “entram” em sua clinica pela primeira vez no

mundo virtual. Quando esse ponto de entrada é confuso ou lento, os pacientes procuram outro lugar.

Expandir sua porta de entrada digital pode remodelar o acesso do paciente, e para tal os pontos
de entrada digitais devem conectar os pacientes ao nivel certo de atendimento de forma rapida e
conveniente.

Além disso, o acesso digital ajuda a reduzir barreiras de acesso a satide. Uma jornada digital
que engloba agendamento, pré-cadastro e comunicacido pode aumentar significativamente a

capacidade do paciente de receber atendimento em tempo habil.

Avalie sua propria porta de entrada digital: quantos cliques sdao necessarios para encontrar o
botdo de “Agendar consulta”? Quanto tempo os pacientes esperam por resposta quando mandam uma

mensagem? A tecnologia deve encurtar esses caminhos, nao alonga-los.

6. Otimize seu site para facilitar a descoberta e a
conversao

Seu site ou perfil online costumam ser a primeira impressao que novos pacientes tém da sua
clinica. Um site lento ou desatualizado pode reduzir a confianca antes mesmo de alguém entrar em

contato.
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E importante atentar a pontos-chave que ajudam a posicionar melhor seu site nas buscas e o
tornam mais otimizado, como navegacao clara, responsividade para dispositivos méveis e chamadas a

acao (CTAs) em destaque para agendamento e para entrar em contato.

E fundamental ainda oferecer descricoes claras dos servicos e informacoes sobre convénios
médicos. Inclua contetdos educativos que expliquem sobre as principais condi¢oes tratadas por sua

especialidade e os principais procedimentos que realiza.

Facilite para os visitantes a transicao da curiosidade para a confirmacao de uma consulta.

7. Use sistemas online e um app do consultdrio
para manter o engajamento

Quando os pacientes podem preencher formularios, receber receitas e outros documentos,
acompanhar novidades da clinica e tirar davidas online, é mais provavel que permanecam com o seu
consultorio e menos provavel que deixem pequenos problemas se transformarem em problemas

maiores.

Uma pesquisa financiada pela AHRQ, agéncia americana para qualidade e pesquisa na area de
saude, sobre portais de pacientes centrados no usuario descobriu que os portais podem capacitar os
pacientes a gerenciar doencas cronicas e melhorar a comunicacdo com os médicos em ambientes de
atencao primaria.

Divulgue o app do consultorio e outros sistemas online durante o check-in e o check-out, além
de enviar links para eles nas comunicacées por WhatsApp ou e-mail. Também é importante treinar a

equipe para mostrar aos pacientes exatamente como fazer login e usar as funcoes basicas.

8. Invista em automacao e IA para recuperar o
tempo dos médicos

Cada minuto que um médico gasta lidando com documentacdo é um minuto que nao esta
disponivel para o atendimento ao paciente. Ferramentas modernas podem automatizar grande parte

desse trabalho.

A automacao com IA pode otimizar fluxos de trabalho, melhorar a eficiéncia e oferecer uma
experiéncia digital mais integrada, simplificando tarefas rotineiras e permitindo operacoes mais

inteligentes.
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A inteligéncia artificial integrada ao HiDoctor, por exemplo, transcreve a consulta, estrutura as
informacoes da consulta e do prontuario destacando dados como sintomas, medicamentos em uso,
alergias, historico, etc., sugere perguntas e exames de acompanhamento, e ainda gera o resumo
formatado do atendimento em modelo SOAP ou histoérico clinico, economizando tempo do médico e

possibilitando dar mais atencao ao paciente durante a consulta.

Use esse tempo recuperado para adicionar alguns horarios de consulta extras ou mesmo

reduzir eventuais atrasos que acontecem durante o dia.

9. Use analises para identificar lacunas no
atendimento e convidar pacientes a retornarem

Os dados do seu prontudrio eletrénico e sistema de gestdo da clinica podem identificar
pacientes que estdo com exames de rastreio, monitoramento de doencas cronicas ou consultas de

bem-estar anuais atrasados.

O uso de ferramentas analiticas pode melhorar os resultados para os pacientes e a tomada de
decisOes operacionais, incluindo a identificacdo de tendéncias no fluxo de pacientes e lacunas no

atendimento.

Combine relatérios simples (por exemplo, todos os pacientes com diabetes que nao agendam
consulta ha mais de um ano) com contatos automatizados para trazer de volta os pacientes inativos,

aumentando tanto o volume quanto os indicadores de qualidade.

10. Controle suas avaliacoes e reputacao online

As avaliacoes online agora rivalizam com as recomendacoes boca a boca em influéncia. Os
pacientes costumam ler varias avaliacoes antes de agendar uma consulta, e o feedback negativo pode

leva-los a procurar outro profissional, mesmo que um amigo tenha recomendado vocé.

Por isso é importante gerenciar sua reputacao online, monitorando as avaliacOes recebidas,

respondendo profissionalmente e encarando os feedbacks como uma oportunidade de melhoria.

Peca aos seus pacientes satisfeitos que compartilhem sua experiéncia online e use WhatsApp,

SMS ou e-mail para facilitar esse processo.
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11. Use mensagens de texto para preencher a
agenda e fidelizar pacientes

Os pacientes costumam responder a mensagens de texto mais rapidamente do que a ligacoes
ou e-mails. Os consultérios estdo usando cada vez mais mensagens de texto, principalmente por
WhatsApp, nao apenas para lembretes, mas também para retornos, contatos rapidos e solicitacoes de

avaliacao.

Consultorios inteligentes conseguem transformar mensagens de texto em receita, através de
estratégias como mensagens pos-consulta com links para sites de avaliacao e contato direcionado

para servicos preventivos.

Crie modelos para cenarios comuns, como acompanhamento de novos pacientes, lembretes de
exames atrasados ou “tivemos um horario vago de tltima hora hoje”, para converter o tempo ocioso

em consultas agendadas.

12. Modernize o check-in com ferramentas
digitais
O check-in online, os questionarios pré-consulta e os formularios de consentimento digitais

reduzem o tempo que os pacientes passam na sala de espera e diminuem os gargalos na recepcao.

O uso de ferramentas digitais para essa coleta de dados pré-consulta pode otimizar os fluxos de
trabalho e melhorar tanto a eficiéncia quanto a experiéncia do paciente.

Menos tempo na recepg¢ao significa que vocé pode manter sua agenda mais enxuta, atender

mais pacientes e reduzir o acimulo de pacientes no final do dia, que prejudica a satisfacao.

13. Considere a tecnologia como uma estratégia
central para a sobrevivéncia de consultorios
independentes

A tecnologia deixou de ser um mero “extra”. Para consultérios independentes, ela
frequentemente representa a diferenca entre competir de forma eficaz e perder pacientes para

grandes sistemas de satude.
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A tecnologia é fundamental para a melhoria da experiéncia do paciente e a otimizacao das
operacoes, e cada vez mais ferramentas digitais, como telemedicina e inteligéncia artificial, estao

remodelando o atendimento e viabilizando novos modelos de pratica médica.

Um planejamento tecnologico bem estruturado pode ajudé-lo a lidar com um volume maior de

pacientes sem sacrificar a qualidade ou sobrecarregar sua equipe.

Para aumentar o nimero de pacientes com sucesso, é preciso ir além de simplesmente “atrair
mais gente”. E necessario remover atritos para ampliar a capacidade de atendimento sem

comprometer a qualidade.

Quando a tecnologia encurta o caminho entre o paciente e a consulta, com descoberta mais
facil, agendamento simples, comunicacao fluida, check-in digital e acompanhamento automatizado, a
clinica cresce de forma organizada e sustentavel: reduzindo faltas, melhorando a experiéncia,

aumentando o retorno e transformando tempo operacional em disponibilidade real para atender.

Por isso, vale olhar para essas 13 frentes como um plano integrado, e nao como iniciativas
isoladas. Com um sistema médico que conecta acesso (presenca online e agendamento),
relacionamento (mensagens, lembretes, app/portal) e eficiéncia clinica (prontuario, documentos,
formulérios e TA), sua clinica cria uma jornada moderna para o paciente e, a0 mesmo tempo, ganha

escala com organizacao.

E exatamente essa logica que o HiDoctor busca viabilizar na pratica, unindo recursos como
agendamento online, app do paciente via MedBook, formularios e consentimentos digitais, e
automacao/IA para reduzir a carga de documentacao. Com um software completo e integrado, a
tecnologia deixa de ser um “extra” e passa a sustentar o crescimento, a fidelizacao e uma rotina

descomplicada.

O HiDoctor é o unico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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