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Perguntas e respostas praticas para
entender e melhorar a satisfacao do
paciente

A satisfacao do paciente comeca antes da consulta e continua depois que ele sai; ela ¢ moldada

pelo acesso, pela comunicacao e pela forma como vocé lida com atrasos e feedbacks.

Neste artigo listamos algumas perguntas e respostas praticas que ajudam a entender a

satisfacao do paciente e focam em agOes que sua equipe pode implementar de forma imediata, sem
dificuldade.

O objetivo é que voceé aprenda estratégias comprovadas para melhorar a satisfacao do paciente
em sua clinica médica, fortalecendo a comunicacado, reduzindo o tempo de espera, gerenciando
avaliacoes online e engajando a equipe para criar uma experiéncia mais tranquila e positiva para o

paciente, que impulsione a fidelizacao e a reputacao da clinica.

* Por que a satisfagdo do paciente é tao importante para as clinicas hoje em dia?

e Qual o papel da comunicac¢ao e do engajamento da equipe?

e Como os consultdrios podem lidar com uma das maiores reclamacoes, os longos tempos de
espera?

e E quanto as avaliagoes online? Como os consultorios devem lidar com elas?

e Existem maneiras de baixo custo para aumentar a satisfacao rapidamente?

e Como as clinicas podem medir se os esforcos para aumentar a satisfacao estao funcionando?

* Que tecnologia pode fazer a diferenca sem sobrecarregar a equipe?



P: Por que a satisfacao do paciente é tao importante para
as clinicas hoje em dia?

R: A satisfacao influencia a fidelizacao, as indicacoes e a reputacao. Os pacientes pesquisam os
profissionais de sauide e consideram a conveniéncia juntamente com a qualidade clinica. Clinicas que
tratam a experiéncia como um processo essencial, a mensuram rotineiramente e agem com base nos

resultados tendem a observar maior fidelizacao.
Como explicamos neste artigo, organizacoes de saide que nao tém um foco forte e consistente
na experiéncia do paciente estao sob risco de perda de receita, piora da reputacao online, declinio do

engajamento do paciente e piora dos resultados de satade do paciente. A publicacao detalha as

diferentes maneiras pelas quais o foco na experiéncia melhora o consultério.

P: Qual o papel da comunicacao e do engajamento da
equipe?

R: Sao fundamentais; uma comunicacao clara e consistente na recepcao e na sala de exames
evita confusao e frustracao. Treine a empatia e a escuta ativa, padronize os roteiros para os pontos de

contato mais comuns e realize reunioes rapidas diarias para alinhar a equipe.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1422350/tudo+sobre+experiencia+do+paciente.htm

Em “Nove maneiras de melhorar a comunicacdo com o paciente”, destacamos que a
comunicacao eficaz pode reduzir diretamente as reclamacoes. Enquanto em “Recepc¢ao do consultorio
médico: 10 principais dicas para o treinamento da equipe” listamos pontos-chave do treinamento

para que o atendimento da equipe conquiste e engaje os pacientes.

P: Como os consultorios podem lidar com uma das
maiores reclamacoes, os longos tempos de espera?

R: Mapeie seu fluxo de trabalho, identifique gargalos, dimensione adequadamente os horarios
de consulta e comunique atrasos proativamente. Use o pré-cadastro online para reduzir o tempo de

espera na recep¢ao e mantenha os pacientes informados caso haja atrasos.

No artigo “3 maneiras de melhorar a experiéncia do paciente quando a consulta atrasa”, um
dos pontos destacados € a transparéncia: informar aos pacientes quanto tempo eles esperarao e pedir
desculpas explicitamente podem ter um impacto positivo maior do que se imagina. O artigo “Dicas
cruciais para reduzir os longos tempos de espera dos pacientes” oferece solucoes adicionais para o
fluxo de trabalho.

P: E quanto as avaliacoes online? Como os consultorios
devem lidar com elas?

R: Trate as avaliacoes como feedback e oportunidade de contato; nunca inclua informacoes de
saude protegidas ao responder. Agradeca ao autor da avaliacdo, reconheca as preocupacoes e, se
necessario, convide para uma conversa presencial. Para manter um fluxo constante de feedback,
solicite avaliacoes de pacientes satisfeitos por meio de mensagens simples e oportunas apods as

consultas.

Neste artigo explicamos como as avaliacoes online se tornaram essenciais para atrair e fidelizar
pacientes, enquanto este texto sugere 8 passos para melhorar suas avaliacoes online. Pesquisas
sugerem que a maioria dos pacientes confia nas avaliacoes online, mas relativamente poucos as

deixam, o que destaca uma oportunidade para engajamento proativo.
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P: Existem maneiras de baixo custo para aumentar a
satisfacao rapidamente?

R: Sim; melhore a sinalizacdo e a orientacao, ofereca Wi-Fi confiavel, modernize as salas de
espera com assentos confortaveis e disponibilize 4gua engarrafada ou materiais de leitura. Pequenas

melhorias no ambiente podem reduzir o estresse e melhorar a percep¢ao de qualidade.

Neste artigo listamos 12 dicas capazes de melhorar a experiéncia do paciente que podem ser

implementadas facilmente.

P: Como as clinicas podem medir se os esforcos para
aumentar a satisfacao estao funcionando?

R: Utilize pesquisas rapidas ap6s a consulta e acompanhe os resultados ao longo do tempo.
Combine uma pergunta simples sobre o Net Promoter Score (NPS) com alguns itens especificos sobre
cortesia, clareza e tempo de espera. Analise o feedback em reunides mensais da equipe e dé
seguimento as principais preocupacoes.

Como citamos neste artigo, quando bem feita, a prépria pesquisa de satisfacao pode, além de
medir, ser uma ferramenta capaz de melhorar os niveis de satisfacdo, ao demonstrar para o paciente o
quanto a opinido dele importa e como o consultério busca sempre melhorias, reforcando assim a

fidelidade do paciente.

P: Que tecnologia pode fazer a diferenca sem
sobrecarregar a equipe?

R: Comece com ferramentas que eliminem o atrito; agendamento online, lembretes
automatizados e formularios de admissao simplificados melhoram o fluxo e reduzem o nimero de
faltas. Um app do consultério que centralize comunicacoes, agendamento e envio de documentos

pode aumentar o engajamento entre as consultas.

Um software médico completo e integrado podera oferecer ferramentas que facilitam o
trabalho do médico e da equipe, aumentam a eficiéncia e ainda oferecem conveniéncia aos pacientes,

impactando diretamente a experiéncia e a satisfacao.

O HiDoctor, por exemplo, oferece prontuario e agenda eletrénicos, com agendamento online
integrado e confirmacgoOes automaticas. O paciente pode agendar com praticidade pelo app MedBook,

onde também acompanha o feed exclusivo da clinica com informagoes relevantes e recebe seus
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documentos médicos digitais com seguranca. O HiDoctor ainda integra telemedicina, para permitir
uma jornada digital completa aos pacientes. Outra integracao relevante é com a inteligéncia artificial,
permitindo transcrever a consulta e assim dar total atencao ao paciente durante o atendimento, sem

interromper a conversa para digitar no prontuario.

Entender a satisfacdo do paciente é o primeiro passo para melhora-la de forma consistente.
Sem medir e sem ouvir, a clinica tende a tratar sintomas (reclamacoes pontuais) em vez de corrigir as

causas que realmente moldam a experiéncia, como acesso, comunicacao, espera e acompanhamento.

Com os insights oferecidos por essas perguntas e respostas, além das diversas dicas presentes
nos artigos linkados ao longo do texto, vocé pode comecar a transformar ativamente a experiéncia dos
pacientes, elevando assim os niveis de satisfacao e alcancando melhores resultados, tanto para os
pacientes quanto para sua clinica.

Conte com o HiDoctor para oferecer uma experiéncia moderna e maximizar a eficiéncia de

todos os processos de atendimento.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.
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