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As 10 principais estatísticas sobre IA em
consultórios médicos e o que elas

significam

Ferramentas de inteligência artificial (IA) têm invadido o mercado de saúde, mas a maioria dos

consultórios particulares ainda hesita em adotá-las. Embora as equipes menores estejam intrigadas

com o potencial da IA, elas permanecem cautelosas devido a fatores como conformidade, custo e
impacto para os pacientes.

Uma pesquisa recente da Tebra, empresa americana que desenvolve software para a área da

saúde, mostra que os consultórios estão avaliando cuidadosamente os riscos, benefícios e realidades
da adoção da IA.

Estas 10 estatísticas oferecem insights sobre por que alguns médicos se sentem hesitantes e

onde eles identificam o maior potencial.
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1. 63% dos médicos de consultório particular
ainda não utilizaram IA

A adoção generalizada da IA ainda não chegou aos pequenos consultórios. Embora a maioria

dos médicos já tenha visto ou discutido IA, poucos a exploraram na prática. Muitos dizem que não
sabem o que está disponível e não têm tempo para aprender sobre novas tecnologias.

Como explica a Dra. Soma Mandal, médica especialista em medicina interna, “Apesar da

grande expectativa em torno da IA na área da saúde, esses novos dados revelam uma clara

desconexão entre inovação e implementação em consultórios independentes. Com 63% dos médicos
ainda sem usar IA, fica claro que a adoção da IA por médicos está sendo dificultada por preocupações

com custos, interrupções no fluxo de trabalho e desconfiança em relação a tecnologias
desconhecidas.”

Dica: você não precisa adotar todos os recursos de IA de uma vez. Comece com um caso de uso

que economize 10 minutos por dia, como a geração de resumo da consulta.



2. 60% citam o custo como uma barreira à adoção

O custo continua sendo um obstáculo significativo para equipes menores. Consultórios
particulares com orçamentos limitados precisam de um ROI claro antes de se comprometerem com

ferramentas de IA. Modelos de cobrança acessíveis e transparentes são imprescindíveis.

Dica: procure soluções que sejam transparentes em relação aos preços e que ofereçam opções

flexíveis e escaláveis que se adaptem ao seu orçamento e às necessidades da sua clínica.

https://news.hidoctor.com.br/p/1496660/desafios-pequeno-consultorio-medico-particular.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1496660/desafios-pequeno-consultorio-medico-particular.htm


3. 41% acreditam que as ferramentas de IA não
são projetadas especificamente para consultórios
particulares

Quase metade dos entrevistados afirma sentir-se negligenciada no desenvolvimento de IA. A
percepção de que a maioria das ferramentas é projetada para grandes sistemas de saúde, e não para

pequenos consultórios, é comum em consultórios particulares.

Dica: algumas ferramentas de IA são projetadas pensando principalmente nos consultórios
particulares, como o HiDoctor LIVE, a inteligência artificial integrada ao HiDoctor.

4. 70% afirmam que a documentação rouba
tempo do atendimento ao paciente

Os profissionais de saúde relatam que a documentação apressa as consultas, gera trabalho fora

do expediente e contribui para o burnout. Isso a torna um dos principais problemas, e uma área
fundamental em que as ferramentas de IA podem ajudar.



“A pesquisa da Tebra demonstra um forte interesse em ferramentas de IA que reduzem o

tempo gasto com documentação, se integram aos sistemas de prontuário eletrônico do paciente
existentes e mantêm os médicos no controle”, observa a Dra. Mandal.

Dica: se o seu sistema de prontuário eletrônico possui fluxos de trabalho com inteligência
artificial integrados, experimente usá-los para gerar automaticamente a anamnese da consulta em

formato histórico clínico ou SOAP. Essa simples mudança pode economizar tempo instantaneamente,

permitindo que você se concentre mais no atendimento ao paciente.

5. 65% querem que a IA lhes economize pelo
menos 30 minutos por dia

Para consultórios com grande volume de trabalho, ganhos marginais não são suficientes. Eles

precisam de soluções que proporcionem eficiência significativa. Os ganhos de tempo com a IA

precisam ser iguais ou superiores ao tempo real gasto com documentação diariamente.
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Dica: defina uma meta realista de economia de tempo, como 30 minutos por dia, e acompanhe

seu progresso. Pode levar algumas semanas de pequenos ajustes e novos hábitos, mas a recompensa é
real: carga de trabalho mais leve para os profissionais de saúde, interações mais enriquecedoras com

os pacientes e atendimento de maior qualidade.

6. 65% sentem-se confortáveis em usar IA para
agendamento

Os profissionais de saúde estão mais abertos ao uso de IA para tarefas administrativas de baixo
risco, como agendamento de consultas. Eles também veem potencial em ferramentas de IA que

preenchem automaticamente modelos de documentação e sugerem códigos CID.



Dica: usar IA para tarefas administrativas de baixo risco ajuda a construir confiança na

tecnologia. Isso gera a experiência necessária para eventualmente expandir para fluxos de trabalho de
maior impacto.



7. 82% afirmam que o controle total sobre a
edição dos textos de IA é inegociável

A maioria dos profissionais de saúde participantes do estudo considera a IA uma ferramenta

auxiliar, não uma autora. Para evitar erros e proteger a segurança do paciente, os médicos desejam ter
autoridade final sobre sua documentação.

Dica: ao explorar soluções de IA, faça estas perguntas-chave:

Posso editar todas as seções da anotação antes de salvá-la?
Quão fácil é fazer alterações?
Posso alterar os textos gerados pela IA em tempo real, durante a consulta?

Procure ferramentas, como o HiDoctor LIVE, que permitem revisar, editar e aprovar cada
anotação gerada pela IA antes de incluí-las no prontuário.



8. 51% dos usuários de IA relatam menos trabalho
após o expediente

Para os primeiros usuários, a IA já está trazendo benefícios. Eles estão recuperando horas a

cada semana, permitindo mais tempo com os pacientes durante o dia e mais descanso à noite. Esse
tempo recuperado leva a relacionamentos mais fortes entre médico e paciente e a decisões clínicas

mais precisas.

Dica: a ferramenta de IA certa não apenas economiza tempo, como também ajuda você a se
sentir realizado. Procure recursos que permitam trabalhar com rapidez sem sacrificar a precisão, para

que você possa deixar o trabalho no trabalho.
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9. 71% afirmam que a integração com o software
médico é fundamental para a adoção

Os consultórios desejam uma IA que se integre facilmente à sua infraestrutura tecnológica

existente, sem adicionar etapas ou complexidade. Recursos como acesso com login único e
sincronização inteligente de dados são essenciais para evitar interrupções nos fluxos de trabalho

diários.

Dica: prefira sistemas que já oferecem a IA nativamente integrada ao prontuário, não como
um aplicativo à parte, mas como uma camada inteligente do próprio sistema médico. Isso garante

maior segurança, resultados de mais qualidade e maior eficiência no dia a dia.

10. 40% confiariam em IA desenvolvida por uma
empresa que já utilizam

Para consultórios de pequeno porte, a confiança no fornecedor é quase tão importante quanto
o desempenho da ferramenta. Os médicos têm maior probabilidade de adotar IA de um parceiro de

software familiar no qual já confiam.
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Dica: antes de procurar um novo fornecedor, verifique se o seu provedor atual de software

médico oferece recursos de IA. Manter um parceiro confiável pode minimizar problemas de
integração, falhas de comunicação e perda de receita.

O que essas estatísticas significam para o futuro

Embora os consultórios particulares sejam mais cautelosos do que os grandes sistemas

hospitalares, o interesse em IA está claramente crescendo. Essas ferramentas têm o potencial de

transformar a documentação, aliviar a carga de trabalho dos profissionais e otimizar o tempo
dedicado ao atendimento ao paciente.

“Para que a IA tenha sucesso em consultórios particulares, as soluções devem ser

desenvolvidas especificamente para equipes menores, com foco em economia em tempo real,
usabilidade perfeita e segurança clínica, e não apenas em recursos supérfluos”, afirma a Dra. Mandal.

As ferramentas de IA mais eficazes atendem a essas necessidades reais, priorizando precisão,

retorno sobre o investimento (ROI) real e integração descomplicada.

Projetado com essas prioridades em mente, o HiDoctor LIVE oferece transcrição em tempo
real das consultas, geração de resumos em formatos padronizados, insights clínicos relevantes e

estruturação das informações da consulta para fácil visualização, tudo isso sem tirar o controle dos

https://www.hidoctor.com.br/go/IA


médicos. Todos os usuários do HiDoctor já podem aproveitar os benefícios da inteligência artificial

integrada ao prontuário eletrônico.

O HiDoctor é o único sistema multiplataforma para consultórios e o software mais utilizado
por médicos e clínicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiência no

desenvolvimento de tecnologias para a área médica.

Conheça o HiDoctor e descubra como ele pode transformar a gestão da sua clínica!
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