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Como a tecnologia de reconhecimento de
voz e escuta ambiente esta mudando a area
de saude

A area da saude sempre se adaptou para acompanhar as demandas dos pacientes e as novas
tecnologias. Atualmente, é crescente a demanda por fluxos de trabalho mais rapidos, documentacao

precisa e melhores resultados de sauide.

Entre as tecnologias que estao destravando esse avanco, duas que se integram ao uso da
inteligéncia artificial tém se tornado cada vez mais comuns: reconhecimento de voz e escuta

ambiente.

O que diferencia e o que une esses termos?

* Reconhecimento de voz é a tecnologia base que converte fala em texto com apoio de
inteligéncia artificial (IA) e processamento de linguagem natural (PLN). Ela viabiliza ditado
médico, comandos por voz e transcric¢ao.

e Escuta ambiente é uma aplicacao que usa o reconhecimento de voz mais camadas de
inteligéncia (extracao de dados clinicos, estruturacao em SOAP/histoérico e integracao ao PEP)
para captar passivamente a conversa durante a consulta e gerar anotacoes clinicas.

Na pratica, as duas abordagens se sobrepoem: toda escuta ambiente depende de
reconhecimento de voz, e muitos fluxos de trabalho “por voz” ja incorporam etapas tipicas da escuta

ambiente (organizacao automatica, insercao no prontuario, reducao do tempo de tela).

Por isso, ao longo deste texto, trataremos reconhecimento de voz como o motor da transcricao
e escuta ambiente como o modo de uso integrado e passivo que transforma essa transcricio em
documentacao clinica pronta para o prontuario, com ganhos concretos em tempo, qualidade e

experiéncia.

Com esse enquadramento, avancamos para: como essas tecnologias funcionam tecnicamente e

quais beneficios agregam a pratica médica?

e Como o reconhecimento de voz esta mudando a satide hoje

e Compreendendo a escuta ambiente na area da satde

e Como funciona a tecnologia de escuta ambiente?

e Beneficios do reconhecimento de voz e da escuta ambiente na satide
* Desafios e limitacoes
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Como o reconhecimento de voz esta mudando a saude
hoje

O potencial do reconhecimento de voz reside em sua capacidade de otimizar o uso da
tecnologia sem prejudicar o lado humano do atendimento. Com os avancos em IA e PLN, essa
tecnologia estd remodelando a forma como os médicos interagem com os dados, melhorando a

precisao, a eficiéncia e a acessibilidade na area da satude.

A documentacdo durante os atendimentos consome uma grande parcela de tempo dos
profissionais, o que pode impor limitacoes as consultas e prejudicar a percepcao do paciente. Mas
sistemas de transcricao baseados em IA estdo revolucionando esse processo. Ao transcrever conversas
entre pacientes e profissionais de saide em tempo real, esses sistemas eliminam a necessidade de
entrada manual de dados, permitindo que os médicos se concentrem inteiramente no atendimento ao

paciente.

Isso é feito com grande precisdo: o PLN avancado garante que até mesmo terminologia médica

complexa seja capturada corretamente, reduzindo as corre¢oes manuais.

Quando os médicos nao precisam dividir sua atencao entre os pacientes e a documentacao, eles
podem construir relacionamentos mais fortes. Essas ferramentas permitem que os profissionais de
saude mantenham contato visual e se engajem em conversas significativas, aumentando a confianca e

a satisfacao.
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Compreendendo a escuta ambiente na area da saude

A escuta ambiente na area da saude é a aplicacao de dispositivos inteligentes e sistemas de
inteligéncia artificial (IA) que escutam passivamente durante as interacdoes médico-paciente. A
tecnologia visa gravar e documentar conversas clinicas sem a necessidade de fazer anotagoOes

manualmente.

A tecnologia de escuta ambiente utiliza microfones e softwares baseados em inteligéncia
artificial para monitorar a fala natural silenciosamente. Ela ndo interrompe nem perturba o paciente
ou o profissional de saude. Quando a conversa é gravada, o sistema seleciona o contetido informativo,
incluindo sintomas, planos de tratamento e historicos, e posteriormente o organiza em um

documento clinico estruturado e pronto para o profissional de satde.

Todo esse processo ocorre em tempo real ou logo apos a conclusao da interacdo. Isso ajuda a
criar registros precisos e consistentes do paciente, essenciais para uma prestacao de cuidados de

saude de qualidade.

Como funciona a tecnologia de escuta ambiente?

Os sistemas de escuta ambiente sdo projetados para se adaptarem naturalmente aos ambientes

de satde. Geralmente, consistem em trés componentes principais.

Microfones ou dispositivos inteligentes

Esses dispositivos geralmente sdo compactos e sao instalados em salas de exame, consultorios
ou qualquer area onde o paciente e o profissional de satide interagem. Eles sao projetados para serem

discretos, de modo a nao interferir no fluxo natural da conversa.

Quando a consulta comeca, esses dispositivos capturam o dudio em tempo real. Eles gravam
em segundo plano e capturam toda a conversa entre o paciente e o profissional. Essa gravacao de
audio ao vivo é vital porque garante que nenhuma informacao essencial seja omitida da discussao. As

gravacoes sao capturadas com seguranca por um sistema de IA para analise e documentacao.

Software com tecnologia de TA

Uma vez capturado, o dudio é processado por um software que emprega inteligéncia artificial e
processamento de linguagem natural. O software analisa minuciosamente toda a conversa e omite
aspectos sem importancia da conversa que nao sao adequados para uso em documentacao clinica,

como conversas informais ou comentarios indesejados.
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O sistema de IA é programado para identificar os principais fatores médicos, como sintomas
apresentados pelo paciente, historico familiar, medicamentos utilizados, entre outros. O sistema é
otimizado com grandes quantidades de dados da area médica para permitir o reconhecimento de

jargoes médicos complexos e a compreensao do contexto em que certas palavras sdao expressas.

Extraindo apenas as informacOes clinicas mais relevantes, o programa produz uma

representacao estruturada do atendimento ao paciente.

Integracao com o prontuario eletronico

Quando o sistema de IA funciona integrado ao software de prontuéario eletronico, é possivel
fornecer contexto além do audio da consulta. Disponibilizando informacoes do histoérico do paciente,
o sistema é capaz de relacionar esses dados para gerar insights clinicos que ajudam na investigacao do

caso.

Além disso, apos processar o audio e relacionar com o historico e eventuais anotacées manuais
realizadas durante o atendimento, o sistema de IA condensa as informacées pertinentes e as organiza
em formatos de resumo, como SOAP e histérico clinico, que podem entao ser revisados e salvos

diretamente no prontuario.

Essa combinacdo automatizada reduz erros que ocorrem quando é feita entrada manual de

dados e ajuda a manter registros precisos para um melhor atendimento ao paciente.

Beneficios do reconhecimento de voz e da escuta
ambiente na saude

Essas tecnologias oferecem diversos beneficios tanto para pacientes quanto para profissionais

de saade. Abaixo estao algumas das principais vantagens.

Maior eficiéncia

Os médicos economizam algumas horas por semana implementando dispositivos de escuta
ambiente que automatizam a documentacao de registros. Os médicos podem usar esses dispositivos
para gerar registros clinicos precisos em tempo real, e a consequente economia de tempo permite

realizar as consultas com mais calma ou mesmo atender mais pacientes em um dia.

Ou ainda esse tempo valioso pode ser dedicado a outras atividades urgentes, como ler casos
complexos, participar de treinamentos, atualizar-se sobre pesquisas médicas ou fazer pausas

merecidas.



Ao aprimorar o fluxo de trabalho diario, a tecnologia de escuta ambiente melhora a prestacao

de cuidados de satide e o bem-estar dos profissionais.

Melhor experiéncia do paciente

Quando o médico nao se distrai digitando em teclados ou usando tablets durante as consultas,
ele pode dedicar toda a sua atencao ao paciente sentado a sua frente. Isso permite conversas mais
auténticas e realistas, nas quais o médico pode manter contato visual, ouvir atentamente e responder

com sabedoria.

Os pacientes se sentem mais ouvidos, valorizados e respeitados quando seu profissional de
saude lhes oferece total atencao. Essa sensacao de proximidade gera confianca, e um relacionamento
de confianca é a base para o aumento da satisfacdo e melhor comunicacao com o paciente.

Documentacao de maior qualidade

Com a documentacao clinica auxiliada pela IA, as anotacoes produzidas a partir das consultas
com os pacientes sao mais abrangentes, organizadas e precisas do que aquelas feitas por meio de
processos tradicionais. O sistema de IA coleta informagOes pertinentes que podem ser perdidas ou
esquecidas quando a documentacao € feita manualmente e o médico precisa dividir sua atencao entre

ouvir e registrar.

Como esses sistemas sao treinados com grandes quantidades de dados médicos, eles podem
reconhecer padroes e extrair informacoes com precisao. Por exemplo, quando um paciente diz: “Estou
com dor no peito ha trés dias”, o sistema identifica o sintoma (dor no peito), a duracao (trés dias) e o

contexto.

O sistema também permite que os profissionais de satde revisem, editem e aprovem as

anotacoes antes de serem finalizadas, garantindo controle e responsabilizacao.

Tomada de decisoes mais rapida

Prontuarios devidamente documentados e precisos sdo essenciais para uma boa tomada de
decisoes clinicas. Com facil acesso a informacoes claras e completas, como sintomas, diagnosticos
anteriores, resultados laboratoriais, medicamentos e desfechos do tratamento, os profissionais de

saude podem avaliar a condicao do paciente com rapidez e mais confianca.

Além disso, os insights clinicos gerados pelo sistema de IA durante a consulta podem ser de

grande valia para a investigacao dos casos, proporcionando um atendimento mais atento e completo.


https://news.hidoctor.com.br/p/1490350/12-dicas-melhorar-experiencia-paciente-implementar-agora.htm

Isso é especialmente importante ao abordar condicoes médicas complexas ou doencas cronicas
de longa duracao, onde um detalhe pode fazer a diferenca no curso do tratamento. Sistemas de escuta
ambiente ajudam a garantir que nenhuma informacao crucial seja perdida ou anotada

incorretamente, capturando o contexto completo da conversa clinica.

Desafios e limitacoes

Embora a escuta ambiente e o reconhecimento de voz na area da saide tenham muitos

beneficios, eles também apresentam alguns desafios:

e Ruido de fundo: hospitais podem ser barulhentos. Muito ruido de fundo pode afetar a
qualidade do audio e reduzir a precisao.

e Idioma e sotaques: sistemas de IA podem ter dificuldades com sotaques diferentes ou falantes
nao nativos.

e Integracao técnica: nem todos os sistemas de prontuério eletrénico oferecem um sistema de
IA integrado ou estao preparados para se integrar a sistemas de terceiros.

e Custo: é preciso um investimento inicial para implementar um sistema de prontuario com IA
e adquirir um bom microfone para captura de audio de qualidade.

Apesar desses desafios, o beneficio geral da tecnologia continua a crescer. As melhorias nos

modelos de IA estao abordando muitas de suas limitacGes atuais.

O reconhecimento de voz e a escuta ambiente na saide ja estdo transformando a
documentacao clinica e o atendimento médico de modo geral em diversas clinicas e consultorios.
Aproveitando as possibilidades da IA, os profissionais de saide podem passar mais tempo com os

pacientes, aprimorar os fluxos de trabalho e oferecer uma melhor experiéncia de atendimento.

A medida que essa tecnologia continua a evoluir, ela provavelmente se tornara parte integrante
da prestacao de servigos de saude em todo o mundo. Adota-la agora é um passo na direcdo certa para
clinicas que desejam se manter a frente, proporcionando melhores resultados para os pacientes e um

atendimento de maior qualidade.

Todos os usuarios do HiDoctor ja podem aproveitar os beneficios da inteligéncia artificial
integrada ao prontuario eletrénico. O HiDoctor LIVE, nosso mddulo de IA, possibilita a transcri¢ao
da consulta de forma automatica, além de fornecer insights clinicos e informacoes estruturadas em

tempo real para resumir e organizar suas consultas.
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O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Conheca e experimente o HiDoctor e descubra como ele pode transformar a gestao da sua
clinica!
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