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Planejamento estratégico em consultorios:
por que voceé NAO deve comecar direto pelo
plano

Ao longo do tempo, clinicas e consultérios inevitavelmente precisam lidar com mudancas de
cendario, que ocorrem de forma natural tanto no ambiente externo (no mercado de saide de modo
geral), quanto no ambiente interno (como variacoes na demografia de pacientes, na busca por

determinados servicos, etc.).

Ao perceber que os cenarios ja ndo sao mais os mesmos, os gestores muitas vezes sentem a
necessidade de mudancas para se adaptar a nova realidade e/ou para crescer, mas nao sabem por

onde comecar.

Frequentemente, o impulso é partir direto para a criacdo de um plano: definir metas, pensar
em campanhas, comprar equipamentos, expandir a equipe. No entanto, o verdadeiro sucesso de um
consultério a longo prazo nao nasce de decisoes precipitadas. Ele é construido sobre um
planejamento estratégico robusto, e isso comeca antes de se colocar qualquer meta no papel, com
reflexdes e analises fundamentais que garantem decisdoes mais sélidas e eficazes. Pular etapas
importantes pode comprometer os resultados a longo prazo.

Neste artigo, exploramos os passos fundamentais para preparar sua clinica para um

planejamento estratégico realmente eficiente e eficaz.

1. Defina claramente o processo e os objetivos do planejamento
2. Realize uma analise SWOT adaptada a realidade da clinica

3. Envolva as principais partes interessadas

4. Identifique os fatores criticos de sucesso da sua clinica

5. Diagnostique desafios prioritarios e oportunidades concretas

6. Formalize o plano e transforme-o em acao
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1. Defina claramente o processo e os objetivos do
planejamento

Antes de pensar em quais mudancas implementar, é essencial compreender por que e para que
se esta planejando. Isso significa construir uma compreensao coletiva entre socios, médicos e lideres
administrativos sobre:

e O que é um planejamento estratégico

e (Quais areas ele vai abordar (ex.: atendimento, financas, marketing, infraestrutura)
e Quais sdo os prazos e metas esperados

e Quem estara envolvido em cada etapa

e Como o plano sera implementado e acompanhado

No Brasil, onde muitos consultorios operam com margens apertadas e estruturas enxutas, é
comum faltar tempo e recurso para projetos de longo prazo. Por isso, também é importante avaliar a
maturidade da clinica para esse tipo de planejamento.

Se o consultério estiver enfrentando uma crise financeira ou desorganizacdo operacional,
talvez o ideal seja iniciar com um plano tatico de curto prazo (ex.: trés a seis meses) que estabilize a
operacao antes de tracar estratégias mais ambiciosas.

Outro ponto-chave: alocar tempo e energia para o processo. Médicos envolvidos na lideranca
devem reservar horarios regulares para discussao estratégica. A equipe de apoio precisa ser preparada
para colaborar com dados e ideias. Se possivel, contar com a ajuda de um consultor externo ou

mesmo um facilitador interno pode tornar o processo mais eficiente.



2. Realize uma analise SWOT adaptada a
realidade da clinica

A analise SWOT ¢é um classico da administracao, e continua sendo uma das ferramentas mais
poderosas para compreender o contexto de um negocio. No caso de clinicas e consultorios, ela

permite mapear:

e Forgas (Strengths): O que diferencia sua clinica? Pode ser o atendimento humanizado,
localizacao estratégica, boa reputacao entre pacientes, equipe qualificada, ou uso de um
sistema médico completo como o HiDoctor.

» Fraquezas (Weaknesses): Quais sao os pontos que travam o crescimento? Excesso de tarefas
manuais, rotatividade de equipe, problemas no agendamento, baixa taxa de retorno dos
pacientes, etc.

e Oportunidades (Opportunities): Quais mudancas externas podem ser aproveitadas?
Crescimento de uma regiao da cidade, aumento da busca por especialidades especificas,
abertura de planos de satide para credenciamento, novas demandas de servicos, entre outros.

e Ameacas (Threats): Que fatores podem colocar o consultério em risco? Abertura de clinicas
populares com precos agressivos, mudancas regulatérias da ANS, aumento nos custos fixos,
etc.

E importante que essa analise seja coletiva e baseada em dados. Relatorios gerenciais,
indicadores financeiros, feedback de pacientes e informacbes do sistema de prontuario sao

fundamentais para evitar percepcoes enviesadas.

Ferramentas como o HiDoctor podem ser grandes aliadas nesse diagnostico, oferecendo

relatorios e indicadores de desempenho que ajudam a identificar gargalos e oportunidades.

Além disso, é altamente recomendavel envolver todos os setores do consultorio, desde a
recepcao até os profissionais da saude, para colher diferentes perspectivas sobre os pontos fortes e

fracos da operacao.

3. Envolva as principais partes interessadas

Um planejamento eficaz nao pode se basear apenas na visao da diretoria. E preciso envolver
todas as partes interessadas, internas e externas; ou seja, todos aqueles que impactam ou s3o

impactados pelo funcionamento da clinica.

Na pratica, isso significa:

e Conversar com os médicos da equipe, ouvindo suas percepcoes sobre o dia a dia, as
dificuldades enfrentadas e as sugestoes para melhoria.

e Reunir a equipe de recepcao e administrativa para entender os gargalos operacionais e o que
dificulta o fluxo de trabalho.
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e Coletar feedback de pacientes, por meio de pesquisas de satisfacao ou entrevistas rapidas.
» Dialogar com parceiros e médicos referenciadores, especialmente se a clinica depende de
encaminhamentos ou atua em rede com outros profissionais.

Esse processo pode ser feito com recursos simples, como questionarios impressos, formularios
online e reunides curtas, e o resultado costuma ser revelador. Muitas vezes, questoes aparentemente
pequenas, como o tempo de espera ou a falta de comunicacdo clara com os pacientes, sao os

verdadeiros entraves para o crescimento sustentavel da clinica.

4. Identifique os fatores criticos de sucesso da sua
clinica

Nem todo consultoério se destaca pelos mesmos motivos. Alguns sobrevivem e crescem gracas a
fidelizacao dos pacientes. Outros dependem do bom relacionamento com médicos que encaminham
novos pacientes. H4 clinicas que prosperam porque dominam uma especialidade muito buscada ou

porque oferecem tecnologias exclusivas.

Esses sao os fatores criticos de sucesso, e reconhecé-los é essencial para protegé-los e fortalece-

los.

Alguns exemplos praticos:

e Uma clinica que cresceu com base em indicagOes pessoais precisa preservar e cultivar seu
relacionamento com pacientes antigos, valorizando o atendimento individualizado.

* Consultorios de areas como endocrinologia, ginecologia e geriatria, onde ha um vinculo
prolongado com o paciente, devem apostar em programas de acompanhamento continuo.

e Clinicas em regides com alta rotatividade de populac¢ao talvez precisem focar mais em
captacao ativa e presenca online.

Essa analise também ajuda a identificar o que nao pode ser negligenciado. Se o maior
diferencial é o atendimento agil e eficiente, qualquer falha no agendamento ou excesso de atrasos

pode comprometer seriamente a imagem da clinica.

Documentar esses fatores e transformé-los em valores organizacionais € um passo importante
para guiar as decisOes estratégicas futuras. Isso ajuda a manter o foco mesmo diante de

oportunidades tentadoras que nao estejam alinhadas com o DNA da clinica.
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5. Diagnostique desafios prioritarios e
oportunidades concretas

Com todas as analises e conversas realizadas, chega o momento de transformar esse
conhecimento em direcionadores estratégicos. Aqui, o objetivo é listar os principais pontos que
exigem decisdo e priorizacao.

Algumas perguntas que podem ajudar:

e (Quais problemas operacionais precisam ser resolvidos com urgéncia?

e Ha necessidade de reformular a estratégia digital? Melhorar o site? Estar presente no Google
e nas redes sociais?

e Existe viabilidade para expandir a estrutura fisica ou abrir novos turnos?

e Ha especialidades em alta demanda que poderiam ser incorporadas a equipe?

e Como esta o faturamento da clinica? Ha desperdicios? Ha inadimpléncia elevada?

E possivel, por exemplo, que uma clinica perceba que a maior demanda esta concentrada em
determinados horarios, mas a agenda esta mal distribuida. Ou que o sistema de agendamento online

nao esta sendo aproveitado pelos pacientes e que isso exige uma campanha de conscientizacao.

Essas constatacoes devem ser transformadas em questoes estratégicas priorizadas. E, a partir

delas, tracar metas realistas, com indicadores de acompanhamento (KPIs) claros, como:

e Reduzir o tempo médio de espera de 30 para 15 minutos em seis meses.
e Aumentar a taxa de retorno de pacientes para 60% no proximo semestre.
e Reduzir a inadimpléncia em 30% até o final do ano.

6. Formalize o plano e transforme-o em acao

Com todos os dados organizados, desafios definidos e metas tracadas, é hora de construir o

planejamento estratégico em si. Ele deve ser um documento objetivo, com:

e Visao e missao revisadas.

e Valores organizacionais claramente definidos.

e Objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo.

e Acoes concretas para cada objetivo, com prazos e responsaveis.
e Indicadores que permitam acompanhar os avancos.

e ReuniOes de acompanhamento periodico programadas (mensais, bimestrais ou trimestrais).

Um bom software médico, como o HiDoctor, pode ajudar ndo apenas no diagnostico inicial,
mas também no acompanhamento das acgdes, ao fornecer relatorios financeiros, estatisticas de
atendimento, historico de pacientes e até feedbacks indiretos do uso do agendamento online e de

outras funcionalidades.
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Materiais exclusivos de
Planejamento Estratégico
para Gestores de Clinicas

Planejar estrategicamente é mais do que definir metas ambiciosas: € compreender
profundamente a realidade do consultério, envolver as pessoas certas e tomar decisdes com base em
dados.

Portanto, antes de mergulhar no planejamento estratégico, é fundamental preparar o terreno.
Esse trabalho prévio pode parecer demorado, mas ¢é ele que garante um plano mais realista, bem

estruturado e com maiores chances de sucesso.

No cenario competitivo da satide privada no Brasil, especialmente com a digitalizacao dos
servicos médicos e o avanco das clinicas populares, ter um plano estruturado é uma questdao de

sobrevivéncia, e algo indispensavel para o crescimento sustentavel.

Ao seguir os passos certos desde o inicio, sua clinica se prepara melhor para o futuro,
ganhando maturidade organizacional, fortalecendo a equipe e entregando um atendimento de maior

qualidade aos pacientes.

Se voce utiliza o HiDoctor, aproveite os recursos de gestao, relatorios e indicadores integrados
ao sistema para fundamentar seu planejamento com informacoes reais. E, mais do que tudo, lembre-

se: o planejamento estratégico nao é um evento, € um processo continuo.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Conheca e experimente o HiDoctor e descubra como ele pode transformar a gestao da sua

clinica!
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