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11 maneiras comprovadas de melhorar a
satisfacao do paciente em seu consultorio

Manter os pacientes satisfeitos nao se trata apenas de uma boa pratica médica, trata-se de
construir relacionamentos, respeitar o tempo das pessoas e criar uma experiéncia fluida desde o

momento em que alguém entra pela porta do consultorio.

A satisfacao do paciente desempenha um papel fundamental na retencao, na sua reputacao e,

consequentemente, nos resultados financeiros.

Confira neste artigo 11 estratégias praticas que sua clinica médica pode adotar para melhorar a

experiéncia do paciente e construir fidelidade a longo prazo.

1. Crie um ambiente acolhedor e agradavel para o paciente
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. Simplifique a logistica de consultas e minimize os tempos de espera
. Comunique-se com clareza e empatia
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4. Ofereca ferramentas digitais convenientes e acesso tecnolégico
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. Treine toda a equipe em atendimento ao cliente, ndo apenas a recepcao
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. Peca feedback e aja de acordo com ele
7. Seja transparente sobre custos e faturamento
8. Personalize o atendimento, nao apenas clinico

. Faca um acompanhamento consistente ap6s as consultas
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10. Eduque os pacientes para empoderar a tomada de decisoes

11. Crie uma cultura em que os funcionarios se sintam valorizados e apoiados
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1. Crie um ambiente acolhedor e agradavel para o
paciente

A primeira impressao € a que fica. O ambiente fisico do seu consultério define a percepcao dos
pacientes sobre a qualidade do atendimento. Uma sala de espera limpa e bem organizada, assentos
confortaveis e uma equipe de recepcao atenciosa podem tranquilizar os pacientes imediatamente.
Considere a sinalizacdo do consultério, a iluminacdo e até mesmo o aroma; cada detalhe contribui
para a experiéncia. Pequenos toques fazem grande diferenca para que os pacientes se sintam

respeitados e cuidados.

2, Simplifique a logistica de consultas e minimize
os tempos de espera

Longos tempos de espera sao consistentemente uma das principais reclamacgoes dos pacientes.
Os consultorios podem aumentar a satisfacao otimizando o agendamento, implementando check-ins
digitais e informando proativamente os pacientes sobre atrasos. Até mesmo uma curta mensagem de
texto para atualizar um paciente que aguarda na recepcao pode reduzir a ansiedade e melhorar a

percepc¢ao.
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3. Comunique-se com clareza e empatia

Uma comunicacdo clara e empatica € a base da confianca. Pacientes que se sentem ouvidos e
compreendidos tém maior probabilidade de ficarem satisfeitos com o atendimento, mesmo quando os
resultados nao sao ideais. Incentive os profissionais de satide e a equipe a fazer contato visual, ouvir

sem interrupcao e verificar a compreensao.

4. Ofereca ferramentas digitais convenientes e
acesso tecnologico

Os pacientes de hoje esperam o mesmo nivel de conveniéncia de seus profissionais de satde
que recebem de varejistas, companhias aéreas e outros servicos. Oferecer ferramentas digitais faceis
de usar, como agendamento de consultas online, recebimento de prescricoes e outros documentos
digitalmente e confirmacao pratica de consultas por WhatsApp, pode aprimorar significativamente a

experiéncia.

5. Treine toda a equipe em atendimento ao
cliente, nao apenas a recepcao

Cada membro da equipe desempenha um papel na construcao da experiéncia do paciente,
desde os médicos até a equipe de cobranca. Invista em treinamento em atendimento ao cliente para
garantir que sua equipe esteja preparada para lidar com reclamacoes, responder com empatia e

manter o profissionalismo, mesmo sob pressao.

6. Peca feedback e aja de acordo com ele

Pesquisas de satisfacdo do paciente podem revelar pontos cegos nas operacoes do seu
consultorio e oportunidades de melhoria. Mais importante ainda, responder ao feedback, seja positivo
ou negativo, mostra aos pacientes que suas vozes importam. Ciclos de feedback sao um componente

essencial da melhoria continua.
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7. Seja transparente sobre custos e faturamento

Processos de faturamento pouco claros e cobrancas inesperadas sao grandes fontes de
frustragao para os pacientes. Explique os valores com clareza e antecedéncia e forneca estimativas de
custos sempre que possivel. Treine a equipe para responder as perguntas sobre faturamento com

clareza e compaixao. A transparéncia financeira é essencial para manter a confianca.

8. Personalize o atendimento, nao apenas clinico

Os pacientes querem ser tratados como individuos, ndo como nameros. Gestos simples como
usar o nome do paciente, lembrar preferéncias e registrar eventos da vida podem ter um impacto
significativo. Adaptar o atendimento ao estilo de vida e aos objetivos do paciente aumenta seu senso

de valor e dignidade. Um toque pessoal pode diferenciar sua clinica em um mercado competitivo.

9. Faca um acompanhamento consistente apds as
consultas

Fazer acompanhamento apos um procedimento, consulta ou alta hospitalar sinaliza que sua
clinica se importa além do ponto de atendimento. Uma rapida ligacao de acompanhamento ou uma
mensagem de texto para perguntar como o paciente esta, ou para esclarecer os proximos passos, pode
reduzir a ansiedade e aumentar a satisfacdo. Mapear a jornada do paciente mostra como a

comunicac¢ao pos-consulta se encaixa em uma estratégia de cuidado holistica.

10. Eduque os pacientes para empoderar a
tomada de decisoOes

Pacientes que compreendem seus diagnodsticos e opcoes de tratamento sao mais engajados e
menos propensos a se sentirem sobrecarregados ou insatisfeitos. Forneca materiais impressos,
contetido digital ou links para fontes confidveis. Durante as consultas, reserve um tempo para

perguntas e use recursos visuais sempre que possivel.
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11. Crie uma cultura em que os funcionarios se
sintam valorizados e apoiados

Funcionérios felizes e motivados tém maior probabilidade de criar experiéncias positivas para
os pacientes. Promova uma cultura de reconhecimento, trabalho em equipe e desenvolvimento
profissional. O ambiente interno da sua clinica inevitavelmente refletira no ambiente externo.

Melhorar o moral da equipe pode levar a uma melhor cultura de atendimento ao paciente.

A satisfacao do paciente ndo é uma iniciativa tinica; € uma estratégia continua que abrange
todas as areas da clinica médica. Ao priorizar a experiéncia, a comunicagao e a cultura, sua equipe
pode criar o tipo de ambiente de atendimento que nao apenas retém os pacientes, mas também os

transforma em divulgadores espontaneos da sua clinica.

O HiDoctor pode ser um grande aliado para que vocé alcance esses objetivos. Nossas
ferramentas praticas, completas e integradas simplificam os fluxos de trabalho para a equipe, trazem
mais praticidade para a pratica médica e oferecem uma experiéncia conveniente e moderna aos

pacientes.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Conheca e experimente o HiDoctor e descubra como ele pode transformar a gestao da sua

clinica!

Conheca 0 HiDOCTOT=
software médico complEto™=—.

para todasas plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®

Artigo original disponivel em:
"11 maneiras comprovadas de melhorar a satisfacdo do paciente em seu consultério " - HiDoctor®
News

Centralx®


https://news.hidoctor.com.br/p/1422350/tudo+sobre+experiencia+do+paciente.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
https://hidoctor.com.br/
https://hidoctor.com.br/
https://news.hidoctor.com.br/p/1492715/11-maneiras-comprovadas-melhorar-satisfacao-paciente.htm

