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Como assumir o controle de sua agenda e
evitar atrasos nos compromissos

Resumo:

e QOs atrasos em consultas, que afetam 68% dos profissionais de satide, impactam tanto o
atendimento ao paciente quanto a receita da clinica.

e A implementacao de sistemas de agendamento eficientes, como agendamento online e
lembretes automatizados, pode reduzir significativamente os atrasos nas consultas.

e A gestao eficaz do tempo, a delegacao de tarefas administrativas e o uso inteligente da
telemedicina sdo estratégias cruciais para evitar atrasos em consultas e aumentar a eficiéncia da

clinica.

Atrasos em consultas na area de saide sao incrivelmente comuns, com 68% dos profissionais
independentes afirmando que podem ter que cancelar ou remarcar consultas até 10 vezes por més.
Esses contratempos no agendamento tém consequéncias graves tanto para os profissionais de satde

quanto para os pacientes.

Em relacdo ao atendimento ao paciente, um estudo' constatou que atrasos em consultas
podem levar a frustracao do paciente, a insatisfacdo e a uma experiéncia negativa com o profissional
de satde. Também podem levar os pacientes a nao procurarem atendimento médico quando

precisam.

Os impactos nao sao muito melhores para os profissionais de satide, que enfrentam reducao de
eficiéncia e perda de receita. Atrasos em consultas levam a um menor tempo de interacao com o

paciente, piores resultados de satide para o paciente e menor satisfacao no trabalho.

Em outras palavras, ninguém ganha quando as consultas estao atrasadas. Mas o que vocé pode

fazer para impedir ou reduzir atrasos em consultas?
Neste artigo, abordaremos:
e Motivos comuns para atrasos em consultas

e Como otimizar seu processo de agendamento
e Kstratégias para gerenciar o fluxo de consultas
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Entendendo por que as consultas dos pacientes se
estendem

Ultrapassar o horario de duracao previsto é um problema sério. Em uma pesquisa recente da
Tebra'® sobre o tempo de interacio com o paciente, 50% dos entrevistados relataram ter consultas
que se estendiam além do horario agendado. E este é um desafio comum em todo o setor. Os

seguintes profissionais relataram frequentes atrasos de consultas:

e Atencao primaria (64%)
e Saude mental (32%)

e Especialistas (84%)

¢ Enfermeiros (55%)

Para descobrir como resolver esse problema, é preciso conhecer as causas. A pesquisa citada

destacou trés principais motivos para atrasos de consultas:

e Duvidas dos pacientes (85%)
e Pacientes que chegam atrasados (69%)
e Informacoes incompletas (53%)

Embora nao seja possivel controlar totalmente esses obstaculos, é possivel mitiga-los com
planejamento e as ferramentas certas. Fazer isso é fundamental para a eficiéncia da clinica a longo

prazo e proporciona satisfacao, pois atrasos de consultas podem rapidamente prejudicar o tempo e o



fluxo de trabalho de uma clinica.

Por exemplo, mesmo um unico atraso pode levar a consultas apressadas com pacientes
subsequentes, a medida que o profissional tenta compensar o tempo perdido. Isso, por sua vez, pode
levar a uma perda no relacionamento com os pacientes, a medida que o tempo de interacao diminui.
Na pior das hip6teses, consultas apressadas podem levar a diagnoésticos equivocados ou prescrigoes

incorretas.

E o problema vai além: consultas apressadas também prejudicam a equipe administrativa, que

precisa tentar acalmar os pacientes em espera, enquanto mantém suas atividades regulares.

A boa noticia é que existem medidas que vocé pode tomar para minimizar ou eliminar atrasos

regulares em consultas.

Implementando sistemas de agendamento eficientes

Um componente fundamental para reduzir atrasos é implementar um sistema de agendamento
eficiente. Os dias de consultas marcadas por telefone e agendas médicas em papel estdo
desaparecendo. Em vez disso, é hora de recorrer a ferramentas avancadas de agendamento, como
uma agenda eletronica integrada ao software médico, que facilita a marcacdo, a remarcacao e o

cancelamento de consultas, além de oferecer diversas outras funcionalidades.

Um software médico com agenda completa integrada é capaz de agilizar o processo de
agendamento sem o risco de agendamento duplo ou horarios ociosos. Contar com a tecnologia

também é uma forma de dar mais poder e conveniéncia aos pacientes.

Em particular, pode ser util implementar uma opc¢ao de agendamento por autoatendimento.
Um estudo'® sobre agendamento online na atencdo priméria descobriu que essa abordagem pode

aumentar o numero de marcacoes concluidas e aprimorar a experiéncia do paciente.

Além disso, o sistema de agendamento pode enviar lembretes automatizados por WhatsApp /
SMS ou e-mails em diferentes intervalos e frequéncias. Isso reduz o ndo comparecimento e os atrasos

na chegada, o que evita ultrapassar a duracao prevista e atrasar os demais compromissos.

Também pode ser 1util disponibilizar agendamentos antecipados. Por exemplo, vocé pode
agendar a proxima consulta de pacientes que fazem acompanhamento mensal ou semestral apds cada
consulta realizada, garantindo que eles serao lembrados do compromisso com antecedéncia suficiente

para alterar a data caso surja algum imprevisto, sem que isso gere transtornos para a clinica.
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Estratégias para gerenciar o fluxo de consultas

Outro aspecto para reduzir atrasos é a gestdo adequada do fluxo de atendimentos. Por

exemplo, é fundamental definir horarios de consulta realistas e cumpri-los.

Com uma pressao cada vez maior para que os profissionais atendam mais pacientes por dia,
pode ser tentador considerar consultas mais curtas. No entanto, isso reduz o tempo gasto na
construcao de confianca e relacionamento com os pacientes e no esclarecimento de suas duvidas.
Encurtar consultas pode levar a atrasos e rotatividade de pacientes devido a desconfianca e a

insatisfacdo com o servigo prestado.

Mas ha algumas estratégias realmente capazes de resolver o impasse entre atender com
exceléncia a todos os pacientes e manter a pontualidade das consultas.

Otimizacao da gestao do tempo

Uma maneira de melhorar o tempo de consulta é calcular a média de quantos minutos vocé
gasta atualmente com cada paciente e, em seguida, adicionar 20% de tempo de reserva. Isso oferece

alguns minutos extras para compensar davidas, atrasos e problemas semelhantes.

Além disso, vocé pode ter materiais educativos disponiveis para diagnosticos comuns em sua
especialidade, que vocé pode distribuir apés uma consulta. Isso pode ajudar a compensar as davidas

dos pacientes sem comprometer a interacao com eles.

O uso da tecnologia também otimiza o tempo, permitindo registrar os dados de satde e emitir
documentos com mais agilidade, liberando tempo para dar atencao ao paciente e sanar suas duvidas
dentro da duracao prevista para o atendimento.

No entanto, é extremamente importante sempre definir um horéario especifico ao marcar uma
consulta e enviar lembretes aos pacientes. Deixar de destacar o horario da consulta pode levar a

atrasos.

Delegacao e terceirizacao

Também pode ser util para os profissionais de saude delegar tarefas administrativas a equipe
de apoio. Isso libera tempo para o atendimento ao paciente. Além disso, vocé pode treinar a equipe

para auxiliar na preparacgio e no acompanhamento do paciente.

Por exemplo, a equipe interna deve aprender a preparar salas de exame, gerenciar suprimentos
e arquivar documentos. Isso pode eliminar tarefas pré e pods-consulta e liberar tempo para os

pacientes.
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Isso nao é tudo. Uma pesquisa publicada no Healthcare Manager'* relatou que o trabalho em
equipe e os esforcos colaborativos dentro de uma clinica para gerenciar as diretrizes de agendamento

e reduzir o acimulo de pacientes podem melhorar a eficiéncia.

Terceirizar o faturamento, o marketing e outras atividades para membros da equipe ou

contratados pode economizar ainda mais tempo.

Telemedicina como alternativa as consultas presenciais

Vocé pode oferecer a telemedicina como opg¢ao. Esse modelo de atendimento pode ser tutil se
vocé tem pacientes que normalmente se atrasam para a consulta presencial, mas poderiam estar
disponiveis no horario certo de forma remota para uma teleconsulta. Além disso, a telemedicina é
especialmente 1til para consultas de atencao primaria com pacientes regulares ou sessoes de satde

mental.

Um estudo® de 2023 sobre o uso da telemedicina descobriu que ela nio apenas diminuiu o
tempo de espera dos pacientes na sala de espera e reduziu os atrasos nas consultas, como também

melhorou a gestao da agenda para os profissionais de satade.

Considere sua taxa de ocupacao

Uma taxa de ocupacdo estima o quao perto sua clinica estd de maximizar o nimero de
pacientes atendidos. A Academia Americana de Médicos de Familia sugere uma taxa de 90 a 95%.
Calcule esse namero para o seu consultdrio dividindo o namero de consultas agendadas no més pelo
namero total de vagas que vocé disponibiliza para agendamento e multiplique o resultado por 100. O
numero total de consultas deve incluir marcacoes duplicadas. Exemplo: se sua agenda disponibiliza
320 horéarios de consulta por més e no ultimo més foram realizadas 300 consultas, a taxa de ocupagao

seria (300/320) X 100 = 93,75%.

Uma taxa muito baixa pode impactar sua receita, mas um nimero muito alto pode gerar

estresse e reduzir o intervalo de tempo entre as consultas.

Monitorando e ajustando sua agenda

Outra tatica util é revisar a agenda regularmente, geralmente uma vez por semana, para fazer

ajustes com base no feedback e nos dados.

Busque identificar padroes de atraso e determinar possiveis causas. Como resultado, vocé pode

implementar mudancas para melhorar a eficiéncia do agendamento.
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E claro que atrasos em consultas sobrecarregam consultérios independentes, mas elas nao sdo
inevitaveis.

Utilizar habilidades de gestao de tempo, automacao e taticas de educacao do paciente pode
ajudar a refinar o fluxo de consultas sem aumentar sua carga de trabalho. Essa abordagem proativa
pode aprimorar o atendimento ao paciente e a eficiéncia do consultério. Além de aumentar a
satisfacao no trabalho. Afinal, qual experiéncia é melhor do que poder ir para casa no horario apos

um dia de consultas bem-sucedidas?

Ter as ferramentas certas pode ajudar ainda mais a otimizar a agenda e o fluxo de
atendimento. O software médico HiDoctor oferece aos consultorios independentes a capacidade de

aprimorar a gestao por meio de diversas funcionalidades:

e Agendamento online

e Lembretes e confirmacoes automatizados

e Miuiltiplas op¢oes de comunicacao com o paciente
e App do consultoério para os pacientes

e Telemedicina integrada

e E muito mais

O HiDoctor é o unico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conhec¢a o HiDoctor clicando abaixo!

Conheca 0 HIDOCIOT® N
software médico comp‘lﬁ"‘-
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