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Como usar depoimentos de pacientes para
construir credibilidade online

A forma como o médico se apresenta e é avaliado na internet pode influenciar diretamente a
chegada de novos pacientes ao consultério. Enquanto a tradicdo do “boca a boca” continua sendo

poderosa, a reputacao online tornou-se um fator determinante para quem busca servicos de saude.

Uma das maneiras mais eficazes de fortalecer essa reputacao e transmitir confianca é por meio

de depoimentos de pacientes satisfeitos.

Neste texto, exploramos como coletar, divulgar e incentivar avaliacoes de forma ética, além de

apresentar as solucoes do HiDoctor que auxiliam o profissional a fortalecer sua presenca digital.
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A importancia dos depoimentos de pacientes para a
reputacao meédica

Os depoimentos de pacientes funcionam como “provas sociais”, isto é, evidéncias de que um
servico ou profissional estda cumprindo (ou superando) as expectativas. Quando alguém avalia
positivamente sua experiéncia em uma consulta ou em um tratamento, transmite credibilidade ao

profissional de satude.

Além de atuarem como uma recomendacao genuina, os depoimentos ajudam a:

e Humanizar a relacao médico-paciente: ao ler um relato positivo, um novo paciente
percebe que o médico se preocupa de fato com as necessidades individuais.

e Destacar diferenciais: comentarios especificos sobre atencao, empatia ou equipamentos
de ponta chamam a atencao de quem procura algo além do basico na assisténcia médica.

 Aumentar a confianca: ver experiéncias positivas de outras pessoas acalma possiveis
insegurancas e encurta o tempo de decisao do novo paciente.

Dessa forma, depoimentos de pacientes satisfeitos representam um recurso valioso para

qualquer médico que deseje fortalecer sua presenca online e atrair mais pacientes por canais digitais.

Boas praticas na coleta de depoimentos

Para que os depoimentos se tornem um diferencial efetivo, ¢ fundamental coleta-los de

maneira estruturada e respeitosa:

1. Escolha o momento certo: geralmente, o momento mais adequado para solicitar o
depoimento é ap6s um tratamento ou consulta bem-sucedida, quando o paciente expressa
satisfacdo com o atendimento recebido. Isso garante que o feedback seja genuino e positivo.

2. Oriente o paciente: explique que o objetivo é compartilhar um pouco da experiéncia dele
com outras pessoas que buscam um profissional confiavel. Se o paciente se sentir a vontade,
peca que descreva brevemente como foi a consulta, o que achou do ambiente, da equipe, e
como se sentiu durante o processo.

3. Facilite o envio: disponibilize canais de comunicacao simples para que o paciente possa
deixar seu depoimento. Pode ser por e-mail, mensagens de texto ou até mesmo um formulario

online vinculado ao seu site médico.

4. Seja transparente: faca questao de esclarecer que o depoimento podera ser publicado em
seus canais digitais (site, redes sociais, perfis profissionais). O paciente deve entender como e
onde seu relato sera usado.
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5. Agradeca: mostre gratidao ao paciente que dedicou tempo para falar sobre seu trabalho. Um
simples “muito obrigado” ou uma mensagem de retorno demonstra profissionalismo e
empatia.

Questoes legais e éticas

Em qualquer area, mas principalmente na de satde, é fundamental respeitar os aspectos legais
e éticos. No Brasil, o Conselho Federal de Medicina (CFM) determina regras especificas para a
publicidade médica. Além disso, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) coloca diretrizes sobre

como as informacoes pessoais devem ser tratadas.

e Consentimento: obter a autorizacao por escrito (ou pelo menos em registro digital formal)
do paciente para publicar o depoimento é indispensavel, inclusive deixando claro o formato
(texto, audio, video) e o local de publicacao (site, redes sociais etc.).

 Sigilo profissional: nunca revele informacoes sensiveis, detalhes de prontuario ou
quaisquer dados que possam expor o paciente indevidamente. Depoimentos devem ser
sempre voltados a experiéncia do paciente, nao ao histoérico clinico em si.

e Adequacao ao CFM: verifique se a forma como vocé divulga depoimentos nao infringe as
normas sobre autopromocao, propaganda enganosa ou sensacionalista. O tom deve ser
sobrio, focado em relatos de experiéncias reais e nao em promessas milagrosas.

Manter-se dentro das diretrizes legais e éticas protege a reputacao do médico e evita problemas

judiciais que possam surgir do uso incorreto de depoimentos.

Onde e como divulgar depoimentos

Uma vez coletados de forma ética e com consentimento, é hora de decidir onde esses relatos
vao aparecer. Ha diversos espacos para compartilhar as avaliacoes e historias positivas dos seus
pacientes:

e Perfil no CatalogoMed: a criacao de um perfil no CatalogoMed é uma forma pratica de
centralizar depoimentos. Esse € um dos maiores diretorios de profissionais de satide do pais,
sendo amplamente acessado por pacientes que buscam um profissional para se consultarem.
Os pacientes conseguem deixar avaliacOes e, simultaneamente, esses comentarios sao
exibidos no perfil do MedBook (um perfil exclusivo online oferecido pelo HiDoctor, que
aproveita os dados do perfil do CatalogoMed). Assim, pacientes em potencial encontram essas
referéncias ao pesquisar pelo seu nome ou especialidade.
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e Site Médico integrado ao HiDoctor: o HiDoctor oferece a possibilidade de criar um site
profissional para o médico. Nele, pode-se configurar uma pagina ou se¢ao exclusiva para
depoimentos. Além de reforcar a credibilidade, esse espago permite filtrar e organizar os
relatos, facilitando a leitura de quem visita a pagina em busca de informacoes.

e Redes sociais: perfis em plataformas como Facebook, Instagram e LinkedIn podem ser
utilizados para publicar depoimentos curtos ou visuais (no caso de videos). Porém, sempre é
importante ter autorizacao do paciente e manter um tom profissional, evitando exposicao
excessiva.

¢ E-mail marketing e newsletters: enviar depoimentos em campanhas de e-mail pode ser
util para relembrar pacientes ativos de sua qualidade de atendimento ou atrair potenciais
pacientes que deixaram contato.

Esses canais complementam-se. Divulgar depoimentos em mais de um local — desde que com
coeréncia, sem exageros e em respeito a privacidade do paciente — maximiza o alcance e fortalece

ainda mais sua reputacao.

Estratégias para incentivar avaliacoes

Nao sao todos os pacientes que se sentem confortaveis em escrever um depoimento

espontaneamente. Por isso, vale a pena adotar algumas estratégias:

e Abordagem personalizada: durante o atendimento, se o paciente mencionar satisfacao ou
melhorias no quadro de satide, aproveite a oportunidade para perguntar se ele gostaria de
compartilhar esse feedback. Explique que o relato pode ajudar outros pacientes que buscam
um profissional confiavel.

e Plataforma de facil acesso: crie links diretos ou QR Codes que direcionem para o local
onde o paciente pode avaliar ou deixar o depoimento (por exemplo, um formulério no seu site
ou o perfil no CatalogoMed).

e Comunicacao pés-consulta: enviar um e-mail cordial alguns dias apés a consulta,
perguntando se tudo correu bem e solicitando feedback, é uma tatica simples e efetiva. Mostra
ao paciente que voce se importa com o resultado do atendimento.

e Resolucao de problemas: caso apareca um feedback negativo, encare isso como
oportunidade. Busque entender as causas do problema, solucionar a questao e, se possivel,
peca ao paciente que atualize a avaliacao em razao do atendimento prestado. Isso demonstra
profissionalismo e real preocupacao com o bem-estar do paciente.

 Transparéncia e empatia: mostre-se disponivel para ouvir criticas e sugestoes. Muitas
vezes, a confianca gerada pela empatia e pelo acolhimento faz com que o paciente se sinta a
vontade para colaborar com um depoimento positivo posteriormente.
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Integracao com o software médico

A coleta e gestao de depoimentos podem se tornar muito mais simples quando integradas ao
seu fluxo de trabalho com um software médico. O HiDoctor oferece solucoes que vao além do

prontuario eletronico e da agenda, auxiliando também na presenca online:

e Criacao do Site Médico: a plataforma permite desenvolver um site profissional, com
possibilidade de inserir secoes exclusivas para depoimentos. Dessa forma, o consultorio ganha
mais visibilidade na internet e os pacientes encontram em um s6 lugar as informacoes sobre o
médico, suas especialidades e avaliacoes de outros pacientes.

e Perfil no CatalogoMed e MedBook: dentro do ecossistema HiDoctor, o médico pode
facilmente configurar seu perfil no CatalogoMed. Os pacientes tém a opc¢ao de deixar
avaliagOes, que, por sua vez, aparecem também no MedBook. Isso cria um “ciclo de
confianca”, em que novas pessoas veem depoimentos positivos, verificam seu perfil completo
e se sentem mais seguras para agendar uma consulta.

e Registro de feedback no histdrico do paciente: ainda que os depoimentos para fins de
marketing nao sejam o mesmo que anotacoes médicas, ter um registro organizado de opinioes
e feedbacks pode ajudar a personalizar o relacionamento, mostrar melhorias constantes e
reforcar pontos positivos no atendimento.

Essa integracao torna todo o processo mais fluido e garante que o profissional nao precise
administrar maultiplas ferramentas dispersas, otimizando o gerenciamento das avaliacoes e

fortalecendo ainda mais a credibilidade online.

Investir na coleta e divulgacao de depoimentos de pacientes é uma estratégia essencial para
qualquer médico que deseje construir ou fortalecer sua reputacdo no ambiente digital. Relatos
verdadeiros, obtidos de forma ética e respeitosa, sdo capazes de transmitir confianca e aproximar o

profissional de saude do seu publico.

Seguir as boas praticas apresentadas aqui, respeitar as diretrizes legais e escolher os canais
adequados para divulgar esses depoimentos sao passos fundamentais para que o médico se destaque.
E, claro, contar com uma plataforma robusta, como o HiDoctor, pode simplificar muito esse processo,
fornecendo ferramentas integradas para gerenciar seu site, manter um perfil atualizado no
CatalogoMed e exibir depoimentos no MedBook, que oferece também ao paciente a conveniéncia do

agendamento online, incentivando a marcacao de consulta.

Portanto, se vocé ainda nao utiliza depoimentos em sua estratégia de marketing médico,
comece agora mesmo! Crie rotinas de solicitacao de feedback, escolha os canais certos para

compartilhar as avaliacoes e mantenha uma relacao préoxima e transparente com seus pacientes. Essa
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combinacao ajudara a fortalecer sua credibilidade online e atrair cada vez mais pessoas interessadas

em um atendimento humanizado e de qualidade.

O HiDoctor é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.

Experimente e conheca o HiDoctor clicando abaixo!

Conheca 0 HiDOCIOT S NE e
software médico complEto™=— —
para todas as plataformas
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0800 979 0400

Centralx®
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