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Passo a passo de adocao do MedBook -
saiba como aproveitar todos os beneficios

O MedBook é uma plataforma para profissionais de satide que desejam melhorar a presenca
digital e o relacionamento com os pacientes. Com funcionalidades como agendamento online, feed de
noticias, centralizador de links e aplicativo exclusivo, ele permite que vocé ofereca uma experiéncia

moderna e pratica para os seus pacientes.

Neste guia, vamos mostrar o passo a passo para vocé adotar o MedBook e aproveitar todos os

beneficios que ele oferece.

1. Como habilitar seu MedBook

2. Configuracao do agendamento online

3. Publicacoes no feed de noticias

4. Criacao da pagina de links

5. Divulgacao para os pacientes

6. Compartilhamento de prescricoes e outros documentos médicos

7. Visualizacao das estatisticas do MedBook
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1. Como habilitar seu MedBook

O primeiro passo para comecar a usar o MedBook é criar seu perfil profissional no

CatalogoMed, a plataforma onde médicos e outros profissionais de saide podem ser encontrados por

novos pacientes.
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Siga estes passos:

e Acesse catalogo.med.br e clique em “Criar perfil profissional”.

e Prossiga com o cadastro, informando todos os dados solicitados, como especialidade,
endereco e informacoes de contato.

* Ao finalizar a criac@o do perfil no CatalogoMed, no préprio painel de controle do sistema vocé

ja tem a opgao de escolher um endereco para seu MedBook e ativa-lo.


https://catalogo.med.br/

MedBook

Tenha seu perfil em uma pagina exclusiva.

medboock.com.br/ ey drivocou ATIVAR MEDBOOK

Caso nao ative o MedBook no momento do cadastro, ou caso ja possua um perfil no
CatalogoMed, quando desejar fazer a ativacao basta acessar a pagina de criacdo do MedBook e fazer
login com os mesmos dados de acesso ao CatalogoMed. Apds logar sera possivel escolher o endereco

para o MedBook e assim ativa-lo.

MedBook

Escolha o endereco de seu perfil exclusivo

medbook.com.br/

ATIVAR MEDBOOK

Feita a ativacao, sua pagina no MedBook estara criada e vocé estara pronto para oferecer um

canal direto e personalizado para seus pacientes acessarem todas as informacoes do seu consultoério.

A pagina do MedBook exibe os mesmos dados presentes em seu perfil no CatalogoMed, entao
sempre que desejar alterar alguma informacao, basta editar o perfil no CatalogoMed e o MedBook é
atualizado de acordo.

Ja para utilizar as funcionalidades especificas oferecidas pelo MedBook, como entraremos em
detalhes a seguir, basta acessar medbook.com.br, clicar em “Entrar” e fazer o login com os mesmos

dados de acesso ao CatalogoMed.

2, Configuracao do agendamento online

Um dos principais atrativos do MedBook é o agendamento online, que oferece mais
conveniéncia para os pacientes e organiza a sua agenda. Essa funcionalidade funciona integrada a

agenda do HiDoctor. Portanto, é necessario ser usuario do HiDoctor ou criar uma conta de teste no


https://medbook.com.br/go/perfil
https://medbook.com.br/
https://news.hidoctor.com.br/p/1435730/novo-agendamento-online-hidoctor.htm

sistema para poder habilitar a funcionalidade.

Uma vez que possua acesso ao HiDoctor, para ativar a funcionalidade, siga estes passos:

e Acesse a interface web HiDoctor Cloud e faca login com suas credenciais de acesso (as
mesmas utilizadas para sincronia/bakup online no HiDoctor).

e No menu lateral, escolha a opcao “Configuracoes” e acesse a opcao “Usuarios”. Selecione seu
usuario e verifique se ja ha um Login Centralx vinculado. Se ainda nao houver, cadastre seu
Login Centralx usando o mesmo e-mail e senha do CatalogoMed.

Editar usuario

lvoCoutinho Administrador W

Ivo Coutinho 123

v | Manter senha atual

SALVAR

* Ainda nas configuracdes, acesse a op¢ao “Agendas” para abrir as configuracoes da agenda. No
caso de possuir mais de uma agenda, escolha uma delas para ativar o agendamento online
(depois voce podera repetir o processo com as demais agendas).

e O assistente de ativacao do Agendamento Online ira lhe guiar nos préoximos passos.

o Se houver mais de um médico na base, escolha a qual deles pertence esta agenda.

o Voce vera uma lista de todos os enderegos encontrados no CatalogoMed. Escolha o
endereco de atendimento desta agenda.

o Em seguida, informe o fuso horario da agenda.


https://app.hidoctor.com.br/cloud/

Agendamento online

Em poucos passos vocé pode disponibilizar horarios para que seus pacientes realizem
agendamentos online através do seu perfil CatalogoMed, MedBook ou outro site ...

Saiba mais sobre ¢ agendamento online.
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Selecione o usudrio responsével por esta agenda no campo "Usudric".
Caso o usudrio desejado ndo esteja disponivel sera necessario vincular um Login Centralx 3 ele.

Para vincular um Login Centralx acesse Configuragdes > Usuarios e selecicne o usuario desejada.
Vinculando um Login Centralx ao usuério HiDoctor® Cloud, além do agendamento anline diversas funcionalidades da
sistema ficardo disponiveis.
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e Apoés concluir a vinculacdo do seu Login Centralx, navegue até a secao “Programacao semanal
de horarios”. Clique para expandir.

e Vocé vera uma grade com os horarios de atendimento daquela agenda. Vocé pode editar os
horarios diretamente nessa grade.
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e Na coluna Liberar para agendamento online selecione uma das opc¢oes:
o Nado liberado: este horario nao podera receber agendamentos online.

o Somente presencial: este horario s6 pode receber agendamento online para consultas
presenciais.

o Somente teleconsulta: este horario s6 pode receber agendamento online para
consultas atendidas via telemedicina.
o Presencial e teleconsulta: este horario pode receber agendamento online tanto para
consultas presenciais quanto para telemedicina.
e Voceé pode fazer essas alteracoes individualmente na tabela ou entao langar os horéarios para
Agendamento Online usando a ferramenta para lancamento em lote.

Mac liberado b

=)

Feito isso, o agendamento online estara habilitado e ja disponivel tanto em seu perfil no
CatalogoMed quanto no MedBook.

Sempre que um paciente agendar uma consulta online, o compromisso aparece
automaticamente e em tempo real em sua agenda no HiDoctor.
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3. Publicacoes no feed de noticias

mais detalhes sobre a ativacdo do agendamento online, acesse o tutorial

O feed de noticias é uma funcionalidade poderosa para manter os pacientes informados e

engajados. Com ele, vocé pode compartilhar novidades, campanhas de saade, dicas e outras

informacoes relevantes para o ptiblico. Veja como comecar a postar no feed:

e Acesse medbook.com.br, clique em “Entrar” e faca login.

e O sistema ja é aberto na op¢ao “Feed”. No campo presente na parte superior da pagina vocé

pode escrever sua publicacdo, inclusive anexando imagens, se desejar. Ao terminar de compor

a publicacao, basta clicar em “Salvar”.

* Os posts ja publicados ficam exibidos nessa pagina, do mais recente para o mais antigo.

V4 ’ -
Através do icone @
sera mais exibido em seu feed.

em cada um voce tem a opg¢ao de arquivar o post, de modo que ele nao

 Também em cada post ha o icone %%, que permite postar essa publicaciio no Facebook e no X

(antigo Twitter).

e O namero ao lado do icone @ informa quantas vezes a publicacio foi visualizada.


https://docs.cx/agendamento-online

Utilize o feed para compartilhar campanhas de prevencdo (como Outubro Rosa), avisos
importantes sobre o consultério, dicas de saide e muito mais. Essa comunicacao direta fortalece o

relacionamento com o paciente e mantém o consultoério presente na rotina deles.

MedBook

4. Criacao da pagina de links

O MedBook também permite que vocé crie um centralizador de links personalizado, reunindo
todos os seus canais digitais em uma pagina Unica e profissional. Este recurso é ideal para
compartilhar nas bios das redes sociais, facilitando o acesso dos pacientes a todas as suas

plataformas.

Para configurar sua pagina de links:

e Acesse medbook.com.br, clique em “Entrar” e faca login.



e No menu lateral, acesse a opcao “Links”.

e Clique no botao “Adicionar link” e informe o texto que deve ser exibido na pagina, o link que
esse texto ird abrir e adicione um icone ao link, se desejar.

e Adicione os links de todas as suas plataformas digitais, como WhatsApp, Instagram, YouTube,
site do consultério e outros.

e Clique e arraste sobre o icone i para organizar a ordem dos links. E interessante que o
primeiro link direcione ao seu perfil no MedBook, incentivando o agendamento online.

* Se desejar excluir algum link que tenha adicionado, basta clicar no icone Bl
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Feita a inclusao de links, a pagina centralizadora estara automaticamente gerada. Ela pode ser
acessada  adicionando  “/links” ao final do endereco de seu  MedBook:

medbook.com.br/seunome/links.

Ao contrario de outros centralizadores de links disponiveis gratuitamente, o MedBook oferece
uma pagina limpa e sem propagandas, que refor¢ca a imagem profissional do consultério. Assim, os
pacientes podem encontrar todos os canais de comunicacao em um unico lugar, de forma préatica e

direta.
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5. Divulgacao para os pacientes

Agora que seu perfil esta completo e as funcionalidades do MedBook estao ativadas, é hora de

divulgar esse recurso para seus pacientes. Aqui estao algumas dicas de divulgacao:

e Cartoes com QR Code: crie cartoes de visita com o QR Code que leva diretamente ao seu perfil
no MedBook, facilitando o acesso dos pacientes. Acessando seu proprio perfil no MedBook,
vocé encontra seu QR Code exclusivo no fim da pagina.



e Sala de espera: coloque um cartaz ou folheto na recepc¢ao explicando como os pacientes
podem acessar seu MedBook e os beneficios de usa-lo. Utilize o0 QR Code nesses materiais
para facilitar o acesso.

e Mensagem de confirmacao de consultas: no XSMS, a ferramenta de confirmacao automatica
de consultas do HiDoctor, vocé pode ativar o compartilhamento do seu perfil do MedBook
para as mensagens enviadas via WhatsApp.

Mensagem automatica

Consulta com Dr. Ivo dia
05/11/2024 (terga-feira) as 10h.
Confirme nas opgdes abaixo ou
ligue para (11)99999-9999,

Acesze o perfil no MedBook:

hitps:/fmedbook.com.br/ivo
05923

+. Ok, vou comparecer
+ Remarcar

. Desmarcar


https://blog.hidoctor.com.br/p/1431010/confirmacao+consultas+automatica+whatsapp.htm
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e Compartilhamento por WhatsApp: vocé também pode compartilhar o link de seu perfil no
MedBook via WhatsApp manualmente, tanto para pacientes atuais quanto para novos
pacientes, quando entrarem em contato por esse canal.

e Redes sociais e e-mail: divulgue o link do seu MedBook nas redes sociais e em newsletters
enviadas aos pacientes. Incentive-os a explorar o perfil e agendar consultas online. Vocé pode
utilizar o sistema de marketing do HiDoctor para criar uma campanha e disparar os e-mail
para todos os pacientes desejados de uma s6 vez.

Divulgar seu MedBook de maneira estratégica ajuda a aumentar o engajamento dos pacientes e

garante que eles aproveitem todas as facilidades oferecidas pela plataforma.

6. Compartilhamento de prescricoes e outros
documentos médicos

O MedBook permite o envio direto de documentos clinicos do HiDoctor para o aplicativo do
paciente. Com poucos cliques, receitas, atestados e orientacoes sao assinados digitalmente e
compartilhados, ficando arquivados com seguranca na aba "Arquivos" do app MedBook do paciente,
acessiveis sempre que o paciente precisar. Esse recurso ajuda o paciente a organizar seus documentos
médicos, de modo que vocé nao precise mais imprimir papéis ou reenviar documentos digitais

perdidos.


https://news.hidoctor.com.br/p/1462442/marketing-medico-hidoctor.htm
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-l— Anexar

Veja como fazer o envio:

1. Configure seu certificado digital no HiDoctor (caso ainda nao o tenha feito).

2. Gere a receita ou outro documento normalmente.

o]a]
3. Clique em B# “Compartilhar” e selecione “Assinar digitalmente”.
4. Na tela de compartilhamento, clique em “Enviar para o MedBook”.

5. A opcao fica disponivel automaticamente se o paciente ja instalou o app e informou os dados
cadastrais (data de nascimento, CPF, telefone e e-mail) exatamente iguais aos dados
cadastrados no HiDoctor. As informacoes de contato (telefone e e-mail) deverao estar

verificadas no aplicativo.

6. Pronto! O paciente recebe uma notificacao de “novo anexo” na aba de “Arquivos” do
MedBook.
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7. Visualizacao das estatisticas do MedBook

O MedBook também fornece dados de estatisticas que ajudam vocé a entender melhor o
engajamento dos pacientes com seu perfil. Essas estatisticas incluem o ntimero de acessos ao seu
perfil, o nimero de visualiza¢es das publicacdes no feed e o nimero de cliques em cada link presente

em sua pagina de links. Para acessar as estatisticas:

e Acesse medbook.com.br, clique em “Entrar” e faca login.
e No menu lateral, acesse a opcao “Estatisticas”.



e Visualize as informacoes de acessos e visualizacoes, que mostram quantos pacientes estao
visitando seu perfil e conferindo suas publica¢oes. Os graficos informam os dados separados
por “Web” e “App”, permitindo identificar se os pacientes interagem mais com o perfil
utilizando o aplicativo do MedBook ou acessando a pagina por um navegador.

e Analise o desempenho dos links presentes no centralizador, identificando quais canais estao
recebendo mais cliques.

Esses dados sao valiosos para ajustar sua estratégia de comunicacao e garantir que vocé esta

utilizando o MedBook de forma eficiente para engajar seus pacientes e melhorar o relacionamento.
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Seguindo esse passo a passo, vocé tera um perfil completo e funcional no MedBook, pronto
para oferecer uma experiéncia digital diferenciada aos seus pacientes. Aproveite todos os beneficios
citados para ampliar sua presenca online e construir um relacionamento sélido com os pacientes.

Adote 0 MedBook e transforme a forma como vocé se conecta com seus pacientes!

Se ainda nao é usuario do HiDoctor, conheca nosso software médico e descubra todos os

beneficios que temos a oferecer para voceé e sua clinica.

O HiDoctor é o unico sistema multiplataforma para consultorios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.


https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm

Se ainda nao é usuario, experimente e conheca o HiDoctor®) clicando abaixo!

Conheca'o HiDOCtOr S
software médico complEeTo™=—;
para todasjas plataformas

’ Quero conhecer ‘

0800 979 0400

Centralx®

Centralx®
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