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E-mail marketing na área médica:
engajando pacientes de forma ética

A comunicação eficaz entre médicos e pacientes é fundamental para promover um

atendimento de qualidade e fortalecer o relacionamento e a confiança. O e-mail marketing se mostra

uma ferramenta estratégica nesse contexto, permitindo que clínicas e consultórios mantenham seus
pacientes informados, engajados e participativos no cuidado com a saúde.

A utilização do e-mail marketing na área médica possibilita o envio de lembretes de consultas e

de orientações personalizadas, o compartilhamento de informações sobre saúde preventiva, a
divulgação de novidades, entre outras comunicações. Essas ações não apenas mantêm os pacientes

atualizados, como também reforçam a confiança no profissional de saúde, promovendo uma

comunicação contínua e eficaz.

Entretanto, é imprescindível que essas práticas sejam conduzidas com rigor ético, respeitando
a privacidade e a confidencialidade das informações dos pacientes. A conformidade com as diretrizes

estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) é essencial para garantir que a comunicação
seja transparente, responsável e centrada no bem-estar do paciente.
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A importância do e-mail marketing na área médica

Manter contato regular com os pacientes é importante para fortalecer o relacionamento e
promover a continuidade dos cuidados. O e-mail marketing oferece diversos benefícios nesse sentido:

Fortalecimento do relacionamento: comunicações regulares demonstram atenção e cuidado,
aumentando a confiança dos pacientes no profissional de saúde.
Educação em saúde: envio de informações relevantes auxilia na conscientização sobre
prevenção e cuidados, empoderando os pacientes em relação à própria saúde.
Fidelização: pacientes bem informados e engajados tendem a manter-se fiéis ao profissional
e/ou à clínica, além de indicarem os serviços a terceiros.

O e-mail marketing é eficaz em diversas situações, como:

Lembretes de consultas: reduzem ausências e ajudam na organização da agenda dos
pacientes.
Campanhas de prevenção: informam sobre datas de vacinação ou exames preventivos,
incentivando cuidados proativos.
Divulgação de novidades: apresentam novos serviços, tecnologias ou mudanças no
atendimento, mantendo os pacientes atualizados.

Implementar estratégias de e-mail marketing de forma ética e personalizada contribui
significativamente para o engajamento e a satisfação dos pacientes.

Funcionalidades do sistema de marketing integrado ao
HiDoctor

O HiDoctor oferece um sistema de marketing integrado que facilita a comunicação entre

profissionais de saúde e seus pacientes, permitindo a criação de campanhas de e-mail marketing de

forma prática.

Diversas opções para suas campanhas de e-mail marketing

O HiDoctor disponibiliza uma variedade de recursos para a elaboração e envio de campanhas

de e-mail marketing:

Modelos prontos: uma galeria com diversos templates exclusivos para felicitações de
aniversário, datas comemorativas e outras ocasiões.
Envio automático de mensagens: possibilidade de enviar as mensagens para toda a lista de
pacientes selecionados automaticamente, via e-mail, WhatsApp ou SMS.
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Criação de campanhas segmentadas e personalizadas

O HiDoctor permite a segmentação do público-alvo para campanhas específicas:

Filtros avançados: utilização de filtros que consideram características dos pacientes, como
idade, sexo e etiquetas clinicamente relevantes, além de informações relativas a
agendamentos, possibilitando a criação de campanhas direcionadas, como programas de
prevenção ou rastreamento.
Personalização de conteúdo: capacidade de adaptar mensagens conforme as necessidades e
características de cada grupo de pacientes, aumentando a relevância e o engajamento.

Integração com outras funcionalidades do HiDoctor

A integração do sistema de marketing com outras funcionalidades do HiDoctor potencializa a

eficiência das campanhas:

Agendamento online: sincronização automática com a agenda do HiDoctor, permitindo que
pacientes agendem consultas em poucos cliques a partir das campanhas enviadas.
Prontuário eletrônico: acesso às informações dos pacientes para selecionar o público-alvo e
personalizar as campanhas, garantindo uma comunicação mais assertiva.

Essas funcionalidades integradas permitem que os profissionais de saúde utilizem o HiDoctor
para engajar seus pacientes de forma ética e eficaz, fortalecendo o relacionamento e promovendo um

cuidado contínuo.

Confira o tutorial para saber em detalhes como utilizar o sistema de marketing:

Tutorial marketing

Sugestões de campanhas de e-mail marketing para
engajar pacientes

Implementar campanhas de e-mail marketing é uma estratégia eficaz para engajar pacientes e

fortalecer o relacionamento entre eles e a clínica. A seguir, apresentamos algumas sugestões de
campanhas que podem ser realizadas:

1. Felicitações de aniversário personalizadas

Enviar mensagens de aniversário demonstra atenção e cuidado com o paciente. Utilize o
sistema do HiDoctor para realizar o envio automático de felicitações para os aniversariantes do dia ou

da semana, reforçando o vínculo e a fidelização.
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2. Lembretes de consultas e exames periódicos

Lembretes para que os pacientes agendem consultas de retorno e acompanhamento e realizem
exames periódicos são essenciais para a continuidade do cuidado. O HiDoctor permite o envio

automatizado desses lembretes, promovendo a adesão ao tratamento.

3. Campanhas educativas sobre prevenção de doenças e promoção
da saúde

Compartilhar informações relevantes sobre prevenção de doenças e hábitos saudáveis educa e
empodera os pacientes. Utilize o e-mail marketing para enviar newsletters com dicas de saúde, alertas

sobre campanhas de vacinação e orientações preventivas.

4. Informativos sobre novidades e atualizações da clínica

Manter os pacientes informados sobre novidades, como a chegada de novos profissionais,
aquisição de equipamentos ou mudanças no horário de atendimento, fortalece a confiança e mantém

o engajamento.

Confira ainda outras sugestões de campanhas de marketing

Práticas éticas ao usar e-mail marketing na medicina

A implementação de e-mail marketing na área médica requer uma abordagem ética rigorosa,

alinhada às diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e às legislações
vigentes. A seguir, destacamos as principais práticas a serem observadas.

1. Conformidade com as diretrizes do CFM para comunicações
digitais

O CFM estabelece normas específicas para a publicidade médica, visando garantir que as

comunicações sejam informativas e respeitem os princípios éticos da profissão. A Resolução CFM nº
2.336/2023, que entrou em vigor em 11 de março de 2024, atualiza as regras para a publicidade

médica, permitindo maior flexibilidade no uso de meios digitais, desde que observadas as normas
éticas.
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2. Importância do consentimento dos pacientes para o
recebimento de e-mails

É imprescindível obter o consentimento livre e esclarecido dos pacientes antes de enviar

qualquer comunicação por e-mail. Esse consentimento deve ser documentado e pode ser revogado a
qualquer momento pelo paciente. No HiDoctor, o sistema Consent, integrado ao software, facilita o

envio de consentimentos e torna fácil para o paciente visualizá-los e aceitá-los.

3. Respeito à privacidade e confidencialidade das informações dos
pacientes

As informações dos pacientes devem ser tratadas com o mais alto grau de confidencialidade. O
compartilhamento de dados pessoais sem autorização explícita é vedado, e medidas de segurança

devem ser implementadas para proteger essas informações. O Código de Ética Médica vigente reforça
a obrigação do médico em manter sigilo sobre as informações confiadas pelo paciente.

4. Evitar promessas de resultados ou informações enganosas nas
comunicações

As comunicações devem ser baseadas em informações verídicas e comprovadas

cientificamente. Promessas de resultados garantidos ou informações enganosas são consideradas
antiéticas e podem acarretar sanções profissionais.

Ao seguir essas práticas, os profissionais de saúde asseguram que suas estratégias de e-mail
marketing sejam conduzidas de forma ética, respeitando os direitos dos pacientes e mantendo a

integridade da profissão médica.

Como medir a eficácia das campanhas de e-mail
marketing

Avaliar a eficácia das campanhas de e-mail marketing é fundamental para aprimorar a

comunicação com os pacientes e alcançar melhores resultados. A seguir, são apresentadas algumas
dicas para realizar essa avaliação.

1. Acompanhamento de estatísticas dos envios

No sistema de marketing do HiDoctor você encontra um resumo do envio das mensagens de
cada campanha em forma de gráfico.



Status de envio: confira quantas mensagens foram efetivamente enviadas e quantas estão
pendentes. Se muitas mensagens apresentarem falha no envio, pode ser que as informações
de contato dos pacientes estejam incorretas.
Métodos de envio: numa mesma campanha você pode fazer múltiplos envios com métodos de
envio distintos. Assim, você consegue alcançar o máximo de pacientes com sua campanha.
Acompanhe no gráfico a porcentagem de mensagens enviadas por cada meio disponível.

2. Análise de feedbacks dos pacientes para aprimorar futuras
comunicações

Além das métricas de envios, é importante considerar o feedback qualitativo dos pacientes.

Pesquisas de satisfação: envie questionários para avaliar a percepção dos pacientes sobre o
conteúdo e a frequência dos e-mails. Isso fornece insights valiosos para ajustes necessários.
Análise de respostas: observe comentários e sugestões recebidos em resposta aos e-mails
enviados. Essas informações podem revelar oportunidades de melhoria e temas de interesse.

3. Ajustes e otimizações baseados nos resultados obtidos

Com base nas estatísticas e feedbacks coletados, é possível implementar melhorias contínuas.

Segmentação de público: personalize o conteúdo conforme as características e preferências de
diferentes grupos de pacientes, aumentando a relevância das mensagens.
Testes A/B: experimente variações de assuntos, layouts e chamadas para ação, identificando
quais opções geram melhor resultado.
Ajuste na frequência de envios: encontre um equilíbrio na periodicidade das comunicações
para evitar sobrecarregar os pacientes ou perder oportunidades de engajamento.

Ao adotar essas práticas, os profissionais de saúde podem aprimorar suas campanhas de e-mail

marketing, promovendo uma comunicação mais eficaz e alinhada às necessidades dos pacientes.

O e-mail marketing é uma ferramenta poderosa para fortalecer a comunicação entre
profissionais de saúde e pacientes, promovendo engajamento, educação e fidelização. No entanto, é

imprescindível que sua aplicação seja pautada por princípios éticos rigorosos, respeitando as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e assegurando a privacidade e

confidencialidade das informações dos pacientes.

O HiDoctor oferece um sistema de marketing integrado que facilita a criação e gestão de

campanhas de e-mail marketing de forma eficiente. Ao utilizar essas ferramentas, os profissionais de
saúde podem personalizar suas comunicações, segmentar públicos específicos e monitorar o
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desempenho das campanhas, otimizando a interação com os pacientes e promovendo um cuidado

mais próximo e humanizado.

O HiDoctor® é o único sistema multiplataforma para consultórios e o software mais utilizado
por médicos e clínicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiência no

desenvolvimento de tecnologias para a área médica.

Experimente e conheça o HiDoctor® clicando abaixo!

 

Artigo original disponível em:
"E-mail marketing na área médica: engajando pacientes de forma ética " - HiDoctor® News
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