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E-mail marketing na area médica:
engajando pacientes de forma ética

A comunicacao eficaz entre médicos e pacientes é fundamental para promover um
atendimento de qualidade e fortalecer o relacionamento e a confianca. O e-mail marketing se mostra
uma ferramenta estratégica nesse contexto, permitindo que clinicas e consultérios mantenham seus

pacientes informados, engajados e participativos no cuidado com a sadde.

A utilizacdo do e-mail marketing na area médica possibilita o envio de lembretes de consultas e
de orientacoes personalizadas, o compartilhamento de informacdes sobre saide preventiva, a
divulgacao de novidades, entre outras comunicacoes. Essas acoes nao apenas mantém os pacientes
atualizados, como também reforcam a confianca no profissional de satde, promovendo uma

comunicacao continua e eficaz.

Entretanto, é imprescindivel que essas praticas sejam conduzidas com rigor ético, respeitando
a privacidade e a confidencialidade das informacoes dos pacientes. A conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) é essencial para garantir que a comunicacao

seja transparente, responsavel e centrada no bem-estar do paciente.
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Funcionalidades do sistema de marketing integrado ao HiDoctor

Sugestoes de campanhas de e-mail marketing para engajar pacientes
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Como medir a eficacia das campanhas de e-mail marketing
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A importancia do e-mail marketing na area meédica

Manter contato regular com os pacientes é importante para fortalecer o relacionamento e

promover a continuidade dos cuidados. O e-mail marketing oferece diversos beneficios nesse sentido:

e Fortalecimento do relacionamento: comunicagoes regulares demonstram atencao e cuidado,
aumentando a confianca dos pacientes no profissional de satude.

e Educacao em saude: envio de informacgoes relevantes auxilia na conscientizacao sobre
prevencao e cuidados, empoderando os pacientes em relacao a propria saide.

 Fidelizagao: pacientes bem informados e engajados tendem a manter-se fiéis ao profissional
e/ou a clinica, além de indicarem os servicos a terceiros.

O e-mail marketing é eficaz em diversas situacoes, como:

e Lembretes de consultas: reduzem auséncias e ajudam na organizacao da agenda dos
pacientes.

e Campanhas de prevencao: informam sobre datas de vacinacdo ou exames preventivos,
incentivando cuidados proativos.

e Divulgacao de novidades: apresentam novos servicos, tecnologias ou mudancas no
atendimento, mantendo os pacientes atualizados.

Implementar estratégias de e-mail marketing de forma ética e personalizada contribui
significativamente para o engajamento e a satisfacao dos pacientes.

Funcionalidades do sistema de marketing integrado ao
HiDoctor

O HiDoctor oferece um sistema de marketing integrado que facilita a comunicacao entre
profissionais de satude e seus pacientes, permitindo a criacdo de campanhas de e-mail marketing de

forma pratica.

Diversas opcoes para suas campanhas de e-mail marketing

O HiDoctor disponibiliza uma variedade de recursos para a elaboracao e envio de campanhas

de e-mail marketing:

e Modelos prontos: uma galeria com diversos templates exclusivos para felicitagoes de
aniversario, datas comemorativas e outras ocasioes.

» Envio automatico de mensagens: possibilidade de enviar as mensagens para toda a lista de
pacientes selecionados automaticamente, via e-mail, WhatsApp ou SMS.
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Criacao de campanhas segmentadas e personalizadas

O HiDoctor permite a segmentacao do publico-alvo para campanhas especificas:

 Filtros avancados: utilizacdo de filtros que consideram caracteristicas dos pacientes, como
idade, sexo e etiquetas clinicamente relevantes, além de informacdes relativas a
agendamentos, possibilitando a criacao de campanhas direcionadas, como programas de
prevencao ou rastreamento.

e Personaliza¢ao de contetddo: capacidade de adaptar mensagens conforme as necessidades e
caracteristicas de cada grupo de pacientes, aumentando a relevancia e o engajamento.

Integracao com outras funcionalidades do HiDoctor

A integracao do sistema de marketing com outras funcionalidades do HiDoctor potencializa a

eficiéncia das campanhas:

e Agendamento online: sincronizacao automaéatica com a agenda do HiDoctor, permitindo que
pacientes agendem consultas em poucos cliques a partir das campanhas enviadas.

e Prontuario eletronico: acesso as informacoes dos pacientes para selecionar o publico-alvo e
personalizar as campanhas, garantindo uma comunicacao mais assertiva.

Essas funcionalidades integradas permitem que os profissionais de satude utilizem o HiDoctor
para engajar seus pacientes de forma ética e eficaz, fortalecendo o relacionamento e promovendo um

cuidado continuo.

Confira o tutorial para saber em detalhes como utilizar o sistema de marketing:

Sugestoes de campanhas de e-mail marketing para
engajar pacientes

Implementar campanhas de e-mail marketing é uma estratégia eficaz para engajar pacientes e
fortalecer o relacionamento entre eles e a clinica. A seguir, apresentamos algumas sugestoes de
campanhas que podem ser realizadas:

1. Felicitacoes de aniversario personalizadas

Enviar mensagens de aniversario demonstra atencao e cuidado com o paciente. Utilize o
sistema do HiDoctor para realizar o envio automaético de felicitacoes para os aniversariantes do dia ou

da semana, reforcando o vinculo e a fidelizac¢ao.


https://docs.cx/marketing

2. Lembretes de consultas e exames periodicos

Lembretes para que os pacientes agendem consultas de retorno e acompanhamento e realizem
exames periddicos sdo essenciais para a continuidade do cuidado. O HiDoctor permite o envio

automatizado desses lembretes, promovendo a adesao ao tratamento.

3. Campanhas educativas sobre prevencao de doencas e promocao
da saude

Compartilhar informacoes relevantes sobre prevencao de doencas e habitos saudaveis educa e
empodera os pacientes. Utilize o e-mail marketing para enviar newsletters com dicas de satde, alertas

sobre campanhas de vacinacao e orientagoes preventivas.

4. Informativos sobre novidades e atualizacoes da clinica

Manter os pacientes informados sobre novidades, como a chegada de novos profissionais,
aquisicao de equipamentos ou mudancas no horario de atendimento, fortalece a confianca e mantém

0 engajamento.

Confira ainda outras sugestoes de campanhas de marketing

Praticas éticas ao usar e-mail marketing na medicina

A implementacao de e-mail marketing na drea médica requer uma abordagem ética rigorosa,
alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e as legislacoes
vigentes. A seguir, destacamos as principais praticas a serem observadas.

1. Conformidade com as diretrizes do CFM para comunicacoes
digitais

O CFM estabelece normas especificas para a publicidade médica, visando garantir que as
comunicacoes sejam informativas e respeitem os principios éticos da profissao. A Resolucao CFM n°
2.336/2023, que entrou em vigor em 11 de marco de 2024, atualiza as regras para a publicidade
médica, permitindo maior flexibilidade no uso de meios digitais, desde que observadas as normas

éticas.
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2. Importincia do consentimento dos pacientes para o
recebimento de e-mails

E imprescindivel obter o consentimento livre e esclarecido dos pacientes antes de enviar
qualquer comunicacdo por e-mail. Esse consentimento deve ser documentado e pode ser revogado a
qualquer momento pelo paciente. No HiDoctor, o sistema Consent, integrado ao software, facilita o

envio de consentimentos e torna facil para o paciente visualiza-los e aceita-los.

3. Respeito a privacidade e confidencialidade das informacoes dos
pacientes

As informacoes dos pacientes devem ser tratadas com o mais alto grau de confidencialidade. O
compartilhamento de dados pessoais sem autorizacdo explicita é vedado, e medidas de seguranca
devem ser implementadas para proteger essas informacdes. O Codigo de Etica Médica vigente reforca

a obrigacao do médico em manter sigilo sobre as informacées confiadas pelo paciente.

4. Evitar promessas de resultados ou informacoes enganosas nas
comunicacoes

As comunicacoes devem ser baseadas em informacOes veridicas e comprovadas
cientificamente. Promessas de resultados garantidos ou informacdes enganosas sao consideradas

antiéticas e podem acarretar sancdes profissionais.

Ao seguir essas praticas, os profissionais de satide asseguram que suas estratégias de e-mail
marketing sejam conduzidas de forma ética, respeitando os direitos dos pacientes e mantendo a

integridade da profissao médica.

Como medir a eficacia das campanhas de e-mail
marketing

Avaliar a eficicia das campanhas de e-mail marketing ¢ fundamental para aprimorar a
comunicacdo com os pacientes e alcancar melhores resultados. A seguir, sdo apresentadas algumas
dicas para realizar essa avaliagao.

1. Acompanhamento de estatisticas dos envios

No sistema de marketing do HiDoctor vocé encontra um resumo do envio das mensagens de
cada campanha em forma de grafico.



e Status de envio: confira quantas mensagens foram efetivamente enviadas e quantas estao
pendentes. Se muitas mensagens apresentarem falha no envio, pode ser que as informacoes
de contato dos pacientes estejam incorretas.

e Métodos de envio: numa mesma campanha vocé pode fazer multiplos envios com métodos de
envio distintos. Assim, vocé consegue alcancar o maximo de pacientes com sua campanha.
Acompanhe no grafico a porcentagem de mensagens enviadas por cada meio disponivel.

2. Analise de feedbacks dos pacientes para aprimorar futuras
comunicacoes

Além das métricas de envios, é importante considerar o feedback qualitativo dos pacientes.

e Pesquisas de satisfacao: envie questionarios para avaliar a percep¢ao dos pacientes sobre o
contetudo e a frequéncia dos e-mails. Isso fornece insights valiosos para ajustes necessarios.

e Analise de respostas: observe comentarios e sugestoes recebidos em resposta aos e-mails
enviados. Essas informacoes podem revelar oportunidades de melhoria e temas de interesse.

3. Ajustes e otimizacoes baseados nos resultados obtidos

Com base nas estatisticas e feedbacks coletados, é possivel implementar melhorias continuas.

e Segmentacao de publico: personalize o contetido conforme as caracteristicas e preferéncias de
diferentes grupos de pacientes, aumentando a relevancia das mensagens.

» Testes A/B: experimente variacoes de assuntos, layouts e chamadas para acao, identificando
quais opcoes geram melhor resultado.

e Ajuste na frequéncia de envios: encontre um equilibrio na periodicidade das comunicacoes
para evitar sobrecarregar os pacientes ou perder oportunidades de engajamento.

Ao adotar essas praticas, os profissionais de satide podem aprimorar suas campanhas de e-mail

marketing, promovendo uma comunica¢do mais eficaz e alinhada as necessidades dos pacientes.

O e-mail marketing é uma ferramenta poderosa para fortalecer a comunicacao entre
profissionais de saude e pacientes, promovendo engajamento, educacao e fidelizacao. No entanto, ¢é
imprescindivel que sua aplicacdo seja pautada por principios éticos rigorosos, respeitando as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e assegurando a privacidade e

confidencialidade das informacoes dos pacientes.

O HiDoctor oferece um sistema de marketing integrado que facilita a criacdo e gestao de
campanhas de e-mail marketing de forma eficiente. Ao utilizar essas ferramentas, os profissionais de

saude podem personalizar suas comunicacoes, segmentar publicos especificos e monitorar o
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desempenho das campanhas, otimizando a interacdo com os pacientes e promovendo um cuidado

mais préximo e humanizado.

O HiDoctor® € o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conheca o HiDoctor® clicando abaixo!

Conheca’c HiDOCtOr= S s—
software médico completo™=—" _

para todasas plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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