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7 ferramentas do HiDoctor para melhorar a
experiência dos pacientes

Melhorar a experiência do paciente é um objetivo central para profissionais de saúde que

buscam oferecer um atendimento de qualidade e eficaz. A satisfação do paciente não apenas contribui

para melhores resultados clínicos, mas também fortalece a relação médico-paciente e aumenta a
fidelização.

O HiDoctor, referência em soluções tecnológicas para a área da saúde, disponibiliza sete

ferramentas que potencializam essa experiência. Cada uma dessas ferramentas foi desenvolvida para
atender às necessidades específicas dos pacientes e dos profissionais de saúde, facilitando a

comunicação, otimizando processos e proporcionando maior comodidade.

Neste artigo, exploramos como essas soluções transformam a maneira como os pacientes

interagem com os serviços de saúde. Desde a facilidade de marcar uma consulta online até o acesso a
informações médicas pelo smartphone, descubra como o HiDoctor pode otimizar o atendimento e

elevar a satisfação dos pacientes.
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1. Agendamento online

O agendamento online do HiDoctor oferece uma plataforma intuitiva que permite que os
pacientes agendem consultas a qualquer hora e de qualquer lugar, bastando um computador ou

smartphone conectados à internet. Sem a necessidade de ligar para a clínica dentro do horário
comercial, os pacientes têm maior conveniência e autonomia.

Além disso, com a agenda online os pacientes podem visualizar todos os horários disponíveis e

escolher aquele que melhor se adapta à sua rotina, facilitando o processo e aumentando a satisfação.

Isso também reduz a taxa de cancelamentos e faltas, já que o paciente tem maior controle sobre sua
própria programação. Para o consultório, isso significa uma agenda mais organizada e eficiente, com

melhor aproveitamento dos horários disponíveis.

O agendamento online também diminui o volume de chamadas telefônicas na recepção,
liberando a equipe para outras atividades e melhorando a eficiência operacional da clínica. Com

atualizações em tempo real, evita-se conflitos de horários e otimiza-se a organização das consultas.

2. Teleconsultas

As teleconsultas integradas ao HiDoctor permitem que médicos realizem atendimentos à

distância com a mesma qualidade de uma consulta presencial, utilizando recursos de vídeo e
compartilhamento de documentos. Essa modalidade de atendimento é especialmente útil para
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pacientes que vivem em áreas remotas ou possuem dificuldades de locomoção.

Além de ampliar o acesso aos serviços de saúde, permitindo que pessoas que antes tinham

dificuldade em acessar serviços médicos possam receber atendimento de qualidade, as teleconsultas
também possibilitam o acompanhamento médico contínuo, mesmo quando o paciente não pode

comparecer pessoalmente. Isso garante a continuidade do cuidado e reforça o compromisso com o
bem-estar do paciente.

Outro benefício é a segurança e comodidade para os pacientes, que podem realizar consultas

no conforto de casa, mantendo a confidencialidade dos dados.

Para o profissional, as teleconsultas representam uma oportunidade de expandir seu alcance e

atender a um número maior de pacientes, sem as limitações geográficas tradicionais.

3. Lembretes e confirmações

Esquecer uma consulta médica é algo comum na rotina agitada das pessoas. Isso pode causar
transtornos tanto para o paciente quanto para o profissional de saúde, resultando em agendas

desorganizadas e perda de tempo.

Com os lembretes e confirmações do HiDoctor, a clínica garante que os pacientes estejam
cientes de suas consultas, contribuindo para uma agenda mais eficiente e reduzindo prejuízos por

faltas. A ferramenta envia automaticamente mensagens via WhatsApp, SMS e/ou e-mail, lembrando

os pacientes de seus compromissos.

A comunicação proativa não apenas diminui o número de ausências, como também demonstra
ao paciente que o profissional está preocupado com seu bem-estar e comprometido com seu

atendimento. Isso, por sua vez, fortalece o vínculo entre o paciente e o profissional de saúde,
aumentando a confiança e melhorando a satisfação do paciente, que se sente cuidado e valorizado.

Além disso, caso o paciente ao receber o lembrete precise cancelar a consulta, a clínica tem

tempo hábil para reorganizar a agenda, otimizando o tempo dos profissionais de saúde.

4. App MedBook

O app do MedBook coloca o consultório na palma da mão do paciente, facilitando o acesso às

informações do médico e do consultório de forma prática e moderna. Com o app, os pacientes podem
agendar consultas em poucos cliques e visualizar atualizações importantes no feed de notícias, tudo

em um único lugar e a qualquer hora.
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Além de agendamentos, o app permite que os pacientes armazenem documentos médicos,

como exames e receitas, de maneira centralizada, otimizando o compartilhamento de informações
com o médico e tornando a consulta mais completa e eficiente.

Os lembretes automáticos de consultas reduzem a chance de esquecimentos, contribuindo para

uma menor taxa de faltas e um melhor aproveitamento da agenda.

Com o MedBook, o paciente se sente mais conectado ao consultório, o que fortalece a relação
médico-paciente e melhora a experiência geral do atendimento.

5. Prontuário eletrônico

O prontuário eletrônico do HiDoctor é uma ferramenta de grande valor para a prática médica,
organizando as informações clínicas dos pacientes e facilitando que os profissionais tomem decisões

informadas com base em dados precisos e atualizados. Com acesso instantâneo às informações do
paciente, o tempo de espera é reduzido e a qualidade do atendimento é aprimorada.

Além disso, o histórico completo de consultas, tratamentos e exames realizados proporciona

uma visão abrangente da saúde do paciente, auxiliando na elaboração de planos de tratamento mais
eficazes. Para o paciente, isso se traduz em um atendimento mais personalizado e eficiente.

O armazenamento seguro garante a confidencialidade e a integridade dos dados médicos.

Adicionalmente, a digitalização dos prontuários contribui para a sustentabilidade, reduzindo o uso de

papel.

6. Assinatura digital

A assinatura digital integrada ao HiDoctor facilita a gestão de documentos e reduz a
burocracia, proporcionando praticidade para o médico e para o paciente. Com essa ferramenta, é

possível assinar eletronicamente prescrições, laudos e outros documentos, diretamente pelo software,

eliminando a necessidade de papel e agilizando processos. Após a assinatura, o médico compartilha o
documento com o paciente com poucos cliques.

O compartilhamento de documentos digitais também oferece maior segurança, evitando que

eles sejam perdidos ou danificados, ou ainda que sofram falsificações. Para acessar o documento, o
paciente deve informar seu CPF e data de nascimento, garantindo o sigilo do documento em questão

para que apenas o próprio paciente possa acessá-lo.

Além de cumprir os requisitos legais e garantir a validade jurídica dos documentos, a

assinatura digital contribui para práticas mais sustentáveis, reduzindo o consumo de papel.
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7. Sistema de marketing

O HiDoctor oferece um sistema de marketing integrado que auxilia clínicas e consultórios a se
destacarem, empregando estratégias eficazes para alcançar e engajar o público-alvo. Através da

criação de campanhas de marketing enviadas para grupos segmentados de pacientes por e-mail, SMS
ou WhatsApp, é possível cultivar o relacionamento.

Os médicos podem enviar newsletters, comunicados e conteúdos relevantes de saúde que

mantêm os pacientes informados sobre novidades, dicas e serviços oferecidos. Isso demonstra

preocupação com a saúde e bem-estar dos pacientes, além de mantê-los engajados e conectados com
o profissional.

O marketing direcionado melhora a percepção do paciente sobre o médico e fortalece a

fidelização. Ao oferecer conteúdo de qualidade e personalizado, o médico se destaca no mercado e
constrói uma imagem positiva, aumentando a confiança do paciente e incentivando indicações para

amigos e familiares. Além disso, possibilita educar os pacientes sobre temas relevantes, promovendo

a prevenção e o autocuidado.

A adoção de tecnologias em clínicas e consultórios é fundamental para aprimorar a experiência

do paciente e otimizar a gestão. As ferramentas oferecidas pelo HiDoctor, além de simplificarem
processos internos, também colocam o paciente no centro do cuidado, promovendo um atendimento

mais eficiente, humanizado e alinhado às expectativas.

Investir no HiDoctor é investir na qualidade do atendimento e na satisfação dos pacientes.
Diferenciar-se através da excelência no serviço é a chave para o sucesso e o crescimento sustentável

no setor de saúde.

O HiDoctor® é o único sistema multiplataforma para consultórios e o software mais utilizado

por médicos e clínicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiência no
desenvolvimento de tecnologias para a área médica.

Experimente e conheça o HiDoctor® clicando abaixo!
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