HiDoctor® News

Como aumentar pacientes no consultorio?

Ter uma estratégia de marketing eficaz é fundamental para expandir sua pratica médica.

Afinal, quanto mais novos pacientes vocé tiver, mais pessoas vocé podera ajudar.

Existem varios motivos pelos quais os médicos se esforcam para aumentar o nimero de
pacientes. Em uma pesquisa com quase 1.700 médicos, realizada pela empresa americana Sermo, os
motivos mais comuns apresentados foram:

e Ajudar mais pessoas (28%)

e Estabelecer uma reputacao (27%)
e Obter mais experiéncia (20%)

¢ Ganhar mais dinheiro (20%)

Querer expandir o seu negbcio e saber como conseguir mais pacientes sao duas variaveis
completamente diferentes.

Entdo, se vocé estd se perguntando: “Como faco para atrair mais pacientes e aumentar o
volume de consultas em minha clinica?” vocé nao esta sozinho. Reunimos neste guia util varias dicas

e praticas recomendadas que podem ajuda-lo a conseguir mais pacientes.

Quaisquer que sejam suas motivacoes para expandir sua base de clientes, esses 25 métodos de

aquisicao de pacientes e ideias de marketing médico ajudarao vocé a reter pacientes existentes, atrair

mais novos pacientes e otimizar sua clinica para o sucesso.
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1. Identifique o seu publico-alvo

As estratégias de marketing para médicos devem ser direcionadas, portanto, definir seu
publico é o primeiro passo para conseguir mais pacientes. Ao conhecer seu publico-alvo, vocé pode
tomar melhores decisdes sobre os canais de comunicacao que utiliza para alcanca-lo e os tipos de
conteddo que cria para compartilhar com ele. Idade, sexo, profissao e localizacao sao geralmente os

primeiros fatores.

2. Empregue pessoal de alta qualidade

Seus funcionarios sao o rosto do seu negbcio e, no setor médico, a experiéncia conta. Pelo
conjunto de habilidades, conhecimento e proficiéncia de uma recepcionista ou enfermeiro,
geralmente vale a pena pagar um pouco mais para garantir os candidatos mais qualificados e

experientes.

3. Invista na capacitacao dos colaboradores

As consultas médicas podem ser estressantes, e sua equipe de atendimento costuma ser o
primeiro ponto de contato humano com seus pacientes. Os pacientes nervosos, em particular,
precisam de boas-vindas calorosas e de garantias, por isso o treinamento regular de atendimento ao
cliente é obrigatorio. Os funcionarios também devem ter amplo treinamento sobre produtos e
servicos, precos e equipamentos utilizados, para que possam esclarecer quaisquer duavidas que os

pacientes possam ter.

4. Mantenha os pacientes existentes felizes

Oferecer experiéncias excepcionais e cultivar relacionamentos so6lidos com os pacientes
existentes significa que eles ficardo com vocé por mais tempo e terdo maior probabilidade de
recomenda-lo a amigos, familiares e colegas. Na pesquisa mencionada anteriormente, 42% dos
médicos disseram que as referéncias boca a boca eram as mais importantes ao considerar como

conseguir novos pacientes. Uma médica oftalmologista compartilhou o seguinte conselho:

“Ouvir os pacientes com paciéncia é a melhor abordagem para fazé-los
felizes. Um paciente feliz traz novos pacientes.”
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5. Crie um programa de indicacao de pacientes

Obter referéncias de pacientes existentes ¢ uma das maneiras mais baratas de atrair mais
pacientes. No entanto, a pesquisa revela que apenas 38% dos consultorios tém um programa de
referéncia em vigor — o que significa que surpreendentes 62% dos consultorios estao perdendo este
inestimavel fluxo de receitas.

O processo por tras do encaminhamento dos pacientes é simples. Simplesmente ofereca
recompensas aos pacientes que indicarem seus familiares, amigos e colegas. Em seguida, lembre-os
de encaminhar outras pessoas apés uma boa experiéncia e dé as boas-vindas aos novos pacientes
vindos dessas indicacoes.

6. Ofereca um servico de qualidade

Seus pacientes certamente nao recomendarao sua clinica para outras pessoas se nao estiverem
satisfeitos com sua atitude e seus servicos. Mostre interesse real em seus pacientes. Seus modos, a
aparéncia de sua clinica e a sensacao passada aos pacientes sao extremamente importantes. Vocé deve

ser capaz de se comunicar bem com seus pacientes e tornar sua presenca positiva e edificante.

7. Seja flexivel

Seus horarios de atendimento e de agendamento de consultas devem ser adequados aos de
seus pacientes. Se grande parte de seus pacientes precisam de consultas matinais, o horario do
almoco ou da noite nao funcionara para eles. Vocé tem que estar disponivel conforme a conveniéncia

deles.

O agendamento de consultas, principalmente, deve estar disponivel a qualquer momento,
idealmente, para que os pacientes possam agendar com facilidade fora do horario comercial. Oferecer

agendamento online é uma 6tima formar de garantir a eles essa conveniéncia.

8. Peca avaliacoes dos pacientes

22% dos médicos na pesquisa disseram que as avaliacoes dos pacientes eram a maneira mais
eficaz de conseguir mais pacientes. No entanto, apenas 11% pedem avaliacoes regularmente, 39%

admitiram que nunca pedem avaliacoes e 22% disseram que raramente pedem avaliacoes.


https://news.hidoctor.com.br/p/gestao-da-clinica/1303453/agenda-medica-ja-pensou-em-atender-em-horarios-alternativos.htm

Fornecer experiéncias consistentes e de alta qualidade provavelmente resultard em algumas
avaliacOes, mas vocé recebera muito mais se solicitar. Curioso para saber como fazer com que os

pacientes enviem avaliacoes? Vocé pode empregar varias taticas:

e Envie e-mails de acompanhamento solicitando uma avaliacao.

e Ofereca brindes e beneficios para pacientes que deixarem um comentario.

e Dé aos pacientes um cartao de visita com um pedido de “avalie-nos online”.

e Compartilhe online as avaliacoes que ja recebeu (com consentimento, € claro), incluindo um
apelo a acdo, incentivando outros pacientes a compartilharem suas experiéncias.

9. Seja listado em diretoérios online

Ter uma presenca online no maior niimero possivel de sites aumenta sua visibilidade. Crie seu
perfil principalmente em diretérios especificos de médicos e profissionais de saiide para que mais
pacientes possam encontra-lo através de buscas online. O CatalogoMed é um exemplo de site em que
voceé deve ter perfil.

10. Atualize seu perfil comercial do Google

Em 2021, o Google foi o site escolhido em mais de 87% das buscas feitas em mecanismos de
pesquisa nos EUA, e recebe mais de 1 bilhdao de pesquisas relacionadas a saude por dia. Em uma
pesquisa anterior da Sermo, 39% dos médicos concordaram que o Google era a presenca online mais

influente para a sua clinica, mas 81% admitiram que nao tinham um perfil no Google Meu Negocio.

Reivindicar sua listagem é facil e gratuito. Basta preencher o seu perfil da forma mais completa

possivel, incluindo:

e Servigos disponiveis

e Detalhes do contato

e Horario de funcionamento
e Links para seu site

e Imagens e logotipos

11. Modernize seu site

13% dos médicos entrevistados consideraram seu site a ferramenta mais eficaz para aquisicao
de pacientes. Seu site deve estar atualizado, ser facil de navegar e atraente de se ver. Do ponto de vista

técnico, isso inclui garantir que esteja otimizado para visualizacdo em dispositivos moveis, para


https://catalogo.med.br/

facilidade de navegacao e para fatores de acessibilidade. Vocé também deveria:

e Torna-lo visualmente atraente usando cores quentes e acolhedoras.

¢ Incluir avaliacGes de pacientes.

e Adicionar contetdo real de fotos e videos da clinica em vez de fotos de banco de imagens.

e Enfatizar suas habilidades e experiéncia, incluindo suas qualificacoes, reconhecimentos e
prémios mais atualizados.

12. Invista em melhorias de SEO

Atualizar os textos de seu site para incluir mais palavras-chave, melhorar metadados e tags alt,
adicionar links internos e externos e definir frases-chave de foco para cada pagina melhorara sua
classificacao no Google. Vocé também pode aproveitar o SEO local incluindo palavras-chave longtail
baseadas em localizacdo, como ‘pediatra em Sao Paulo’, ‘oftalmologista no Rio de Janeiro’ ou

‘cardiologista em Porto Alegre’.

De acordo com a pesquisa, apenas 3% dos médicos classificaram o SEO local como um fator
importante para conseguir mais pacientes, o que demonstra que ha espaco para melhorias em todos

0s niveis.

13. Comece um blog

Os blogs servem a muitos propdésitos na area médica e nao devem ser subestimados como

forma de atrair e reter mais pacientes. A publicacao regular de postagens no blog permite que vocé:

e Mostre seu conhecimento e experiéncia

e Responda a perguntas comuns

e Compartilhe informacoes tteis

 Insira mais palavras-chave de SEO para atrair mais visitantes ao site
e Desenvolva uma reputacao como lider em sua area

Mais do que tudo, as postagens do blog dao aos pacientes em potencial uma visao sobre quem
vocé é como pessoa, o que ajuda a construir confianca. Um médico radiologista compartilhou o

seguinte conselho:

“A maneira mais eficaz é ser vocé mesmo, uma pessoa empatica (humana)
com quem o paciente possa sentir confianca e saber que sera ajudado,
concentrando-se na atencao a ele. Isso atrai pacientes e eles espalham a
noticia.”
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14. Seja ativo nas redes sociais

As redes sociais sao uma forca motriz significativa e um meio que vocé nao pode excluir de sua
estratégia de aquisicao de pacientes. 15% dos médicos afirmam que usar as redes sociais é a melhor

maneira de conseguir mais pacientes. Nao é surpreendente, dado que:

* 79,0% da populacao brasileira é ativa nas redes sociais.

e 80% dos internautas procuram informacoes sobre satide nas redes sociais.

* 41% dos pacientes usam as redes sociais para decidir sobre seus prestadores de cuidados de
saude.

15. Use e-mail marketing

O marketing por e-mail permite que vocé envie mensagens personalizadas que conectam as
pessoas de maneira eficiente e economica. Apenas 3% dos médicos consideram isso um fator
importante para atrair mais pacientes, portanto, os médicos que avancam com o marketing por e-mail

provavelmente colherao beneficios significativos.

Crie uma lista de e-mails e envie atualizacoes com links para suas contas de midia social,
artigos do blog e paginas do site. Para coletar enderecos de e-mail de novos pacientes em potencial,

pode ser necessario usar iscas digitais, como um conteado educativo sobre satde gratuito.

Vocé também pode usar o marketing por e-mail para reengajar pacientes existentes,
lembrando-os de agendar seus exames anuais e atualizando-os sobre novos produtos e servicos, por

exemplo.

Importante: o e-mail marketing hoje pode na verdade ir além do e-mail. Considere enviar

campanhas e comunicagoes também pelo WhatsApp.

MARKETING MEDICO HIDOCTOR®

Centralx®

Fidelize seus pacientes com
mensagens automaticas

0800 979 0400
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16. Crie um programa de referéncia clinica

O desenvolvimento de conexodes profissionais com outros médicos fornece uma solucao
descomplicada para o problema de como conseguir novos pacientes. Criar relacionamentos mutuos
de compartilhamento de pacientes com outras clinicas com uma base de clientes semelhante, mas que

nao estao em concorréncia direta, pode ser incrivelmente lucrativo.

17. Seja interativo online

Os pacientes gostam de se sentir vistos e ouvidos, por isso € essencial ser interativo em canais

online onde novos pacientes atuais e potenciais podem ver sua atividade. Tenha certeza de:

e Responder a cada avaliacao, seja ela positiva ou negativa. Isto pode parecer 6bvio. No entanto,
em uma pesquisa anterior, 27% dos médicos disseram que nunca respondem as avaliagoes e
22% admitiram que raramente respondem.

e Responder prontamente as mensagens que chegam em suas caixas de entrada de redes sociais
e incluir todas as informacoes relevantes que o paciente possa precisar.

e Procurar oportunidades de engajamento. Por exemplo, se uma paciente que segue sua pagina
postar uma foto de ultrassonografia, é a oportunidade perfeita para parabeniza-la e lembra-la
de que vocé esta ali para ajuda-la em suas necessidades pré-natais.

18. Seja ativo na comunidade

A conexdo com a comunidade local permite que vocé faca networking e forneca educacao, ao
mesmo tempo que resolve o problema de como aumentar o nimero de pacientes na sala de espera da
sua clinica. Vocé pode oferecer seus servicos como voluntario em eventos de arrecadacao de fundos

ou dar palestras gratuitas sobre saide em escolas e faculdades, por exemplo.

E bom ter cartoes de visita para distribuir também. Vocé pode nao receber novos
agendamentos imediatos, mas as pessoas provavelmente se lembrarao de vocé quando precisarem de

uma consulta posteriormente.

19. Acompanhe as mudancas

As preferéncias e demandas dos consumidores estao em constante mudanca. As vezes parece
que sempre ha alguma nova rede social interessante para analisar ou um formato de contetdo

moderno para seguir. Os exemplos incluem a criacdo de reels e videos para plataformas como
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Instagram e TikTok ou a adesao ao movimento do podcast.

Mesmo que vocé nao va tao fundo na toca do coelho das redes sociais, manter-se atualizado
sobre o avanco tecnolégico ainda é essencial. Por exemplo, muitas clinicas oferecem agora sistemas
online onde os pacientes podem acessar informagoes, marcar consultas e enviarem uma mensagem,

em vez de telefonarem para a recepcao.

Se os pacientes estiverem satisfeitos com a conveniéncia oferecida pela sua clinica, sera mais

provavel que encaminhem outras pessoas para o seu consultorio.

20. Seja responsivo

Sempre tenha uma equipe adequada se notar um aumento no nimero de pacientes. Recrute
pessoal extra para expandir os servicos existentes e, se possivel, adicione novos servicos para atender
as necessidades de novos pacientes. Vocé pode promover os novos servicos estrategicamente para o
publico-alvo. Ao atender as demandas locais de maneira estratégica e oportuna, vocé pode aumentar

o numero de pacientes e expandir sua clinica.

21. Mantenha sua marca consistente

Quanto mais meios vocé usar para promover sua clinica, mais facil sera para a imagem de sua
marca se tornar menos consistente. Quaisquer que sejam as taticas impressas ou online que vocé use,
sua marca deve ser uniforme para garantir que seja facilmente reconhecida e lembrada por novos

pacientes em potencial. Isso significa ser consistente com:

e O nome e logotipo da empresa

e Linguagem

e Tom

» Paletas de cores para postagens, antincios e promocoes

22, Monitore sua presenca online

A gestao da reputacao dos médicos é essencial. Uma avaliacao ruim ou uma postagem negativa
pode arruinar sua reputacado e impedir seu esforco para atrair mais pacientes. A maneira mais facil de
acompanhar o que as pessoas estao dizendo sobre vocé online é configurar Alertas do Google que

notificam vocé instantaneamente sempre que seu nome ou clinica é mencionado.
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23. Invista em publicidade paga

Pagar por antncios no Google ajudara a atrair mais pacientes, obtendo mais trafego para seu
site, mesmo se vocé for um consultério mais novo ou se seu site ainda nao tiver autoridade de
dominio significativa. Os sites que pagam por anincios sao exibidos no topo da primeira pagina de

resultados do Google, o que aumenta sua visibilidade e melhora as chances de conversoes.

Com o crescente uso das redes sociais para buscas sobre satde, também pode ser interessante
considerar anincios pagos naquelas redes que seus pacientes mais utilizam, ganhando novos

seguidores e aumentando o engajamento.

24. Distribua folhetos e cartoes de visita

Folhetos mantidos em seu consultério ou enviados a pacientes existentes e potenciais podem
ser uma ferramenta de marketing eficaz. As informacoes disponiveis nesses materiais podem ser uma
ferramenta educacional que cria consciéncia sobre sua clinica. Além disso, a exibicao de cartdes de
visita em sua area de recepcao e a distribuicao de alguns para seus pacientes mantera seu nome em

foco e os pacientes terao acesso as suas informacoes de contato para referéncia futura.

25. Procure ajuda especializada

Quaisquer que sejam seus objetivos ou ideias de publicidade, o marketing digital para médicos
pode ser confuso e demorado. Vocé pode descobrir que ha muito para equilibrar além de sua carga de
trabalho diaria. Muitas clinicas terceirizam sua estratégia de marketing, presenca nas redes sociais,

marketing por e-mail e atualizacoes do site.

Na pesquisa que citamos ao longo do artigo, 48% dos médicos disseram que nao eram os
principais responsaveis por atrair novos pacientes, e ndo ha absolutamente nada de errado nisso.
Existem servigos profissionais para aliviar a pressao e permitir que vocé se concentre em seus

pacientes.

BONUS: Use um software médico

Um software médico moderno é uma das maneiras mais eficazes de melhorar sua clinica,
transformar a experiéncia do paciente e, por sua vez, aumentar o fluxo de pacientes. Se vocé nao
deseja terceirizar o marketing, um software médico com ferramentas de marketing integradas pode

ser a solucao ideal.


https://news.hidoctor.com.br/p/marketing/1305683/marketing+digital+versus+marketing+tradicional.htm

No HiDoctor®, por exemplo, vocé conta com Site Médico, integracdo com o CatalogoMed,
perfil online exclusivo no MedBook, agendamento online integrado, além do sistema de marketing
médico, onde vocé cria campanhas para publicos segmentados e envia as mensagens por e-mail,

WhatsApp ou SMS de forma préatica e descomplicada.

Expandir a base de pacientes em sua clinica vai além de estratégias de marketing isoladas;
trata-se de criar uma experiéncia integral que une exceléncia no atendimento, visibilidade online e
interacao continua com os pacientes. O verdadeiro sucesso esta em cultivar relacoes duradouras, onde
cada paciente se sente valorizado e bem cuidado, promovendo uma reputacao que naturalmente atrai

mais pessoas.

Adotar uma abordagem holistica e proativa, investindo em qualidade de servico, comunicagao
eficaz e tecnologia moderna, permite ndao apenas atrair novos pacientes, mas também manter aqueles
que ja confiam em sua pratica médica. A chave estd em ser adaptavel e atento as necessidades e

preferéncias dos pacientes, garantindo uma experiéncia positiva e personalizada.

Ao implementar essas praticas, vocé nao apenas aumenta o nimero de consultas, mas também
fortalece a confianca e a satisfacao dos pacientes, criando um ciclo virtuoso de crescimento e sucesso

sustentaveis para sua clinica.

Conte com o HiDoctor® e suas ferramentas completas para oferecer exceléncia aos pacientes
em cada etapa do atendimento.

O HiDoctor® ¢ o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conhec¢a o HiDoctor®) clicando abaixo!

Conheca 0 HilDOCTOrom
software médico complEto™=—"

para todas as plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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