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Escolhendo o melhor software médico: 9
beneficios que fazem a diferenca

Uma grande parte dos médicos em atuacdo no Brasil atualmente faz uso de algum sistema
médico para gerir os registros de saude de seus pacientes. E a taxa de médicos utilizando esse tipo de

tecnologia deve continuar crescendo progressivamente.

Enquanto a adocao de tecnologia tende a impactar positivamente tanto o atendimento aos
pacientes quanto a gestao da clinica ou consultorio, melhorando os resultados de saiade e
economizando tempo e dinheiro, o aspecto essencial dessa questdo nao é o uso de um software

médico simplesmente, e sim a escolha do software certo.

Nao deve ser dificil se lembrar de situacoes em que a tecnologia pode ter complicado sua vida,
em vez de ajudar. Quando escolhemos uma tecnologia que nao se encaixa as nossas necessidades e ao
nosso fluxo de trabalho, ou quando a tecnologia escolhida simplesmente nao é boa suficiente, este é

um risco que se corre.

Para ajuda-lo a fugir desse risco no momento de escolher um software médico para sua clinica
ou consultdrio, nesse texto listamos 9 beneficios que sdao indispensaveis em um software e fazem toda

a diferenca para que vocé de fato colha os frutos da integracao da tecnologia em sua pratica médica.

Beneficios que um excelente software médico deve oferecer

1. Experiéncia no setor

2. Todas as possibilidades: online e offline

3. Solucao completa

4. Atendimento digital ao paciente

5. Total integracao para uma gestao centralizada
6. Foco na relacao médico-paciente

7. Suporte de exceléncia

8. Seguranca de dados

9. Inovacao
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1. Experiéncia no setor

Um dos principais aspectos a considerar ao escolher um software médico é a experiéncia e
tradicdo da empresa fornecedora no setor de satide. Empresas bem estabelecidas, com um historico
comprovado de confiabilidade, tendem a oferecer solucbes mais robustas, adaptadas as
complexidades e constantes mudancas da area médica. Essa experiéncia se traduz em um
entendimento profundo das necessidades clinicas e administrativas dos profissionais de satde,

garantindo que o software nao apenas atenda, mas antecipe demandas especificas do setor.

Além disso, empresas com so6lida reputacdo no mercado geralmente possuem um portfélio
amplo de casos de sucesso, o que pode oferecer maior seguranca e confianca para os usuéarios finais. A
escolha de uma empresa com forte presenca no setor garante nao s6 a qualidade do software, mas
também a continuidade do suporte e desenvolvimento do produto ao longo do tempo, aspectos

cruciais para manter a clinica ou consultério sempre atualizado e competitivo.

2, Todas as possibilidades: online e offline

E essencial que o software médico funcione tanto online quanto offline, proporcionando
flexibilidade e mobilidade sem depender exclusivamente da conexdao a internet. Essa capacidade

assegura que o profissional possa acessar e registrar informacoes criticas do paciente a qualquer
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momento, sem interrupcoes, o que é vital em situacoes de emergéncia ou em locais com conectividade
limitada. O funcionamento offline, através do software instalado no computador, também oferece a

melhor performance para o uso no dia a dia, otimizando a eficiéncia nas mais diversas tarefas.

O uso do software com ou sem internet é possivel gracas a tecnologia de sincronia dos dados,
que permite ao médico acessar as informacoes sempre atualizadas, seja em um computador, tablet ou
smartphone. Essa interoperabilidade amplia as possibilidades de atendimento, oferecendo aos
profissionais as ferramentas necessarias para uma pratica médica moderna e eficiente,

independentemente de sua localizacao.
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3. Solucao completa

A oferta de todas as funcionalidades clinicas e administrativas de que o médico precisa em uma
unica plataforma é um diferencial importante de um software médico de qualidade. Uma solucao
completa deve oferecer desde o prontuario eletronico, passando por uma agenda repleta de
funcionalidades, aplicativos auxiliares, sistema de marketing, sistema de gestdo financeira, até

ferramentas de comunicacao interna e com os pacientes, sistema de faturamento e muito mais.

Ter todas essas ferramentas em um tnico sistema nao apenas otimiza o fluxo de trabalho, mas
também reduz a possibilidade de erros e o desperdicio de tempo com processos redundantes.

A abrangéncia do software permite que os profissionais de saiide se concentrem mais na
qualidade do atendimento ao paciente e menos na gestao de miltiplas plataformas. Além disso, ao
centralizar as operacoes, o software facilita a analise de dados e a tomada de decisao, proporcionando

insights valiosos sobre o funcionamento e a saude financeira da clinica ou consultério.
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4. Atendimento digital ao paciente

No atual cenario de saude, a telemedicina e as prescricoes digitais tornaram-se componentes
essenciais para um atendimento eficaz e conveniente. Um software médico de ponta deve oferecer
uma jornada digital completa de atendimento, desde o agendamento online até consultas por video,
prescricao digital e acompanhamento pds-consulta.

Essas funcionalidades nao s6 melhoram a experiéncia do paciente, como também expandem o
alcance do servico médico, permitindo atender pacientes em localidades distantes ou com mobilidade
reduzida. Além de ampliar o acesso, o atendimento digital otimiza o tempo dos profissionais de
saude, permitindo-lhes manejar de forma mais eficiente suas agendas e dedicar mais atencao aos

casos que requerem cuidado presencial intensivo.

A integracao desses recursos em um software confiavel também contribui para o engajamento

e satisfacao do paciente, elementos-chave para o sucesso de qualquer clinica moderna.

5. Total integracao para uma gestao centralizada

A centralizacao da gestao de uma clinica ou consultorio através de um software médico
integrado oferece um controle mais eficiente de todas as operagdes. A integracao plena das
funcionalidades e aplicativos garante que todas as informacoes estejam disponiveis em uma tnica
plataforma, facilitando o acesso, o monitoramento e a analise de dados. Esta integracao contribui
significativamente para a reducao de erros, duplicidade de trabalho e inconsisténcias que podem

ocorrer quando se utiliza multiplos sistemas.

Ademais, a gestao centralizada proporciona uma visao holistica do funcionamento da clinica,
permitindo ajustes operacionais mais ageis e decisoes estratégicas mais informadas. Ao consolidar as
informacoes em um unico lugar, o software também melhora a comunicacao interna, garantindo que
toda a equipe esteja alinhada e informada sobre os processos e mudancas, contribuindo para um

ambiente de trabalho mais coeso e produtivo.

6. Foco na relacao médico-paciente

O principal objetivo de um software médico deve ser facilitar a interacao entre médicos e
pacientes, otimizando o tempo e melhorando a qualidade do atendimento. Ao automatizar tarefas
administrativas e rotineiras, o software permite que os médicos dediquem mais atencao aos seus

pacientes, aprofundando o entendimento de suas condi¢oes e necessidades.
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Além disso, ferramentas de engajamento e fidelizacdo, como lembretes de consulta,
informacoes educativas personalizadas e canais de comunicacao diretos, fortalecem os lacos entre

meédicos e pacientes, contribuindo para um cuidado continuo e personalizado.

Essas ferramentas nao s6 melhoram a satisfacio e a adesao aos tratamentos por parte do
paciente como também potencializam os resultados clinicos. A facilidade de acesso a informacao e a
comunicacdo eficiente sdo fundamentais para que o paciente se sinta seguro e engajado em seu
processo de cuidado, aumentando sua confianca no médico e incentivando um comportamento mais

proativo em relagao a sua saude.

7. Suporte de exceléncia

A qualidade e confiabilidade de um software médico também sao medidas pela qualidade do
suporte oferecido. Um bom suporte deve incluir treinamento adequado para toda a equipe,
disponibilidade de atendimento por diversos canais (como telefone, e-mail e chat) e horarios flexiveis
que contemplem as necessidades dos profissionais de saude, muitas vezes fora do horario comercial
tradicional. O acesso a um suporte técnico eficiente e responsivo é crucial para minimizar

interrupgoes e garantir a continuidade das operacdes da clinica.

Além disso, um suporte proativo pode ajudar a identificar e resolver potenciais problemas
antes que eles impactem o funcionamento da clinica. A capacidade de contar com assisténcia rapida e
eficaz nao s6 melhora a experiéncia do usuario com o software, mas também reforca a seguranca e a
confianca dos profissionais na ferramenta, sabendo que qualquer questdo ou duvida sera

prontamente atendida.

8. Seguranca de dados

A seguranca dos dados do paciente é uma preocupacao primordial na area médica. Um
software médico deve oferecer solucoes robustas de seguranca, incluindo backups locais e em nuvem,

que garantam a integridade e a disponibilidade das informag¢des em qualquer circunstancia.

O software ideal, como dito anteriormente, ira oferecer a opcao de uso instalado no
computador para funcionamento offline, o que garante ao médico que ele tenha posse real de todos os
dados registrados no software. Ter a posse dos dados vai além de uma questao de seguranca, isso
garante aos médicos independéncia para sua pratica médica. Além disso, possibilita realizar backups
em midia fisica, que proporcionam a melhor protecao contra perdas de dados causadas por falhas de

hardware, desastres naturais ou ataques cibernéticos.
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A seguranca também envolve a conformidade com normas de privacidade e protecao de dados.
A assinatura digital em prontuarios eletronicos, prevista na Lei Federal n°® 13.787/2018, e em
documentos eletronicos garante a autenticidade e a legalidade das informacoes, fundamental para

processos médicos e juridicos.

Ao escolher um software que priorize essas medidas de seguranca, a clinica assegura nao s6 a

protecao dos dados, mas também fortalece a confianca do paciente na instituicao.

9. Inovacao

A escolha de um software médico deve considerar seu historico de inovacao e a capacidade de
se adaptar a novas tendéncias tecnologicas. Empresas que investem continuamente em pesquisa e
desenvolvimento sdo capazes de oferecer solucdes que antecipam as necessidades do mercado e
introduzem melhorias e funcionalidades que podem significar vantagens competitivas para a clinica.
As atualizacOes periddicas sao essenciais para manter o sistema alinhado com os avancos tecnolégicos

e as melhores praticas do setor.

Além disso, um compromisso com a inovacao reflete-se na qualidade do servico oferecido e na
experiéncia do usuario, garantindo que o software continue relevante e eficiente frente as mudancas

na legislacao, nos padroes de atendimento e nas expectativas dos pacientes.

Escolher um parceiro tecnoldgico que valorize e invista em inovacao é essencial para garantir

que a clinica nao apenas acompanhe, mas lidere no cenario da satde digital.

A escolha de um software médico adequado requer atencao a diversos critérios essenciais para

que voceé e sua clinica desfrutem de todas as vantagens que a tecnologia pode oferecer.

Neste contexto, o HiDoctor® se destaca como uma opcao ideal, que incorpora todos os nove
beneficios essenciais discutidos anteriormente. Com uma trajetéria de mais de 30 anos de inovacao e
exceléncia no setor de satde, o HiDoctor® é amplamente reconhecido por sua capacidade de oferecer
uma solucao completa e integrada que atende as necessidades tanto clinicas quanto administrativas

de profissionais de saude.

O HiDoctor® proporciona uma experiéncia de uso estavel e confiavel, gracas a sua arquitetura
multiplataforma, com total disponibilidade dos dados em qualquer equipamento ou circunstancia.
Esse grande diferencial, em conjunto com suas interfaces intuitivas e adaptadas as diferentes telas,
garantem flexibilidade e acesso continuo aos dados do paciente, essenciais para um atendimento de
qualidade sem interrupcoes.
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Além disso, a plataforma centraliza a gestao de todas as atividades da clinica, desde a agenda
até o faturamento e comunicacdo com pacientes, facilitando uma visao holistica e integrada das

operacoes.

O suporte oferecido pelo HiDoctor® ¢é outro ponto forte, com uma equipe disponivel em
horérios estendidos, na parte da noite e aos sabados, para auxiliar os usuarios em qualquer davida ou

necessidade.

Finalmente, o investimento constante em inovacao realizado pela Centralx® garante que o
HiDoctor® continue na vanguarda das tecnologias de satide, adaptando-se rapidamente as novas

demandas e desafios do setor.

Para médicos que buscam um parceiro tecnoldgico confiavel e de exceléncia para maximizar os
resultados de sua clinica, o HiDoctor® se apresenta como a escolha certa e um passo estratégico para
elevar o padrao de seus servicos e otimizar o cuidado ao paciente em um ambiente cada vez mais

digital e integrado.
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