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Escolhendo o melhor software médico: 9
benefícios que fazem a diferença

Uma grande parte dos médicos em atuação no Brasil atualmente faz uso de algum sistema

médico para gerir os registros de saúde de seus pacientes. E a taxa de médicos utilizando esse tipo de

tecnologia deve continuar crescendo progressivamente.

Enquanto a adoção de tecnologia tende a impactar positivamente tanto o atendimento aos
pacientes quanto a gestão da clínica ou consultório, melhorando os resultados de saúde e

economizando tempo e dinheiro, o aspecto essencial dessa questão não é o uso de um software
médico simplesmente, e sim a escolha do software certo.

Não deve ser difícil se lembrar de situações em que a tecnologia pode ter complicado sua vida,

em vez de ajudar. Quando escolhemos uma tecnologia que não se encaixa às nossas necessidades e ao

nosso fluxo de trabalho, ou quando a tecnologia escolhida simplesmente não é boa suficiente, este é
um risco que se corre.

Para ajudá-lo a fugir desse risco no momento de escolher um software médico para sua clínica

ou consultório, nesse texto listamos 9 benefícios que são indispensáveis em um software e fazem toda
a diferença para que você de fato colha os frutos da integração da tecnologia em sua prática médica.

Benefícios que um excelente software médico deve oferecer

1. Experiência no setor

2. Todas as possibilidades: online e offline

3. Solução completa

4. Atendimento digital ao paciente

5. Total integração para uma gestão centralizada

6. Foco na relação médico-paciente

7. Suporte de excelência

8. Segurança de dados

9. Inovação
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1. Experiência no setor

Um dos principais aspectos a considerar ao escolher um software médico é a experiência e
tradição da empresa fornecedora no setor de saúde. Empresas bem estabelecidas, com um histórico

comprovado de confiabilidade, tendem a oferecer soluções mais robustas, adaptadas às
complexidades e constantes mudanças da área médica. Essa experiência se traduz em um

entendimento profundo das necessidades clínicas e administrativas dos profissionais de saúde,

garantindo que o software não apenas atenda, mas antecipe demandas específicas do setor.

Além disso, empresas com sólida reputação no mercado geralmente possuem um portfólio
amplo de casos de sucesso, o que pode oferecer maior segurança e confiança para os usuários finais. A

escolha de uma empresa com forte presença no setor garante não só a qualidade do software, mas
também a continuidade do suporte e desenvolvimento do produto ao longo do tempo, aspectos

cruciais para manter a clínica ou consultório sempre atualizado e competitivo.

2. Todas as possibilidades: online e offline

É essencial que o software médico funcione tanto online quanto offline, proporcionando

flexibilidade e mobilidade sem depender exclusivamente da conexão à internet. Essa capacidade
assegura que o profissional possa acessar e registrar informações críticas do paciente a qualquer
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momento, sem interrupções, o que é vital em situações de emergência ou em locais com conectividade

limitada. O funcionamento offline, através do software instalado no computador, também oferece a
melhor performance para o uso no dia a dia, otimizando a eficiência nas mais diversas tarefas.

O uso do software com ou sem internet é possível graças à tecnologia de sincronia dos dados,

que permite ao médico acessar as informações sempre atualizadas, seja em um computador, tablet ou
smartphone. Essa interoperabilidade amplia as possibilidades de atendimento, oferecendo aos

profissionais as ferramentas necessárias para uma prática médica moderna e eficiente,

independentemente de sua localização.

3. Solução completa

A oferta de todas as funcionalidades clínicas e administrativas de que o médico precisa em uma

única plataforma é um diferencial importante de um software médico de qualidade. Uma solução

completa deve oferecer desde o prontuário eletrônico, passando por uma agenda repleta de
funcionalidades, aplicativos auxiliares, sistema de marketing, sistema de gestão financeira, até

ferramentas de comunicação interna e com os pacientes, sistema de faturamento e muito mais.

Ter todas essas ferramentas em um único sistema não apenas otimiza o fluxo de trabalho, mas
também reduz a possibilidade de erros e o desperdício de tempo com processos redundantes.

A abrangência do software permite que os profissionais de saúde se concentrem mais na

qualidade do atendimento ao paciente e menos na gestão de múltiplas plataformas. Além disso, ao

centralizar as operações, o software facilita a análise de dados e a tomada de decisão, proporcionando
insights valiosos sobre o funcionamento e a saúde financeira da clínica ou consultório.
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4. Atendimento digital ao paciente

No atual cenário de saúde, a telemedicina e as prescrições digitais tornaram-se componentes
essenciais para um atendimento eficaz e conveniente. Um software médico de ponta deve oferecer

uma jornada digital completa de atendimento, desde o agendamento online até consultas por vídeo,
prescrição digital e acompanhamento pós-consulta.

Essas funcionalidades não só melhoram a experiência do paciente, como também expandem o

alcance do serviço médico, permitindo atender pacientes em localidades distantes ou com mobilidade

reduzida. Além de ampliar o acesso, o atendimento digital otimiza o tempo dos profissionais de
saúde, permitindo-lhes manejar de forma mais eficiente suas agendas e dedicar mais atenção aos

casos que requerem cuidado presencial intensivo.

A integração desses recursos em um software confiável também contribui para o engajamento
e satisfação do paciente, elementos-chave para o sucesso de qualquer clínica moderna.

5. Total integração para uma gestão centralizada

A centralização da gestão de uma clínica ou consultório através de um software médico
integrado oferece um controle mais eficiente de todas as operações. A integração plena das

funcionalidades e aplicativos garante que todas as informações estejam disponíveis em uma única
plataforma, facilitando o acesso, o monitoramento e a análise de dados. Esta integração contribui

significativamente para a redução de erros, duplicidade de trabalho e inconsistências que podem
ocorrer quando se utiliza múltiplos sistemas.

Ademais, a gestão centralizada proporciona uma visão holística do funcionamento da clínica,

permitindo ajustes operacionais mais ágeis e decisões estratégicas mais informadas. Ao consolidar as

informações em um único lugar, o software também melhora a comunicação interna, garantindo que
toda a equipe esteja alinhada e informada sobre os processos e mudanças, contribuindo para um

ambiente de trabalho mais coeso e produtivo.

6. Foco na relação médico-paciente

O principal objetivo de um software médico deve ser facilitar a interação entre médicos e

pacientes, otimizando o tempo e melhorando a qualidade do atendimento. Ao automatizar tarefas
administrativas e rotineiras, o software permite que os médicos dediquem mais atenção aos seus

pacientes, aprofundando o entendimento de suas condições e necessidades.
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Além disso, ferramentas de engajamento e fidelização, como lembretes de consulta,

informações educativas personalizadas e canais de comunicação diretos, fortalecem os laços entre
médicos e pacientes, contribuindo para um cuidado contínuo e personalizado.

Essas ferramentas não só melhoram a satisfação e a adesão aos tratamentos por parte do

paciente como também potencializam os resultados clínicos. A facilidade de acesso à informação e a
comunicação eficiente são fundamentais para que o paciente se sinta seguro e engajado em seu

processo de cuidado, aumentando sua confiança no médico e incentivando um comportamento mais

proativo em relação à sua saúde.

7. Suporte de excelência

A qualidade e confiabilidade de um software médico também são medidas pela qualidade do
suporte oferecido. Um bom suporte deve incluir treinamento adequado para toda a equipe,

disponibilidade de atendimento por diversos canais (como telefone, e-mail e chat) e horários flexíveis

que contemplem as necessidades dos profissionais de saúde, muitas vezes fora do horário comercial
tradicional. O acesso a um suporte técnico eficiente e responsivo é crucial para minimizar

interrupções e garantir a continuidade das operações da clínica.

Além disso, um suporte proativo pode ajudar a identificar e resolver potenciais problemas
antes que eles impactem o funcionamento da clínica. A capacidade de contar com assistência rápida e

eficaz não só melhora a experiência do usuário com o software, mas também reforça a segurança e a
confiança dos profissionais na ferramenta, sabendo que qualquer questão ou dúvida será

prontamente atendida.

8. Segurança de dados

A segurança dos dados do paciente é uma preocupação primordial na área médica. Um

software médico deve oferecer soluções robustas de segurança, incluindo backups locais e em nuvem,
que garantam a integridade e a disponibilidade das informações em qualquer circunstância.

O software ideal, como dito anteriormente, irá oferecer a opção de uso instalado no

computador para funcionamento offline, o que garante ao médico que ele tenha posse real de todos os

dados registrados no software. Ter a posse dos dados vai além de uma questão de segurança, isso
garante aos médicos independência para sua prática médica. Além disso, possibilita realizar backups

em mídia física, que proporcionam a melhor proteção contra perdas de dados causadas por falhas de
hardware, desastres naturais ou ataques cibernéticos.
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A segurança também envolve a conformidade com normas de privacidade e proteção de dados.

A assinatura digital em prontuários eletrônicos, prevista na Lei Federal nº 13.787/2018, e em
documentos eletrônicos garante a autenticidade e a legalidade das informações, fundamental para

processos médicos e jurídicos.

Ao escolher um software que priorize essas medidas de segurança, a clínica assegura não só a
proteção dos dados, mas também fortalece a confiança do paciente na instituição.

9. Inovação

A escolha de um software médico deve considerar seu histórico de inovação e a capacidade de
se adaptar a novas tendências tecnológicas. Empresas que investem continuamente em pesquisa e

desenvolvimento são capazes de oferecer soluções que antecipam as necessidades do mercado e
introduzem melhorias e funcionalidades que podem significar vantagens competitivas para a clínica.

As atualizações periódicas são essenciais para manter o sistema alinhado com os avanços tecnológicos

e as melhores práticas do setor.

Além disso, um compromisso com a inovação reflete-se na qualidade do serviço oferecido e na
experiência do usuário, garantindo que o software continue relevante e eficiente frente às mudanças

na legislação, nos padrões de atendimento e nas expectativas dos pacientes.

Escolher um parceiro tecnológico que valorize e invista em inovação é essencial para garantir
que a clínica não apenas acompanhe, mas lidere no cenário da saúde digital.

A escolha de um software médico adequado requer atenção a diversos critérios essenciais para
que você e sua clínica desfrutem de todas as vantagens que a tecnologia pode oferecer.

Neste contexto, o HiDoctor® se destaca como uma opção ideal, que incorpora todos os nove

benefícios essenciais discutidos anteriormente. Com uma trajetória de mais de 30 anos de inovação e

excelência no setor de saúde, o HiDoctor® é amplamente reconhecido por sua capacidade de oferecer
uma solução completa e integrada que atende às necessidades tanto clínicas quanto administrativas

de profissionais de saúde.

O HiDoctor® proporciona uma experiência de uso estável e confiável, graças à sua arquitetura
multiplataforma, com total disponibilidade dos dados em qualquer equipamento ou circunstância.

Esse grande diferencial, em conjunto com suas interfaces intuitivas e adaptadas às diferentes telas,

garantem flexibilidade e acesso contínuo aos dados do paciente, essenciais para um atendimento de
qualidade sem interrupções.
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Além disso, a plataforma centraliza a gestão de todas as atividades da clínica, desde a agenda

até o faturamento e comunicação com pacientes, facilitando uma visão holística e integrada das
operações.

O suporte oferecido pelo HiDoctor® é outro ponto forte, com uma equipe disponível em

horários estendidos, na parte da noite e aos sábados, para auxiliar os usuários em qualquer dúvida ou
necessidade.

Finalmente, o investimento constante em inovação realizado pela Centralx® garante que o

HiDoctor® continue na vanguarda das tecnologias de saúde, adaptando-se rapidamente às novas

demandas e desafios do setor.

Para médicos que buscam um parceiro tecnológico confiável e de excelência para maximizar os
resultados de sua clínica, o HiDoctor® se apresenta como a escolha certa e um passo estratégico para

elevar o padrão de seus serviços e otimizar o cuidado ao paciente em um ambiente cada vez mais
digital e integrado.

 

Artigo original disponível em:
"Escolhendo o melhor software médico: 9 benefícios que fazem a diferença " - HiDoctor® News
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