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[PLANILHA] Como comparar softwares
médicos para clinicas e consultorios

A selecao de um software médico apropriado para clinicas e consultérios é uma escolha
estratégica que impacta diretamente a eficiéncia operacional, a seguranca dos dados dos pacientes e a

qualidade geral do atendimento.

Dada a ampla gama de softwares disponiveis no mercado, entender as diferencas e decidir qual
deles melhor se alinha as necessidades especificas de sua pratica médica pode ser um processo

complexo.

Para simplificar essa decisao crucial, criamos uma planilha detalhada, projetada para ser um

recurso pratico e reflexivo na comparacao de diferentes softwares médicos.

A planilha é composta por uma série de perguntas cuidadosamente formuladas, que incitam o
médico a refletir e avaliar as variadas situagoes de uso e caracteristicas dos softwares. As perguntas
abrangem desde a acessibilidade e funcionalidades multiplas até a seguranca dos dados, suporte

técnico e eficiéncia operacional.

Mas antes de partir para a comparacao, € importante entender sobre algumas das principais
caracteristicas e funcionalidades que a planilha aborda e por que elas sdo tao fundamentais para fazer

a melhor escolha.

Leia a seguir sobre as questoes que devem ser avaliadas e entdo baixe a planilha para fazer a

comparacao entre diferentes sistemas.

e Mobilidade e confiabilidade no acesso aos dados

e Gestao de agendamentos e experiéncia do paciente
e Prontuario eletronico e seguranca dos dados

e Marketing e comunicacao

e Gestao financeira da clinica

* Suporte prestado e experiéncia da empresa

e Download da planilha


https://news.hidoctor.com.br/p/1378493/software+medico+escolhendo+a+tecnologia+certa.htm

Mobilidade e confiabilidade no acesso aos dados

» Funcionamento na nuvem

Um software com possibilidade de uso online oferece mobilidade para acessar os dados de
qualquer lugar, a qualquer hora, desde que haja uma conexao com a internet. Isso nao apenas facilita
o trabalho remoto, mas também melhora o atendimento ao paciente, permitindo respostas rapidas e

eficientes em diferentes cenarios.

» Funcionamento offline

Embora o armazenamento em nuvem ofereca vantagens significativas, a dependéncia total da
internet pode ser problemética. A falta de internet pode levar a um “apagdo” operacional. E vital,
portanto, que o software escolhido ofereca funcionamento offline ou, melhor ainda, seja um sistema
hibrido, para garantir a continuidade dos servicos mesmo sem acesso a internet e com a méaxima

performance para o dia a dia.

Assim a prestacao de cuidados nao é afetada por problemas comuns de lentidao ou queda da
conexao com a internet, nem ha o risco do sistema ficar “fora do ar”, como ocorre com sistemas que

funcionam exclusivamente na nuvem.


https://news.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1306558/o-que-significa-ter-total-mobilidade.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1462607/analisando-os-efeitos-adversos-da-perda-de-conexao-com-a-internet-na-area-da-saude.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1462607/analisando-os-efeitos-adversos-da-perda-de-conexao-com-a-internet-na-area-da-saude.htm

» Posse dos dados médicos

Outra vantagem de um software que tenha a opcao de ser instalado no computador, com
funcionamento offline, é o fato dos dados estarem sob sua posse, salvos no seu computador, evitando
que fiquem indisponiveis por problemas de terceiros, como uma falha de internet ou de um servidor
do sistema. Em sistemas na nuvem, o médico nao detém a posse real de seus dados, que estao sob a
guarda da empresa desenvolvedora, e ainda muita vezes armazenados em servidores de uma outra

empresa terceirizada.

» Sistema multiplataforma e sincronia dos dados

Um software que funcione em miltiplas plataformas (PC, Mac, tablets, smartphones), com ou
sem internet, e que mantenha todos os dispositivos sincronizados é essencial para a flexibilidade e

eficiéncia operacional.

Gestao de agendamentos e experiéncia do paciente

» Agendamento online e fila de adiantamentos

Um sistema que oferece agendamento online em tempo real, sincronizado a agenda do
software, juntamente com a gestao eficiente de filas de espera para adiantamento, pode

significativamente melhorar a experiéncia do paciente e otimizar o fluxo de trabalho da clinica.

» Telemedicina

A integracao da telemedicina tornou-se uma necessidade. Um software que oferece
ferramentas para a realizacao de teleconsultas com praticidade pode expandir o alcance dos servicos

médicos, oferecendo consultas remotas eficientes.

Prontuario eletronico e seguranca dos dados

» Prontuarios e documentacao

A capacidade de anexar documentos, adicionar fotos diretamente do celular e acessar um atlas
de anatomia sdo recursos que enriquecem os prontudarios eletronicos, tornando-os mais completos e

ateis.


https://news.hidoctor.com.br/p/1351343/independencia+na+pratica+medica.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1435730/novo-agendamento-online-hidoctor.htm

» Seguranca e conformidade

A conformidade com as regulamentacoes de satide e a seguranca dos dados dos pacientes sao
fundamentais. Softwares que permitem a assinatura digital dos prontuarios e oferecem solucoes

robustas de backup e recuperacao de dados garantem a protecao das informacoes.

Marketing e comunicacao

» Comunicacao com pacientes

Ferramentas para enviar campanhas de marketing personalizadas e para uma comunicacao
eficaz ao lembrar e confirmar as consultas (automatizando o envio de e-mails, SMS, WhatsApp)

podem melhorar significativamente o engajamento dos pacientes.

» Presenca digital

A opcao de ter um site e/ou perfil online exclusivo integrado ao software, onde os pacientes
podem agendar consultas, é uma excelente ferramenta de marketing para aumentar a visibilidade

online da clinica.

Gestao financeira da clinica

» Relatorios financeiros e de desempenho

Softwares que oferecem controle financeiro integrado, simplificando o lancamento de receitas
e despesas e gerando automaticamente relatérios detalhados sobre o desempenho da clinica, como
procedimentos e convénios mais rentaveis, fluxo de caixa, etc., sdo indispensaveis para o

planejamento estratégico.


https://news.hidoctor.com.br/p/software-medico/1376723/seguranca-dos-dados-medicos-entenda-onde-estao-seus-dados-e-como-mante-los-seguros.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/novidades-do-hidoctor./1462442/marketing-medico-no-hidoctor-fortaleca-a-relacao-medico-paciente.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1332558/gestao+financeira+consultorio.htm

Suporte prestado e experiéncia da empresa

» Suporte técnico e treinamento

Um bom software é acompanhado de excelente suporte técnico e oferece treinamento,
assegurando que a equipe possa utilizar o sistema eficientemente. Além disso, o suporte deve ser
disponivel em horarios compativeis com o funcionamento de clinicas e consultérios, para que o

servigo possa ser utilizado sem que seja necessario interromper o atendimento aos pacientes.

» Avaliacoes e experiéncia

Escolher um software de uma empresa com tradicao e boa reputacao no mercado pode evitar
muitos problemas. Avaliacoes online e depoimentos de outros usuarios podem oferecer insights

valiosos sobre a confiabilidade da empresa.

Ao avaliar softwares médicos, é essencial ir além da analise do custo, considerando
principalmente, e de forma cuidadosa, como cada funcionalidade pode melhorar a operacao da sua
clinica, a experiéncia do paciente e a eficiéncia da gestdao. A escolha informada de um software que
atenda as necessidades especificas de sua pratica médica é mais do que uma decisao de negocios; €

um investimento na qualidade do cuidado ao paciente e na sustentabilidade da clinica no longo prazo.

A planilha de comparacao que acompanha este guia foi projetada para ajuda-lo a avaliar de
maneira abrangente as opg¢oes disponiveis no mercado, considerando o valor agregado que cada

solucao pode oferecer a sua pratica através das diversas caracteristicas que apresenta.

O HiDoctor®, como um software médico completo e o tinico multiplataforma do mercado,
oferece todas as funcionalidades que citamos aqui e ainda muitas outras. Faca agora o download da

planilha e compare-o a outros softwares para obter uma avaliacao personalizada:


https://news.hidoctor.com.br/p/1379188/suporte+tecnico+de+excelencia+software+medico.htm
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Em ultima anélise, o software médico que vocé escolher deve ser um facilitador, permitindo

que vocé e sua equipe dediquem mais tempo ao que realmente importa: o cuidado e o bem-estar dos
pacientes.

O HiDoctor® oferece tecnologias exclusivas e esta em constante evolucao, ajudando sua clinica

a oferecer um servico de exceléncia e preparando-o para se adaptar as demandas futuras do setor de
saude.

O HiDoctor® ¢é o software mais utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta

com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a drea médica.

Experimente e conheca o HiDoctor® clicando abaixo!

para todas as plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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