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[INFOGRAFICO] Passo a passo para
implementacao de KPIs em clinicas
médicas

A gestao de clinicas médicas exige nao apenas um atendimento de qualidade, mas também um

acompanhamento e aprimoramento continuos do desempenho organizacional.

Os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) sao essenciais para este proposito, permitindo

que os gestores avaliem o sucesso das operagoes e tomem decisoes informadas.

Entender como definir KPIs adequados permite que clinicas alinhem métricas com objetivos

estratégicos, melhorando assim a qualidade do servico e a eficiéncia operacional.

Neste artigo vocé entende mais sobre os KPIs e descobre como comecar a implementar
indicadores de desempenho eficazes para conduzir sua clinica em direcdo ao sucesso estratégico

sustentavel.

Nao deixe de baixar o infografico gratuito que preparamos, que contém o passo a passo para a
implementacdo de KPIs, desde a definicdo de metas até a anélise e ajuste baseados em dados, e
descubra a importancia de usar as ferramentas tecnoldgicas certas para facilitar esse processo.
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1. O que sao KPIs?

KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho, do inglés Key Performance Indicators) sao métricas
utilizadas para medir o desempenho e a eficicia de uma organizacao em alcancar objetivos-chave.
Eles fornecem uma maneira clara de monitorar o sucesso, a produtividade e a qualidade, entre outros
aspectos cruciais, ajudando gestores a tomar decisoes baseadas em dados para melhorar processos e

alcancar metas estratégicas.

Em clinicas e consultoérios, os KPIs podem ser usados para quantificar aspectos essenciais da
pratica médica, desde a eficiéncia operacional até a qualidade do atendimento. Essa clareza numérica
possibilita aos gestores identificar as areas de exceléncia e também aquelas que exigem melhorias,

promovendo uma cultura de aprimoramento continuo.

Implementar KPIs efetivamente significa estabelecer metas alinhadas com a visao da clinica,
orientando decisOes para atingir objetivos estratégicos e entao mensurando o sucesso na realizacao
dessas metas. Essa pratica aprimora operacoes e promove flexibilidade frente a mudancas de

mercado e demandas dos pacientes, fundamentando o sucesso a longo prazo.

Agora que compreendemos a importancia dos KPIs para o sucesso e aprimoramento de clinicas
médicas, o proximo passo € explorar como implementa-los de forma eficaz. A jornada de
implementacdo abrange desde a definicao de objetivos até ajustes continuos, visando nao s6 medir,
mas otimizar o desempenho da clinica e a qualidade do atendimento.


https://news.hidoctor.com.br/p/gestao-da-clinica/planejamento-estrategico/1461074/por-que-sua-clinica-nao-deve-abrir-mao-do-planejamento-estrategico.htm

2. Diferencas entre KPI e Métrica

A principal diferenca entre KPIs e métricas reside na relevancia estratégica. Enquanto os KPIs
sao escolhidos por sua capacidade de influenciar decisoOes criticas e impulsionar o sucesso da clinica
em direcdo a seus objetivos estratégicos, as métricas oferecem um suporte analitico mais genérico,

que pode ou nao estar diretamente vinculado aos objetivos centrais.

Veja alguns exemplos para compreender melhor:

Alguns KPIs para uma clinica

» Taxa de retencao de pacientes: Mede a porcentagem de pacientes que retornam a clinica
apo6s a primeira consulta. Um KPI crucial, pois indica a satisfacdo do paciente e a qualidade do
cuidado, influenciando diretamente a lealdade do paciente e o sucesso a longo prazo da
clinica.

e Tempo médio de espera para consultas: Reflete a eficiéncia operacional da clinica e o
respeito pelo tempo dos pacientes. Reduzir esse tempo pode melhorar a satisfagdo do paciente
e potencialmente aumentar o nimero de consultas que podem ser agendadas.

e Custo por aquisicao de paciente: Calcula o custo total de marketing e publicidade
dividido pelo niimero de novos pacientes adquiridos. Este KPI ajuda a clinica a entender quao
eficazmente esté investindo seus recursos para atrair novos pacientes.

Algumas métricas para uma clinica

 Numero de consultas por dia: Uma medida operacional que indica o volume de trabalho,
mas nao necessariamente reflete a eficiéncia ou qualidade do servico.

e Taxa de ocupacao dos consultorios: Mostra o quao bem os recursos fisicos da clinica
estdo sendo utilizados, mas nao indica se os pacientes estao satisfeitos com os servigos
recebidos.

 Média de idade dos pacientes: Fornece informacoes demogréaficas sobre a base de
pacientes, o que pode ser 1til para planejamento de servicos, mas nao é um indicador direto
de desempenho ou qualidade da clinica.


https://news.hidoctor.com.br/p/gestao-da-clinica/1357538/guia-metricas-importantes-para-o-sucesso-e-crescimento-do-consultorio.htm
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DIFERENCAS ENTRE KPIs E METRICAS
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Fazer essa distincao é crucial, pois permite que os gestores foquem seus esforcos e recursos nas

areas que verdadeiramente impactam o desempenho e o crescimento sustentavel da clinica.

Uma abordagem equilibrada que reconhece a importancia de ambos pode maximizar a eficacia
da gestao, promovendo um ambiente de melhoria continua e sucesso a longo prazo. Essa distincao
informa ainda a selecao e implementacao de KPIs eficazes, garantindo que cada passo dado contribua

para a realizacdo dos objetivos estratégicos da clinica.

3. Tipos e categorias dos KPIs

Ao aprofundarmos na implementacao de KPIs em clinicas médicas, € crucial alinhar os tipos de
KPIs com as principais categorias que fundamentam uma gestao eficaz. Esta integracao fortalece a
estratégia de gestdo, assegurando que todos os aspectos do desempenho sejam abordados de maneira

coesa e alinhada com os objetivos globais da clinica.


https://news.hidoctor.com.br/p/gestao-da-clinica/planejamento-estrategico/1369218/planejamento-estrategico-uma-vantagem-competitiva-duradoura.htm

Tipos de KPIs

e KPIs Primarios: Representam os indicadores mais criticos, alinhados diretamente com a
missao e os objetivos estratégicos da clinica, como a melhoria da qualidade do atendimento e
a sustentabilidade financeira.

e KPIs Secundarios: Oferecem suporte aos primarios, fornecendo insights detalhados em
areas especificas que contribuem para os objetivos principais, ajudando a identificar
oportunidades de melhoria operacional. Alguns exemplos sdo a taxa de retorno de pacientes,
tempo de espera médio, custo médio por consulta, entre outros.

e KPIs Praticos: Tém foco nas operacoes diarias e na eficiéncia processual, essenciais para o
funcionamento eficiente da clinica e para a elevacao da experiéncia do paciente. Incluem o
numero de consultas por dia, taxa de cancelamento de consultas e tempo médio de
atendimento por paciente.

TIPOS DE KPlIs
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PRIMARIOS SECUNDARIOS PRATICOS

Cruciais, focam em Detalham areas para Visam eficiéncia diaria e
metas principais como melhorias, exemplo: processos, exemplo:
qualidade e financas. retencao e custo. volume de transacoes,
cancelamentos.
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Categorias dos KPIs

e Capacidade: Essenciais para entender a habilidade da clinica em atender a demanda dos
pacientes, garantindo que a oferta de servicos esteja alinhada com a necessidade, sem
comprometer a qualidade.

e Produtividade: Focam na eficiéncia com que recursos sao convertidos em servicos, sendo
um indicador-chave da eficacia operacional da clinica.

e Qualidade: Medem o padrao dos cuidados de satide oferecidos, desde a precisao diagnostica
até a satisfacdo do paciente, crucial para sua fidelizacao e confianca na clinica.


https://news.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1400750/infografico-transforme-a-experiencia-do-paciente-eliminando-a-sala-de-espera.htm

e Estratégicos: Alinhados com os objetivos de longo prazo da clinica, esses KPIs direcionam

decisbes que impactam o crescimento e a sustentabilidade.

CATEGORIAS DOS KPlIs

INDICADORES
DE CAPACIDADE

Mede habilidade de
atender demanda, alinha
servicos e qualidade.

INDICADORES
DE QUALIDADE

Verifica padrao de
atendimento e
satisfacao do cliente.

INDICADORES DE
PRODUTIVIDADE

Avalia eficiéncia na
conversao de recursos
em servicos.

Guiam para objetivos de
longo prazo, crescimento
e sustentabilidade.
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4. Como definir um bom KPI?

Um bom KPI, alinhado aos seus objetivos estratégicos, serve de guia nas decisdes e oferece
insights claros sobre o desempenho da organizaciao. Confira alguns critérios fundamentais para

definir KPIs eficazes em clinicas médicas:

Alinhamento com objetivos estratégicos

O primeiro passo é garantir que cada KPI esteja alinhado com os objetivos estratégicos da
clinica. Isso significa que os KPIs devem medir metas claras, como melhorar a qualidade do

atendimento, aumentar a satisfacao do paciente ou otimizar a eficiéncia operacional. Os KPIs devem


https://news.hidoctor.com.br/p/gestao-da-clinica/1326828/ebook-melhorando-a-experiencia-do-paciente-em-seu-consultorio.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/gestao-da-clinica/1326828/ebook-melhorando-a-experiencia-do-paciente-em-seu-consultorio.htm

ser selecionados de forma que seu desempenho possa ser diretamente correlacionado ao sucesso ou

fracasso em alcancar esses objetivos.

Relevancia

Os KPIs escolhidos devem ser relevantes para a area de atuacao da clinica e para os desafios
especificos que ela enfrenta. Isso significa considerar as particularidades do ambiente em que a
clinica opera, como o perfil dos pacientes, as especialidades oferecidas e as condicoes de mercado.
KPIs relevantes garantem que o foco esteja nas areas que realmente importam para a melhoria e

crescimento da clinica.

Acessibilidade e compreensibilidade

Os dados necessarios para calcular o KPI devem ser facilmente acessiveis e o indicador em si
deve ser compreensivel por todos na organizacao. Isso facilita a comunicacao clara dos objetivos e dos
progressos alcancados, além de promover o engajamento de toda a equipe na realizacao desses

objetivos.

Flexibilidade

Embora os KPIs devam ser relativamente estaveis para permitir o acompanhamento ao longo
do tempo, também é importante que sejam flexiveis o suficiente para se adaptarem a mudancas

significativas no ambiente de negocios ou nos objetivos estratégicos da clinica.

Ao definir KPIs seguindo estes critérios, as clinicas médicas podem assegurar que sua gestao

seja eficaz, focada e alinhada aos objetivos estratégicos.

5. Beneficios dos KPIs para clinicas e consultorios
médicos

Ao implementar bons KPIs para acompanhar seu desempenho, clinicas e consultérios podem
desfrutar de vantagens que impactam positivamente tanto a operacdo quanto a experiéncia do

paciente.

e Melhoria da qualidade do atendimento: KPIs ajudam a identificar precisamente onde
sao necessarias melhorias, elevando os padroes de cuidado e aumentando a satisfacao dos
pacientes.



e Otimizacao da eficiéncia operacional: permitem a identificacdo e correcao de gargalos
nos processos, resultando em atendimento mais agil e eficaz.

 Aumento da satisfacao do paciente: fornecem insights sobre as expectativas dos
pacientes, possibilitando ajustes nos servicos para melhor atender as suas necessidades.

e Fortalecimento da tomada de decisao baseada em dados: facilitam decisoes
informadas, alinhando estratégias e recursos com os objetivos da clinica.

 Promocao do alinhamento e engajamento da equipe: clarificam os objetivos e
permitem acompanhar a evolu¢do em direcao a meta, incentivando a colaboracao e o
COMpromisso.

e Adaptacao e resiliéncia organizacional: garantem que a clinica se mantenha
competitiva e capaz de responder a mudancas no setor.

Em resumo, os KPIs sdo essenciais para qualquer clinica ou consultério médico que busque

exceléncia no atendimento, eficiéncia operacional e sucesso estratégico sustentavel.

6. Passo a passo de implementacao

Implementar KPIs eficazes é um processo estruturado que requer planejamento, execucao e
monitoramento. Disponibilizamos um infografico com o passo a passo para colocar em pratica em sua

clinica ou consultorio. Clique abaixo para fazer o download.
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~. Conclusao

A adocao estratégica de KPIs transforma a gestdo de clinicas médicas, impulsionando o

crescimento e aprimorando a qualidade do atendimento e a eficiéncia operacional.



O infografico apresentado oferece um roteiro claro para a implementacao de KPIs, destacando
a importancia de diferenciar KPIs de métricas comuns, alinhar indicadores aos objetivos estratégicos

e utilizar ferramentas avancadas, como o software médico HiDoctor®, para facilitar esse processo.

Através desta abordagem orientada por dados, clinicas médicas podem superar as expectativas

dos pacientes, promovendo um ambiente de melhoria continua e exceléncia no cuidado ao paciente.

O HiDoctor® é o software mais utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta

com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conheca o HiDoctor®) clicando abaixo!

software médico completo
para todas as plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®

Aproveite também nossos outros materiais exclusivos para o planejamento estratégico de sua

clinica:

Materiais exclusivos de
Planejamento Estratégico
para Gestores de Clinicas

BAIXAR MATERIAIS
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