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5 areas que voce deve focar para otimizar a
gestao de sua clinica ou consultorio meédico

Uma gestao eficaz é crucial para que as clinicas médicas possam fornecer cuidados de alta

qualidade aos pacientes e, a0 mesmo tempo, sejam um negdbcio de sucesso.

Este guia abrange as principais areas de foco e estratégias comprovadas para otimizar a gestao
de sua clinica ou consultério em meio ao cenario atual da satide, cada vez mais tecnologico, e ao
mesmo tempo com uma énfase crescente na experiéncia do paciente e na personalizacao dos

atendimentos.
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Por que a gestao de sua clinica precisa ser otimizada?

As clinicas médicas enfrentam uma pressao crescente para proporcionar melhores resultados
de saude a custos mais baixos. Simultaneamente, devem acompanhar as reformas, regulamentacoes,
mudancas tecnoldgicas e expectativas dos pacientes. Tudo isso torna a gestao de uma clinica médica

um ato de equilibrio intrincado.

A otimizacao permite que as clinicas melhorem a acessibilidade, a qualidade do servigo, a
eficiéncia operacional e a saude financeira. E a tecnologia desempenha um papel central na

modernizacao e atualizagao da gestao.

Confira a seguir algumas etapas que os médicos gestores podem seguir nas principais facetas

da gestao e administracao.

Principais areas de foco

1. Experiéncia do paciente

Os pacientes hoje esperam acesso sob demanda, servico rapido, coordenacao perfeita do
atendimento, engajamento personalizado e transparéncia. Os consultorios devem otimizar cada ponto

de contato com o paciente.

Estratégias:

e Ofereca agendamento online de consultas, consultas de telessaide e uma presenca digital bem
estabelecida onde os pacientes possam acessar informacoes uteis.

* Colete feedback dos pacientes usando pesquisas, sites de avaliacao, ferramentas de
comunicacao e entrevistas pessoais. Analise os resultados para refinar continuamente a
experiéncia.

e Treine a equipe no atendimento ao cliente. Defina métricas de experiéncia do paciente e
recompense a equipe que as exceda.

2. Fluxos de trabalho clinicos

A otimizacao dos fluxos de trabalho clinicos minimiza atrasos, erros, redundancias e confusao,

ao mesmo tempo que melhora a colaboracao no atendimento.

Estratégias:

e Tenha uma visao centrada no processo, mapeando fluxos de trabalho para identificar
gargalos. Elimine etapas que desperdicam tempo por meio da consolidacao.
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e Padronize protocolos comuns e estabeleca melhores praticas. Integre ferramentas de apoio a
decisao no local de atendimento.

e Implemente sistemas de tecnologia da informacao voltados para a satide, como sistemas de
prontudrio eletronico e agenda eletronica, para coordenacao automatizada do fluxo de
trabalho.

 Priorize investir em um software médico que ofereca funcionalidades clinicas e
administrativas completas e integradas, além de mobilidade e seguranca, garantindo o
compartilhamento automatico de dados entre as ferramentas e agilizando fluxos de trabalho.

3. Equipe e agendamento

Gestao ineficiente da agenda e equipe insuficiente prejudicam a clinica. A otimizacao pode

reduzir a carga de trabalho e garantir a divisao adequada de tarefas.

Estratégias:

e Utilize analise de dados para programar e ajustar os horarios de atendimento oferecidos de
acordo com os padroes de consultas e o volume de pacientes.

e Treine a equipe para preencher lacunas na agenda e equilibrar as cargas de trabalho,
aproveitando automatizacao de tarefas repetitivas e gerenciando melhor o tempo e as
prioridades.

e Use um software médico com agendamento online integrado para atrair mais pacientes,
reduzir as faltas e melhorar a eficiéncia da recepcao.

4. Infraestrutura tecnolégica

Sistemas fragmentados e tecnologia desatualizada dificultam a coordenacdo e aumentam os

custos indiretos. Um sistema médico completo e integrado é capaz de centralizar a gestao.

Estratégias:

e Minimize dados e fluxos de trabalho desarticulados com um sistema médico que integre
ferramentas clinicas e administrativas, centralizando a gestao da clinica.

e Invista em mobilidade, telessatide, presenca digital, sistemas de comunicacao e outras
tecnologias emergentes.

e Garanta a utilizacao de tecnologias seguras e confiaveis, escolhnendo empresas experientes e
tradicionais da area de TI voltada para satde.
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5. Planejamento financeiro

Um planejamento financeiro desleixado dificulta o crescimento. As clinicas devem planejar as
financas de forma inteligente e gerir o fluxo de caixa de forma prudente.

Estratégias:

e Crie orcamentos de baixo para cima com base no volume de pacientes e nas previsoes de
receita. Se planeje em relacao ao desempenho passado, buscando sempre otimizar os
resultados.

e Monitore KPIs financeiros, como faturamento mensal, taxa de faltas e cancelamentos e taxa
de retorno de pacientes.

e Gerencie custos operacionais com maior produtividade da equipe, compras em escala e cortes
de gastos desnecessarios.

Tecnologias emergentes para a gestao de clinicas

Varias tecnologias recentes podem transformar o gerenciamento de consultorios e clinicas,
automatizando fluxos de trabalho, engajando pacientes digitalmente, melhorando analises e

possibilitando novos modelos de prestacao de cuidados:

 Sistemas médicos que se integram a apps de comunicacao populares, como WhatsApp, podem
simplificar a comunicac¢ao com os pacientes, automatizando a confirmacao de consultas e
reduzindo as faltas.

* Aplicativos de satide podem engajar digitalmente os pacientes em seus cuidados por meio de
telemedicina, agendamento de consultas conveniente, envio de lembretes, etc., de forma
integrada ao software médico do consultorio.

 Sistemas de controle financeiro permitem a anélise de dados para obter insights sobre o
desempenho da clinica, padrdes de utilizacao, procedimentos rentéveis, caracteristicas da
populacao de pacientes, etc.

 Site médico, perfil online e ferramentas de autoatendimento otimizam a experiéncia dos
pacientes, mantendo-os engajados, e facilitando a comunicacao.

* Dispositivos moveis, como tablets e smartphones, permitem que os médicos tenham acesso
instantaneo ao prontuério eletrénico e outras funcionalidades do software médico para
coordenar o atendimento de forma integrada em varios locais.

e As teleconsultas melhoram o acesso e a comodidade dos pacientes e podem ser um diferencial
para o monitoramento remoto de pacientes, principalmente no tratamento de doencas
cronicas.
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Perguntas frequentes

P: Quais sao alguns dos principais indicadores de desempenho para otimizacao

da gestao em clinicas?

R: KPIs importantes incluem satisfacdo do paciente, NET Promoter Score, eficiéncia do fluxo
de trabalho, taxa de aceitacdo de encaminhamentos, taxa de recusas dos planos de saude,

faturamento das consultas e métricas de produtividade clinica.

P: Como podemos engajar a equipe na otimizacao da gestao?

R: Busque a opinido da equipe para mapear fluxos de trabalho e identificar pontos
problematicos. Treine-os em novos processos e tecnologias. Capacite-os para resolver os problemas

dos pacientes rapidamente. Incentive ideias de otimizacao por meio de recompensas ou desafios.

Atualize as habilidades da equipe para mudancas de funcoes.
P: Por onde devemos comecar se quisermos otimizar a gestao da clinica?

R: Comece revisando os KPIs praticos para identificar areas problematicas e oportunidades.
Realize pesquisas com pacientes para identificar lacunas na experiéncia de atendimento. Mapeie
fluxos de trabalho existentes para remover gargalos. Avalie as necessidades tecnologicas e as lacunas

de integracao. Crie um plano e um cronograma de otimizacao baseados em dados.

P: Quais investimentos em tecnologia proporcionam o maior retorno sobre o

investimento?

R: A principal tecnologia com alto retorno sobre o investimento é um software médico
completo e integrado, como citado anteriormente, incluindo prontuario eletrénico, agenda,
plataformas de engajamento de pacientes, ferramentas de automacao de fluxo de trabalho, analises de
dados, telessatuide, acesso por dispositivos moéveis, presenca online, entre outras ferramentas clinicas e

administrativas necessarias.

P: Como podemos garantir a conformidade a medida que otimizamos os fluxos de
trabalho?

R: Execute andlises de risco de conformidade ao projetar fluxos de trabalho. Treine a equipe
regularmente sobre protocolos. Invista em sistemas integrados que atendam aos requisitos de

seguranca. Mantenha-se atualizado sobre a evolucao dos regulamentos.

A otimizacao da gestao em clinicas de saude deve ser vista como uma jornada continua de
melhoria e ndo como uma iniciativa tnica. Isso requer praticas para coletar continuamente dados
sobre desempenho clinico e operacional, necessidades dos pacientes, contribuicoes da equipe,

tendéncias tecnologicas e regulamentacoes em evolucao.
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Esses dados devem impulsionar uma abordagem 4gil, atualizando processos, sistemas e fluxos

de trabalho sempre que necessario.

Os consultorios e clinicas devem investir sabiamente em tecnologias que engajem os pacientes,
capacitem a equipe e integrem dados, ao mesmo tempo que proporcionam uma experiéncia digital
moderna de saude. A equipe deve ser treinada e capacitada para identificar oportunidades de
otimizacao.

Ao adotar uma abordagem analitica e centrada no paciente, os consultorios podem cumprir a
sua missao, operar de forma sustentavel e proporcionar maior valor a longo prazo. No entanto, devem

permanecer ageis e proativos, acompanhando a transformacao da industria.

E o HiDoctor® pode ser seu parceiro nessa jornada de constante otimizacao, oferecendo um
software médico completo que estd sempre em evolucao. Conte com todas as ferramentas citadas ao
longo do texto e muitas outras, e alcance uma gestdo centralizada e eficiente para sua clinica,

oferecendo uma experiéncia de exceléncia aos pacientes.

O HiDoctor® ¢ o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conhec¢a o HiDoctor®) clicando abaixo!
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