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Como alcancar uma gestao realmente
integrada em sua clinica médica

A integracao efetiva de sistemas em clinicas médicas ¢ uma das melhores oportunidades para
otimizar as operacoes. Indo além da questao de conveniéncia operacional, uma gestao integrada é um
pilar essencial para a transformacao digital na satde, conduzindo a uma melhoria substancial na

eficiéncia e na qualidade do atendimento ao paciente.

Os termos ‘integracao de sistemas’, ou ‘sistema integrado’ sao utilizados cada vez com mais
frequéncia. Porém, é preciso estar atento. Muitas empresas se apossam do termo ao descrever seus

produtos, mas nao oferecem de fato integracao.

Dessa forma, neste artigo buscamos esclarecer o conceito, explicando o que é integracao de
verdade. Vamos ainda explorar em profundidade como a adocao de um software médico completo,
englobando todas as dimensdes necessarias — clinica, administrativa e de comunicacdo — em um
unico ambiente coeso, constitui um vetor de mudancga significativa na administracao de clinicas e

consultorios.

A anélise do verdadeiro significado de integracao, dentro do vasto espectro das tecnologias de
informacao e comunicacdo aplicadas ao setor da saude, emerge como um pré-requisito para
desvendar como tais sistemas podem nao apenas simplificar as operacoes, mas também amplificar a

capacidade operacional das instituicoes médicas.

A integracdo real em um sistema médico vai além da mera agregacao de funcionalidades,
representando uma estratégia fundamental para alcancar uma operacao fluida, produtiva e sinérgica,
que responde de maneira eficaz as complexas demandas de um cenario de satde cada vez mais

dinamico e desafiador.

e QO real conceito de integracao
e Importancia da integracao para a gestao clinica
e Implementando a integracao verdadeira com um software médico completo
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O real conceito de integracao

A integracdo, em sua esséncia, refere-se a capacidade de diversos sistemas e aplicativos

funcionarem de maneira coesa, compartilhando dados e processos sem fricgoes.

No ambito de uma clinica médica, isso significa que todas as operacoes, desde o agendamento
de consultas até o gerenciamento de prontuéarios eletronicos, a gestao financeira e a comunicacao com

pacientes, sao geridas por um sistema centralizado.

Porém, contrariamente ao que muitos fornecedores afirmam, a verdadeira integracao vai além
da simples coexisténcia de multiplas funcoes sob um mesmo teto digital. Ela exige uma comunicacao
fluente e automatica entre todos os componentes do sistema, tanto internamente quanto em

interacoes com outras plataformas externas.

Importancia da integracao para a gestao clinica

Uma gestao clinica integrada proporciona inimeros beneficios, incluindo:

e Eficiéncia operacional:
Ferramentas integradas possibilitam a automatizacao de tarefas repetitivas e a reducao de
redundancias operacionais, libertando os profissionais de satide para se concentrarem em
atividades de maior valor e assim melhorando a qualidade do atendimento ao paciente.
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e Precisao dos dados:
A integracao facilita o registro e atualizagao de informag¢des em tempo real, minimizando
erros e garantindo que os dados, seja dos pacientes ou financeiros, por exemplo, estejam
sempre precisos e acessiveis.

¢ Melhoria na comunicacao:
A capacidade de compartilhar informacées facilmente entre diferentes areas da clinica e até
mesmo com outros profissionais de satide melhora significativamente a coordenacao do
cuidado ao paciente.

e Tomada de decisao baseada em dados:
A integracao permite a analise consolidada de dados, oferecendo insights completos sobre o
negocio como um todo, incluindo partes clinica e administrativa, que podem guiar decisoes
estratégicas e operacionais mais informadas.

Implementando a integracao verdadeira com um software
médico completo

Para alcancar uma verdadeira integracao na gestdo clinica, é crucial adotar um software
médico completo, como o HiDoctor®, que foi desenvolvido especificamente para atender as

complexas necessidades de clinicas e consultorios.

Este tipo de solucdo oferece um ecossistema tecnologico abrangente que abraca todas as
facetas do atendimento ao paciente e da administracao da clinica através de uma plataforma dnica e

verdadeiramente integrada.

A implementacao do HiDoctor® em sua clinica oferece diversas vantagens:

¢ Adocao de uma solucao unificada:
Optar pelo HiDoctor®) significa escolher uma plataforma que integra de maneira fluida a
gestao clinica e administrativa, incluindo ferramentas de comunicacao. Esta solucao foi
projetada para assegurar interoperabilidade total, permitindo que os dados fluam sem
obstaculos entre diferentes moédulos e funcionalidades.

e Beneficio da interoperabilidade avancada:
O HiDoctor® se destaca por ser uma plataforma completa, que vai além do software,
oferecendo uma ampla gama de sistemas e apps externos com total integracao entre si. Isso
facilita a centralizacao de dados e a colaboracao entre profissionais de satide e toda a equipe,
dentro e fora da clinica.
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e Capacitacao através de treinamento especializado:
Implementar o HiDoctor® também implica investir em treinamento especializado para que
toda a equipe possa aproveitar ao maximo as funcionalidades oferecidas. Isso garante que o
software nao apenas simplifique os processos diarios, mas também amplie as capacidades da
clinica em termos de eficiéncia e qualidade de atendimento.

e Compromisso com a seguranca e a conformidade:
O HiDoctor® ¢ desenvolvido com um forte enfoque na seguranca dos dados do paciente,
assegurando a conformidade com as regulamentacoes de protecao de dados. Isso oferece as
clinicas a confianca de que a informacao dos seus pacientes estd sendo manejada de forma
segura e ética.

Adotando o HiDoctor® como a espinha dorsal tecnolégica da clinica, os gestores podem
desbloquear um novo nivel de integracao. Esta abordagem simplifica a gestao clinica e administrativa
e ainda capacita os profissionais de satide a fornecer um cuidado ao paciente mais coordenado e de

alta qualidade.

Ao escolher uma solucao tao completa e verdadeiramente integrada, as clinicas colocam-se a
frente na inovacao em sadde, prontas para enfrentar os desafios de um ambiente médico em rapida

evolucao.

A verdadeira integracao de sistemas em clinicas médicas nao é uma simples conveniéncia
tecnologica, mas uma necessidade estratégica que potencializa a eficiéncia operacional, a qualidade

do atendimento ao paciente e a tomada de decisoes baseada em dados.

Ao escolher e implementar solucoes de software médico que oferecam uma integracao
profunda e significativa, como o HiDoctor®, as clinicas descomplicam suas operacoes diarias e se

posicionam de forma competitiva em um ambiente de satide cada vez mais digitalizado.

No HiDoctor® vocé tem, de forma totalmente integrada: prontuario eletronico, agenda
completa, fichas personalizadas, assinatura digital, telemedicina, confirmagdes automaticas,
agendamento online, marketing médico, controle financeiro, chat interno, integracao com WhatsApp,

Site Médico, sistema de consentimento e muito mais!

Aproveite ainda as vantagens exclusivas que s6 um sistema multiplataforma pode oferecer:
utilize com ou sem internet, no computador, celular ou tablet, contando ainda com aplicativo de

verdade para acesso aos dados na palma das maos, sempre que precisar.

Performance, mobilidade e conveniéncia para que vocé tenha total independéncia em sua

pratica médica!
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O HiDoctor® € o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conheca o HiDoctor® clicando abaixo!

para todas as plataformas

’ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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