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Preso nas "ilhas de papel": consequéncias
de nao ter um software médico

Embora o uso de sistemas de prontuario eletronico do paciente, ou software médico, no setor
de saide tenha disparado na ultima década, ha quem ainda prefira continuar usando apenas

prontuarios em papel em seus consultorios.

A maioria destes profissionais resistentes a tecnologia tende a ver os sistemas de prontuéario de
forma negativa, como nao confiaveis, demasiado caros ou demasiado complicados, e por isso optaram
por manter o uso de tecnologias ultrapassadas e, ao fazé-lo, arriscam-se a ficar encalhados em “ilhas
de papel”.

Nos ultimos anos, uma tendéncia foi observada por aqueles que acompanham e estudam a
disseminacao dos softwares médicos em todo o setor. Em 2021, nos Estados Unidos, quase 4 em cada
5 médicos de consultoério (78%) adotaram um software médico certificado, de acordo com o Office of
the National Coordinator for Health Information Technology™. Isto se compara a 34% dos médicos

em 2011 — um aumento de 44% em 10 anos.

No entanto, uma pesquisa da Medical Economics de 2011 descobriu que, dos 27% dos médicos
de cuidados primarios que nao tinham software médico, 32% afirmaram que nao tinham planos de

adquirir um sistema no futuro. Esse grupo subiu para 48% em 2012 e 49% em 2013.

As coisas nao mudaram muito nos ultimos anos. Um estudo de 2020 publicado na revista
Life!®! revisado por pares, observou barreiras persistentes a adocdo e uso de software médico. E um
artigo de 2020 da American Medical Association® observou sete fatores que contribuem para a

recusa de alguns médicos em adotar os sistemas de prontuéario eletronico.
As estatisticas acima nos dizem uma série de coisas.

Em primeiro lugar, dizem que a utilizacao de software médico est4d agora no caminho para se
tornar uma pratica quase universal dentro de apenas mais alguns anos, e que o numero de
prestadores de cuidados de saide sem um software médico continua a diminuir de forma consistente

e acentuada.

No entanto, estes nameros também mostram que a percentagem de remanescentes resistentes
ao software médico que nao tém quaisquer planos de adota-lo continua a aumentar. Isto se deve ao
fato de, com o passar do tempo, aqueles que ainda nao foram persuadidos a adotar um sistema de

prontuario eletronico se oporem mais veementemente a ele.

Isto levanta algumas questOes interessantes: quem sao estes resistentes aparentemente
radicais? Por que eles se opoem tanto a um software médico? E, em ultima analise, o que acontecera a
estes resistentes num futuro (possivelmente muito proximo) e quais poderao ser as consequéncias

para aqueles que nao tém software médico num mundo onde este se tornou o padrao?
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A “ilha de papel” dos resistentes ao software médico

Na maioria dos casos, os resistentes ao software médico tendem a estar proximos da idade de
aposentadoria. Embora a idade certamente nao seja o tnico fator, os estudos apoiam o fato de que é o
principal. A pesquisa mencionada anteriormente constatou que 81% dos médicos com menos de 50
anos adotaram alguma forma de sistema médico, enquanto apenas 70% dos médicos com mais de 50
anos o fizeram. A razao pela qual a idade é um indicador tao importante da adocao do software

meédico pode ser resumida em uma palavra — aposentadoria.

Os médicos que veem os seus dias de aposentadoria no horizonte — dentro de um a cinco anos
— encontraram-se numa posicao dificil ha alguns anos. Nao s6 estavam sentindo uma pressao
crescente para implementar sistemas de prontuério eletronico em seus consultérios (os quais muitos
deles ja consideravam problematicos e dispendiosos), como muitos nao tiveram outra escolha senao
adotar um software médico para estar em conformidade com a CID-10 para procedimentos,
diagnosticos e faturamento. Isto deixou muitos médicos mais velhos se sentindo encurralados, e

alguns ficaram tao sobrecarregados que consideraram a aposentadoria como a sua tnica op¢ao.
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Os profissionais de satide que iriam se aposentar dentro de um ou dois anos tendiam a ver isso
de um ponto de vista mais financeiro. Eles consideraram um desperdicio investir receitas numa nova
tecnologia quando nao continuariam trabalhando tempo suficiente para se beneficiarem do retorno

sobre o investimento.

Os resistentes ao software médico que se aproximam da
aposentadoria precisam considerar uma série de coisas

O que muitos destes resistentes “proximos a aposentadoria” ndo conseguiram perceber € que a
aposentadoria raramente, ou nunca, proporciona uma ruptura imediata e limpa dos registos dos
pacientes. HA uma série de coisas que todos os profissionais de satde precisam considerar ao se

aproximarem da aposentadoria.

Por exemplo, o que farao para manter os registros dos pacientes quando se aposentarem?
Como serao tratadas as futuras solicitacoes de acesso aos registros? Ter um software médico com um
banco de dados que permite pesquisar e enviar registros eletronicos de forma rapida e facil é um
método muito mais conveniente do que vasculhar caixas de arquivos em papel (em vez de aproveitar a
aposentadoria) e encontrar uma forma de transporti-los compativel com as regulamentacoes, para

que nao estejam sob risco de perda ou dano.

Ao final das suas carreiras, muitos médicos passaram décadas acumulando informacdes sobre
os pacientes e trabalhando arduamente para construir clinicas particulares valiosas. O que acontece

quando chega a hora de vender essa clinica para um novo médico?

A maioria dos jovens médicos que saem da residéncia hoje em dia ja se habituaram a usar um
software médico, e qualquer clinica que ndo o tenha provavelmente nao sera considerada um
empreendimento desejavel para assumir. Um software médico também torna muito mais facil para o
novo médico adquirir uma clinica apos a aposentadoria do médico anterior, permitindo que toda a

transicao ocorra de maneira muito mais tranquila.

Resistentes ao software médico sao frequentemente
clinicas e consultorios menores

Alguns resistentes tém outras razoes além da proximidade da aposentadoria para se recusarem
a adotar um sistema médico. Provavelmente, o segundo motivo mais comum tem a ver com o

tamanho e a receita de uma clinica.

Muitas clinicas menores também obtém rendimentos mais baixos, o que torna dificil para elas
ver um retorno imediato dos seus investimentos. No entanto, existem varios tipos de software médico

disponiveis e muitos podem ser acomodados nos or¢camentos de consultérios menores.
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Como as estatisticas que abordamos anteriormente neste artigo parecem prever,
eventualmente os inicos que nao terao um software médico serao aqueles que nao tém intencao de

adota-lo.

Infelizmente, numa questao de anos, aqueles que ndao tém um software médico provavelmente
ficardao isolados do resto da industria. A proxima geracdo de médicos que sairdao da residéncia
considerarao os registros em papel como inconvenientes, ineficientes e desatualizados, o que significa
que preferirao fazer negocios e trocar referéncias com aqueles médicos que possuem um software
meédico.

O isolamento de outros profissionais de satide nao é a tinica potencial futura consequéncia que

aguarda aqueles que nao adotam um sistema médico. A retencao de pacientes é outro motivo.

Todos os anos, o numero de pacientes que preferem consultar médicos que utilizam um
software médico continua a aumentar. Uma pesquisa com médicos e seus pacientes, realizada pela
Hello Health'¥ em 2012, descobriu que 75% dos pacientes afirmaram que estavam dispostos a acessar
a internet para visualizar seus registros médicos. Eles também descobriram que 62% dos pacientes
pesquisados queriam a possibilidade de acessar a internet para discutir assuntos de satde com seus
médicos de cuidados primarios, mas que apenas 46% de seus médicos tinham sistemas médicos que

pudessem acomodar esse tipo de comunica¢dao com o paciente.

H4 mais evidéncias que apoiam o interesse dos pacientes nos servicos que os softwares
médicos podem fornecer. Um estudo de 2014 publicado no Journal of the American Association of
Nurse Practitioners' descobriu que os pacientes preferem quando os consultorios usam software
médico por varios motivos, incluindo aumento do tempo pessoal com o médico, reducao da
incidéncia de perguntas repetidas, comunicacdo aprimorada, melhor educacao do paciente e muito

mais.

Isto significa que, ao longo dos proximos anos, cada vez mais pacientes migrarao para

profissionais de satide que possam lhes oferecer este tipo de servicos eletronicos.

Os prontuarios em papel estao chegando ao fim

Os dias dos prontuéarios de pacientes em papel, independentemente das razoes para manteé-los,
estao rapidamente chegando ao fim. Os médicos que nao conseguem (ou se recusam a) se adaptar ao
novo mundo dos softwares médicos poderdao em breve ver o seu numero de pacientes diminuir a
medida que estdo cada vez mais isolados do resto do setor da saude.

Um dia, poderdo encontrar-se presos a clinicas obsoletas que ja nao tém pacientes suficientes
para manter um nivel satisfatério de receita. E podem acabar como naufragos, presos em uma ilha

isolada, cercados por papéis.
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Para os médicos que ainda resistem a adocao de um software médico, € compreensivel que a
mudanca possa parecer desafiadora, especialmente quando se estd proximo da aposentadoria e
preocupado com as complexidades que tal mudanca possa trazer. No entanto, é essencial reconhecer
os beneficios imensuraveis que um sistema moderno e eficaz como o HiDoctor® pode oferecer, nao
apenas em termos de eficiéncia operacional, mas também na seguranca e no gerenciamento dos

dados dos pacientes.

A adocao do HiDoctor® destaca-se por sua facilidade, projetada para ser intuitiva e minimizar
o impacto na rotina diaria do consultério. A transicdo do papel para o digital é simplificada,
permitindo que médicos de todas as idades e habilidades tecnologicas adotem o sistema sem estresse.
Além disso, a interface amigavel e inteligente do HiDoctor® e suporte técnico de exceléncia garantem
que qualquer desafio técnico seja rapidamente resolvido, permitindo que vocé se concentre no

cuidado com seus pacientes.

O HiDoctor® nao oferece apenas uma solucao de prontuario eletronico; ele abre um leque de
possibilidades que vao além da simples digitalizacao dos registros. Com recursos que incluem gestao
de consultas, comunicacdo segura com pacientes, acesso facil e rapido aos histéricos médicos e muito
mais, o software é uma ferramenta poderosa para melhorar a qualidade do atendimento e a satisfacao
do paciente. Além disso, o HiDoctor® esta em constante evolucao, incorporando as mais recentes

inovacoes tecnologicas para atender as necessidades em mudanca do setor de satde.

Para médicos proximos a aposentadoria, o HiDoctor® oferece uma vantagem inestimavel: a
posse real dos dados que s6 um software médico instalado no computador pode oferecer. Isso
significa que, mesmo ap0s a aposentadoria, vocé mantera o controle total sobre os registros dos seus
pacientes, facilitando o cumprimento do dever de guarda dos dados. Este aspecto é crucial para
garantir uma transicdo suave e segura para a aposentadoria, sabendo que as informacoes dos seus

pacientes estao protegidas e acessiveis quando necessario.

Em suma, o HiDoctor® nao é apenas uma escolha para hoje; é um investimento no futuro do
seu consultorio e no legado do seu cuidado com os pacientes. Ao adotar o HiDoctor®, vocé nao
apenas se liberta das limitacoes das “ilhas de papel”, mas também se posiciona na vanguarda da
medicina moderna, preparado para oferecer o melhor atendimento possivel aos seus pacientes agora
e no futuro. Nao deixe que a preocupac¢dao com a mudanca impeca vocé de fazer uma escolha benéfica
para sua pratica médica, seus pacientes e seu bem-estar a longo prazo. O HiDoctor® esta aqui para

garantir que essa transicao seja o mais suave e proveitosa possivel.

O HiDoctor® é o unico sistema multiplataforma para consultoérios e o software mais utilizado
por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conhec¢a o HiDoctor®) clicando abaixo!
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