HiDoctor® News

6 funcionalidades do software médico que
descomplicam a rotina das secretarias

O uso de software médico em consultérios e clinicas tem se mostrado uma solugao eficaz para
otimizar a rotina de trabalho, especialmente para as secretarias. Estes sistemas oferecem uma
variedade de funcionalidades projetadas para simplificar as operacoes diarias, melhorar a

comunica¢ao e aumentar a eficiéncia.

Entre as diversas opcoes disponiveis no mercado, o HiDoctor® se destaca devido a sua oferta
de ferramentas completas, funcionando totalmente integradas, sendo um bom exemplo do potencial

do software médico de otimizar a gestao de clinicas e consultorios.

Neste artigo destacamos seis funcionalidades essenciais de softwares médicos (todas presentes
no HiDoctor®) que transformam positivamente o dia a dia das secretarias.
1. Agenda eletronica completa
2. Confirmacoes automaticas
3. Cadastro pratico de pacientes
4. Sistema profissional de comunicagao interna
5. Agendamento online

6. Fila de adiantamento
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1. Agenda eletronica completa

Uma agenda eletronica completa transforma a maneira como as consultas médicas sao
organizadas, oferecendo uma solucao dinamica e eficiente que supera os métodos tradicionais de

agendamento.

Essa ferramenta nao apenas facilita uma visao abrangente dos horarios disponiveis e ocupados,
mas também simplifica o processo de agendamento, reagendamento e cancelamento, tornando-o

mais agil e menos suscetivel a erros.

Além disso, a agenda eletronica contribui para uma melhor coordenacao entre as diversas
areas da clinica, garantindo que todos os profissionais estejam sempre atualizados sobre as

programacoes e mudancas de altima hora.

A capacidade de ajustar a visualizacdo da agenda por dia ou semana, além de criar a
programacao dos horarios e fazer o uso de cores para categorizar compromissos, garante uma agenda
organizada e visualmente ordenada. Isso é fundamental para que as secretirias consigam otimizar ao
maximo o tempo disponivel dos médicos, enquanto atendem as necessidades dos pacientes com

maior precisao.

Ainda outras funcionalidades, como indicacao de status dos compromissos e anotacoes de
observacoes e recados, contribuem para que a secretaria nao esqueca nada importante em meio a sua

rotina corrida.

Uma agenda que oferece todas essas ferramentas centraliza as tarefas didrias da secretaria,
resultando em uma gestao de tempo mais eficaz, reducao de conflitos de agendamento e melhoria na
satisfacao do paciente, consolidando a agenda eletrénica como um componente vital para a eficiéncia

operacional em ambientes médicos.

2, Confirmacoes automaticas

A implementacdo de um processo de confirmacao automética de consultas integrado ao
software médico revoluciona a maneira como consultérios e clinicas gerenciam suas agendas,

enfrentando diretamente o desafio das faltas dos pacientes.

Esta funcionalidade essencial envia lembretes programados aos pacientes por meio de SMS, e-
mail ou WhatsApp, garantindo que recebam avisos oportunos sobre suas consultas marcadas.
Oferecem ainda a opcao de resposta rapida do paciente, que chega diretamente na agenda,

informando se o compromisso foi confirmado ou nao.

Além de ser uma estratégia eficaz para minimizar esquecimentos e faltas, a confirmacao
automatica libera as secretarias de tarefas repetitivas e demoradas, como a necessidade de confirmar

consultas manualmente, permitindo que redirecionem seu tempo para outras tarefas administrativas
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e para a atencao aos pacientes presentes na recepc¢ao.

A funcionalidade ainda vai além da simples automacao de lembretes, possibilitando a criacao
de um canal de comunicacao direto e eficiente entre a clinica e seus pacientes. Isso permite um
feedback imediato em caso de necessidade de cancelamento ou reagendamento de consultas,

facilitando a gestao da agenda médica e reduzindo os horarios ociosos.

A automatizacao desse processo de envio de lembretes e confirmacoes nao s6 aprimora a
eficiéncia operacional, também eleva a satisfacdo do paciente, proporcionando um servico mais
atencioso e personalizado, o que, por sua vez, pode fortalecer a lealdade do paciente a clinica ou ao

consultorio e potencialmente aumentar a receita.

3. Cadastro pratico de pacientes

Os softwares médicos atuais transformaram o cadastro de pacientes, tornando-o uma tarefa
mais agil, precisa e livre de erros. Com campos especificos para capturar todas as informacgoes
relevantes dos pacientes, a funcionalidade garante a coleta completa e organizada dos dados,

garantindo que os dados criticos estejam sempre ao alcance.

Ao mesmo tempo, para simplificar o trabalho da secretaria, € Gtil que a funcionalidade também
funcione integrada a agenda, permitindo a criacio de um novo cadastro de forma simplificada
durante o processo de agendamento, garantindo que o agendamento seja agil e simples para o
paciente. Posteriormente, no dia da consulta, os dados completos podem ser coletados com calma,

proporcionando uma melhor experiéncia de atendimento.

O cadastro de pacientes de forma digital também simplifica a manutencao de dados sempre

atualizados, sendo pratico e rapido editar informacoes conforme necessario.

Esta organizacao facilita ndo apenas o processo de agendamento e atendimento, mas também a
comunicacao com os pacientes, garantindo que todas as informacoes necessarias estejam atualizadas

e disponiveis sem demora.

A capacidade de criar, acessar e atualizar dados de pacientes de forma eficiente é fundamental
para manter um alto padrao de atendimento e para a operacao suave do fluxo de trabalho diario na

recepgao.

4. Sistema profissional de comunicacao interna

Um sistema profissional de comunicacao interna integrado ao software médico é essencial para
manter uma coordenacao fluida e eficiente entre todos os membros da equipe de uma clinica ou

consultorio.
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Ele possibilita a troca rapida de mensagens e o compartilhamento de documentos em tempo
real, garantindo que todos os envolvidos estejam alinhados e informados. Isso é feito de forma

discreta, sem incomodar os pacientes presentes no consultorio.

Além disso, ao centralizar a comunicacdo em uma unica plataforma, reduz-se o risco de mal-
entendidos e erros, garantindo que as decisOes sejam tomadas com base nas informacdes mais
atualizadas e precisas disponiveis, ainda otimizando o fluxo de trabalho e melhorando a qualidade do

atendimento ao paciente.

O uso de uma ferramenta exclusiva para o ambiente de trabalho ajuda a manter o foco e o
profissionalismo, evitando que comunicacOes pessoais criem uma distracdo. Ao utilizar apps de
mensagens comuns para a comunicacao interna, como o WhatsApp, as comunicacoes pessoais e do
ambiente de trabalho acabam misturadas, prejudicando a produtividade e mesmo representando

riscos de compartilhar informacées confidenciais com pessoas erradas.

Por fim, a comunicacao através de uma ferramenta profissional e integrada fortalece a
colaboracao interna, o que é fundamental para a prestacao de cuidados de satude eficazes e eficientes,

destacando-se como um pilar para a comunicacao e gestao eficazes dentro das instituicoes médicas.

5. Agendamento online

O agendamento online é uma inovagao que oferece conveniéncia inigualdvel para pacientes e

facilita significativamente o trabalho das secretarias.

Ao permitir que os pacientes marquem suas consultas diretamente pela internet, em qualquer
momento e de qualquer lugar, essa funcionalidade diminui drasticamente a necessidade de contato
por telefone para agendamentos, liberando as secretarias para focar em outras tarefas administrativas

essenciais.

Além disso, o agendamento online promove um acesso mais facil e flexivel aos servigos
médicos, melhorando a experiéncia do paciente e potencialmente aumentando a taxa de

agendamentos.

Com a agenda online funcionando de forma integrada a agenda eletrénica do software médico,
os horarios disponiveis sao automaticamente sincronizados entre as agendas, mantendo a
organizacao e evitando sobreposicoes. As secretarias recebem os compromissos agendados online
diretamente na agenda do sistema e com os dados do paciente preenchidos, permitindo que seja facil
vincular o compromisso a um paciente ja cadastrado no software médico ou criar o cadastro de novo

paciente.

Estando integrado ao software médico, o agendamento online consequentemente se integra ao
sistema de lembretes e confirmacoes, também contribuindo para a reducao do nimero de faltas as
consultas e otimizando a agenda do profissional de satude.
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6. Fila de adiantamento

A fila de adiantamento é uma funcionalidade estratégica para o gerenciamento de consultas,

abordando de forma eficaz o desafio dos cancelamentos de altima hora.

Ela permite indicar os pacientes que tém interesse em antecipar suas consultas para que seja

facil contata-los sobre novas disponibilidades, facilitando o preenchimento de lacunas na agenda.

Além dos pacientes que manifestaram interesse no adiantamento, é possivel configurar
diferentes fatores que indicam a prioridade de um paciente em ter sua consulta adiantada, como
idade, ser cliente antigo, possuir determinado convénio, etc. A partir dessa configuracao, o sistema
gera uma lista de adiantamento automaticamente, indicando, dentre os proximos pacientes

agendados, quais tém prioridade para ter o compromisso adiantado.

Essa ferramenta nao s6 maximiza a eficiéncia do agendamento, como também melhora a
satisfacao dos pacientes, ao oferecer opcoes mais rapidas para o atendimento. Isso é particularmente
valioso em consultérios e clinicas onde a demanda por consultas é alta, e os horarios podem ser

€SCassos.

Para as clinicas e consultérios, representa uma maneira valiosa de otimizar o uso do tempo dos
profissionais de satude, reduzindo periodos ociosos e assegurando uma melhor gestao dos recursos
disponiveis, destacando-se como uma solucao inteligente para o dinamismo das necessidades de

agendamento.

A adocao de um software médico equipado com essas funcionalidades, como o HiDoctor®,

pode revolucionar a maneira como as secretarias gerenciam suas atividades diarias.

Além de oferecer uma melhor experiéncia ao paciente, essas ferramentas contribuem para um

ambiente de trabalho mais organizado, eficiente e produtivo.

Se quiser saber mais sobre como secretarias podem usar a tecnologia a seu favor, baixe nosso

e-book gratuito:
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HiDoctor®

O HiDoctor® ¢é o tnico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais utilizado

por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no
desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conhec¢a o HiDoctor®) clicando abaixo!
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