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Analisando os efeitos adversos da perda
de conexao com a internet na area da
saude

A medida que o cenario da satide continua a evoluir, cada vez mais as instituicoes de satide
incorporam tecnologias digitais que permitem aumentar a eficiéncia e reduzir custos, enquanto

garantindo a prestacao de cuidados de alta qualidade aos pacientes.

Porém, esta evolucgao levanta uma questao. Em muitos casos, as tecnologias escolhidas para
digitalizar a clinica ou consultério acabam criando uma dependéncia do acesso rapido e confiavel a

Internet.

Quando isso ocorre, qualquer interrupcao ou tempo de inatividade nos sistemas utilizados

pode ter sérias implicacoes, tanto para os funcionarios como para os pacientes.

Sabemos que nao ¢ incomum a ocorréncia de queda da internet, assim como também vemos

com certa frequéncia sistemas na nuvem sairem do ar ou apresentarem lentidao e instabilidades.

Por isso em sua clinica ou consultorio, é fundamental garantir que as tecnologias escolhidas
nao criem essa dependéncia da internet e da nuvem, para que o atendimento aos pacientes nao

seja afetado por circunstancias fora de seu controle.

Neste artigo abordamos 6 efeitos adversos a que as instituicoes de saude cujas tecnologias

dependem da internet estao sujeitas quando a conexao é perdida. Confira!

* 1. Eficiéncia reduzida no ambiente de atendimento ao paciente

e 2. Comprometimento da conformidade com regulamentacoes de seguranca
e 3. Impacto financeiro

* 4. Riscos associados a nao conseguir acessar os registros médicos

e 5. Impedimento dos atendimentos por teleconsulta e dos cuidados virtuais
e 6. Comunicacao entre pacientes e profissionais prejudicada

e Supere problemas de conectividade com a tecnologia certa
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1. Eficiéncia reduzida no ambiente de atendimento ao
paciente

Interrupcdes na Internet ou problemas com sistemas baseados na nuvem podem causar
atrasos significativos no atendimento ao paciente. Isso inclui a incapacidade de acessar
prontuarios eletronicos, de gerenciar a agenda de atendimentos e realizar check-in e cadastro de
pacientes, além de atrasos na comunicacao entre diferentes profissionais da clinica e dificuldades

na emissao de prescricoes médicas.

Tais interrupcoes podem resultar em atrasos nos atendimentos, no diagndstico, no
tratamento e até na administracao de cuidados criticos.

A eficiéncia reduzida nao afeta apenas os profissionais de satide, mas também a experiéncia
do paciente. Os pacientes podem enfrentar longos tempos de espera, confusao devido a falta de
informacoes atualizadas e uma percepcao geral de desorganizacao. Isso pode diminuir a confianca

do paciente na instituicao e afetar a satisfacao geral com os cuidados recebidos.

2, Comprometimento da conformidade com
regulamentacoes de seguranca

Além do tempo de inatividade da Internet ser prejudicial a qualidade do atendimento ao
paciente, ele também pode comprometer a seguranca e a privacidade das informacoes de satde

protegidas, prejudicando a conformidade com as regulamentacées da area de saude.
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Sem uma conexao a Internet, e sem um sistema médico que funcione independente dela, os
profissionais de satide podem recorrer a processos manuais ou a utilizacdo de redes nao seguras,
aumentando o risco de acesso nao autorizado e violacoes de dados. Confiar nessas op¢oes ainda

aumenta o risco de perda fisica de registros de pacientes.

3. Impacto financeiro

O tempo de inatividade da Internet em instalacoes de satide pode ter um impacto financeiro
significativo. Mesmo uma breve interrupcao da Internet pode resultar em perdas financeiras
substanciais devido a interrupcoes nas operacoes, atrasos no atendimento ao paciente e possiveis

violacoes de dados.

O efeito cumulativo destes custos pode ser prejudicial para a estabilidade financeira das
organizagoes de saude, sublinhando a importancia de investir em tecnologias confidveis e em

planos de contingéncia robustos.

4. Riscos associados a nao conseguir acessar 0s
registros médicos

O atendimento ao paciente depende de registros atualizados, portanto, é essencial ter

acesso confiavel a registros médicos/de saude eletronicos.

Se o médico perde o acesso ao sistema de prontuario eletrénico, pode nao ter todas as

informacoes necessarias para tomar decisOes precisas sobre o atendimento ao paciente.

Além disso, a duracao das consultas se torna mais longa, com a necessidade dos médicos
fazerem anotacoes manualmente. Essas anotacoes manuais ainda trazem o risco de que,
posteriormente, informacoes importantes da consulta podem ser perdidas, pois nem sempre as

anotacoes serao totalmente repassadas ao prontuario eletronico quando ele voltar a funcionar.

5. Impedimento dos atendimentos por teleconsulta e
dos cuidados virtuais

Os servicos de telessatide e de cuidados virtuais aumentaram desde 2020, se tornando cada
vez mais comuns. Como estas ofertas sao muito procuradas, é imperativo que as clinicas e os

hospitais tenham conectividade capaz de suportar essas demandas.

Quando a Internet em um consultério médico ou clinica falha, essas teleconsultas vitais sao
prejudicadas, deixando os pacientes que tém consulta agendada frustrados. Os pacientes podem

nao receber os cuidados de que necessitam e sua confianca no sistema médico sera prejudicada,
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fazendo com que a clinica possa ter dificuldade em fazé-los agendar novas consultas.

6. Comunicacao entre pacientes e profissionais
prejudicada

Ter uma maneira de os profissionais de satide e os pacientes se comunicarem rapidamente é
fundamental ao fornecer recomendacoes de tratamento de qualidade ou acompanhar os resultados
dos exames. Qualquer atraso na comunicacao pode levar ao esquecimento de informacoes e a

perda de janelas de tratamento.

Além disso, outras atividades de trabalho, como cobranca, gerenciamento de dados e
conexao com fornecedores e convénios, também dependem fortemente de uma conexao

consistente com a internet, tornando a confiabilidade fundamental em todos os niveis.

Supere problemas de conectividade com a tecnologia
certa

A chave para superar problemas de conectividade reside na escolha de um software médico

multiplataforma, que funcione tanto online quanto offline em qualquer equipamento.

Esta tecnologia permite que os médicos e outros profissionais de satde aproveitem os
beneficios do acesso online, como mobilidade, telessatide e atualizacoes em tempo real, e ao
mesmo tempo nao cria uma dependéncia da internet, pois o sistema continua a funcionar
eficientemente em modo offline, seja através do software instalado no computador da clinica, seja

no aplicativo instalado no smartphone ou tablet.

Com um software que opera offline, os médicos podem continuar a acessar prontuarios
eletronicos, registrar novas informacoes do paciente e agendar consultas sem interrup¢oes, mesmo
que a conexao com a internet seja perdida. Isso garante que o atendimento ao paciente nao seja

interrompido, mantendo a continuidade e a eficacia dos servicos de satde.

Esta abordagem reduz significativamente a dependéncia de uma conexao de internet
constante. Em areas com conectividade limitada ou instavel, isso se torna especialmente valioso,
assegurando que os profissionais de saide possam oferecer cuidados consistentes e de qualidade,

independentemente das condicoes de conectividade.

Além disso, a capacidade de alternar entre modos online e offline oferece uma flexibilidade
inigualavel. Em situacoes onde a internet esta disponivel, o software pode sincronizar dados,
atualizar informacOes e oferecer funcionalidades avancadas. Quando offline, ele continua a
fornecer acesso vital as informacoes do paciente, garantindo que as decisdes de tratamento

possam ser tomadas com confianca e precisao.
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Por fim, mesmo com o uso de um software multiplataforma, que funcione com ou sem
internet, é crucial que as institui¢coes de satide desenvolvam estratégias de backup para os servicos
que nao podem ser desassociados da internet, como as teleconsultas. Pode-se, por exemplo,
manter um celular e/ou tablet que seja de uso da clinica e possua pacote de dados para acesso a
internet quando a conexao principal da clinica cair. Assim, ainda seria possivel enviar mensagens

aos pacientes e realizar teleconsultas, para que os pacientes nao fiquem sem atendimento.

O HiDoctor® € sua escolha certa para nao depender da internet em sua clinica e oferecer

sempre um atendimento de exceléncia aos pacientes, em qualquer circunstancia.

Aproveite o software instalado no dia a dia para o maximo de performance nos
atendimentos. Acesse também o sistema pela nuvem sempre que precisar, utilizando o sistema
com agilidade e praticidade quando houver conexdo com a internet disponivel. E para unir
mobilidade e confiabilidade, conte com o app HiDoctor® Mobile em seu celular ou tablet, que
garante acesso aos prontuarios e agenda mesmo sem internet, inclusive permitindo inclusao de

novos dados nos prontuérios.

O HiDoctor® ¢é o tunico sistema multiplataforma para consultérios e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia

no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conhec¢a o HiDoctor®) clicando abaixo!
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