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Prós e contras da telemedicina

A telemedicina é um campo crescente da saúde que utiliza tecnologia de ponta para fornecer

serviços médicos a pacientes em locais remotos. Os pacientes podem acessar serviços médicos via

telemedicina ou telessaúde de qualquer lugar do mundo, sem estarem fisicamente presentes.

Os principais benefícios da telemedicina são:

Conveniência

Economia de custos

Melhor acesso a serviços médicos

Maior qualidade de atendimento

No entanto, a telemedicina tem desvantagens potenciais, como preocupações com a
privacidade e segurança dos dados, falta de exame físico e falta de ferramentas de diagnóstico

abrangentes.

Os profissionais de saúde devem estar cientes dos riscos e desafios potenciais associados à
telemedicina para fornecer o atendimento ideal e colher todos os benefícios dessa tecnologia.

Neste artigo você confere:

Telessaúde vs Telemedicina

A telessaúde pode ser fornecida de três maneiras

Os prós da telemedicina

Os contras da telemedicina
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Telessaúde vs Telemedicina

Em dúvida sobre a diferença entre telessaúde e telemedicina? Não é surpreendente, dada a

frequência com que os termos são usados de forma intercambiável. Mas várias distinções importantes
entre os dois devem ser compreendidas.

Os serviços de telessaúde referem-se a todos os elementos dos serviços de saúde prestados

remotamente por meio da tecnologia. Isso inclui consultas médicas virtuais, monitoramento remoto

de dados de saúde do paciente e iniciativas de educação em saúde online. A Telessaúde se esforça
para tornar os cuidados de saúde mais acessíveis e fáceis para pessoas de todos os locais e níveis de

mobilidade.

Por outro lado, a telemedicina é um subconjunto de serviços de telessaúde que se refere à
prestação de serviços médicos por um profissional de medicina usando tecnologia. Isso pode envolver

consultas médicas online, diagnóstico e tratamento de doenças menores e monitoramento remoto dos

dados de saúde do paciente. A telemedicina procura melhorar a eficiência e a relação custo-eficácia
dos cuidados de saúde, permitindo que os pacientes obtenham cuidados médicos sem visitar

fisicamente uma clínica ou consultório médico.

Embora haja uma sobreposição significativa entre telessaúde e telemedicina, a principal
distinção está nos serviços oferecidos. A telessaúde é uma abordagem abrangente de assistência

médica que incorpora outros serviços além do tratamento clínico, como educação em saúde e
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iniciativas de bem-estar, além de ser aplicável a outros profissionais de área de saúde, como

psicólogos. A telemedicina, por outro lado, preocupa-se apenas em fornecer tratamento médico por
meio da tecnologia.

Em última análise, seja na telessaúde ou na telemedicina, o objetivo é tornar os cuidados de

saúde mais acessíveis, convenientes e econômicos para os pacientes, onde quer que eles estejam.

A telessaúde pode ser fornecida de três maneiras

Telessaúde síncrona

Requer que o profissional de saúde e o paciente se comuniquem em tempo real. Isso pode

acontecer por meio de videoconferência, conversas telefônicas ou mensagens instantâneas. Os
pacientes podem obter aconselhamento médico, consultas e tratamento em tempo real usando a

telessaúde síncrona, mesmo que não estejam fisicamente presentes em uma instituição médica.

Telessaúde assíncrona

Implica na comunicação de informações de saúde entre profissionais de saúde e pacientes sem

contato em tempo real. Enviar e receber registros médicos, resultados de exames, imagens médicas e

monitoramento remoto dos dados de saúde dos pacientes são exemplos.

Monitoramento remoto do paciente

Envolve o emprego de tecnologia para monitorar remotamente o estado de saúde de um

paciente. Dispositivos vestíveis, aplicativos para smartphones ou equipamentos de monitoramento
doméstico que medem os sinais vitais, os níveis de atividade e a adesão à medicação do paciente são

exemplos de serviços de monitoramento remoto do paciente.

Os prós da telemedicina

A telemedicina, a prática de fornecer tratamentos médicos remotamente por meio da

tecnologia, tem várias vantagens, tornando-se uma opção preferencial para pacientes e médicos.
Listamos abaixo apenas alguns benefícios da telemedicina:

https://news.hidoctor.com.br/p/1394395/razoes+para+adotar+a+telemedicina.htm


Conveniência

A telemedicina permite que os indivíduos recebam atendimento médico sem sair de casa para

ir a um consultório. Isso é especialmente útil para pessoas com dificuldades de locomoção,

que residem em lugares distantes, ou aquelas que têm opções de transporte restritas.

Custo-benefício

A telemedicina tem o potencial de ser menos dispendiosa do que o atendimento presencial

tradicional, pois elimina a necessidade de os pacientes se deslocarem para consultas e de os

profissionais de saúde manterem instalações médicas caras. Isso tem o potencial de reduzir os

gastos com saúde para os pacientes e os custos para os profissionais.

Acesso aprimorado

A telemedicina pode permitir que pessoas carentes ou em áreas rurais com acesso limitado a

serviços de saúde tenham acesso a atendimento médico. Também permite que os pacientes se

consultem com médicos em diferentes cidades, estados ou mesmo países.

Maior engajamento do paciente

A telemedicina pode promover o engajamento e a participação do paciente nos seus cuidados

de saúde, uma vez que as pessoas têm maior controle sobre seu tratamento e podem receber

atendimento médico de maneira conveniente. Isso pode resultar em melhores resultados de

saúde e maior satisfação do paciente.

Tratamento mais ágil

A telemedicina permite que os pacientes obtenham atendimento médico mais rapidamente,

pois normalmente podem acessar os cuidados de forma mais conveniente e com menos tempo

de espera do que os atendimentos presenciais tradicionais.

Além dessas vantagens, a telemedicina pode ajudar os profissionais de saúde a gerenciar

melhor suas populações de pacientes, reduzindo as responsabilidades administrativas e simplificando
os procedimentos clínicos.

Os contras da telemedicina

Embora a telemedicina tenha inúmeras vantagens, ela também apresenta desvantagens
significativas. Aqui estão alguns dos contras da telemedicina:

Exame físico limitado

Uma das maiores limitações da telemedicina é que pode ser um desafio para os médicos

realizar um exame físico completo de um paciente à distância.



Questões técnicas

O uso da tecnologia na telemedicina é indispensável, mas às vezes pode ser desafiador.

Problemas técnicos, como acesso lento à Internet ou falhas de sistemas, podem frustrar

pacientes e profissionais de saúde, causando atrasos ou interrupções no serviço.

Disponibilidade limitada

A telemedicina não pode ser usada para fornecer todos os serviços de saúde. A telemedicina

pode não ser uma opção para alguns distúrbios médicos que requerem cuidados pessoais ou

procedimentos de diagnóstico.

Preocupações com a privacidade

A telemedicina precisa de comunicação eletrônica, o que pode ter riscos em relação à

privacidade e segurança se não forem adotados sistemas confiáveis e medidas de segurança

adequadas. Em casos de falhas, ataques cibernéticos e violações de privacidade podem expor

informações confidenciais do paciente.

Conforto limitado do paciente

Alguns pacientes podem se sentir mais constrangidos ao compartilhar seus problemas

médicos por meio de vídeo ou contato telefônico, afetando a qualidade do atendimento.

Apesar desses desafios, a telemedicina está em constante evolução e alguns esforços podem ser

feitos para superar essas desvantagens. Prevê-se que os sistemas de monitorização remota, por

exemplo, se tornem mais avançados à medida que a tecnologia avança, permitindo avaliações físicas
mais precisas e completas.

A telemedicina e outras tecnologias digitais de saúde estão mudando a forma como os médicos

prestam atendimento e os pacientes recebem cuidados. Os dados de saúde dos pacientes podem ser

facilmente acessados de qualquer lugar graças a recursos como prontuários eletrônicos, tornando o
atendimento remoto mais acessível e fácil do que nunca.

Apesar de algumas limitações, a telemedicina se coloca cada vez mais como uma ferramenta
crucial para a prestação de serviços de saúde, especialmente em tempos de crise ou quando o

tratamento presencial não é possível nem conveniente.

Oferecer atendimento por telemedicina aos seus pacientes pode ser prático e conveniente

também para você, aproveitando os benefícios de um software médico completo com teleconsulta

integrada.

O HiDoctor® oferece não apenas teleconsulta, como também todas as ferramentas necessárias

para garantir a jornada digital completa do paciente, incluindo site médico, agendamento online,
assinatura digital para emitir prescrições digitalmente, comunicação médico-paciente facilitada,
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prontuário eletrônico personalizado e muito mais!

O HiDoctor® é o único sistema multiplataforma para consultórios e o software mais utilizado

por médicos e clínicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiência no

desenvolvimento de tecnologias para a área médica.

Experimente e conheça o HiDoctor® clicando abaixo!
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