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As 5 melhores dicas para levar a
comunicacao com os pacientes ao proximo
nivel

Uma rapida pesquisa com seus colegas da area da satide (ou mesmo uma pesquisa no Google)
lhe dira uma coisa quase certa sobre a importancia da comunicacao da equipe de cuidados com os
pacientes: a maioria dos especialistas em qualidade da satide concorda que melhorar a comunicacao

entre os pacientes e a equipe de satide € o fator namero um na melhoria da experiéncia do paciente.

A boa comunicacao por parte da equipe médica é essencial para fornecer atendimento de
qualidade, reduzir erros, aumentar a satisfacao do paciente e estabelecer um relacionamento so6lido

com o paciente.

A comunicacao clara, precisa e oportuna é fundamental para melhorar os resultados de satude,

diminuir os riscos e maximizar o desempenho geral.

A experiéncia geral e os dados informam que existem véarias praticas recomendadas que podem
ajudar a melhorar a comunicacao da equipe médica com os pacientes. Aqui abordamos 5 dessas

praticas.
1. Pense e fale como um paciente
2. Aprimore suas habilidades de comunica¢ao nao-verbal
3. Engaje o paciente
4. Foque no paciente

5. Aceite o feedback do paciente


https://news.hidoctor.com.br/p/1394010/melhorar+comunicacao+com+o+paciente.htm

1. Pense e fale como um paciente

Ao longo de cada consulta com o paciente, considere a perspectiva dele. Como a perspectiva

geralmente é unilateral, é extremamente importante considerar pontos de vista alternativos.

Sempre mostre empatia e use o pensamento critico para avaliar a situagdo de um paciente e
encontrar uma solucao relacionavel sem nenhum jargao médico. Muitas vezes, os profissionais de
saude esquecem que os pacientes nao sao fluentes na linguagem médica. Termos técnicos e
abreviacoes como “cat” ou “ICP” devem ser explicados em linguagem direta que o paciente

compreenda totalmente.

Deixar de fazer isso pode causar confusao, frustracao e, potencialmente, nao adesao.

2. Aprimore suas habilidades de comunicacao nao-verbal

Pouco ou nenhum contato visual, uma postura de bracos cruzados ou olhar fixo na tela do
computador sdao formas nao-verbais que comunicam em voz alta um tom negativo para as pessoas ao

seu redor.

As vezes, expressamos uma linguagem corporal negativa sem perceber que estamos enviando a
mensagem errada. A maioria de nés pode fazer um trabalho melhor em estar atento a nossa

linguagem corporal, fazendo um esfor¢o declarado para exibir uma linguagem corporal positiva.


https://news.hidoctor.com.br/p/1434805/expectativas-do-paciente-comunicacao.htm

Ao lidar com pacientes, use o que é conhecido como postura corporal aberta: fique de frente
para o paciente e nao cruze os bragos ou se afaste. Sua linguagem corporal pode ajudar a construir

confianca em seus pacientes, demonstrando que vocé esta realmente se comunicando com eles.

3. Engaje o paciente

Inicie uma comunicacao bidirecional aberta com os pacientes. Ao fazer perguntas, certifique-se

de que sejam abertas e ndao perguntas com um simples sim ou nao como resposta.

Uma das ferramentas mais poderosas para criar uma conexao com um paciente € fazer uma
pergunta aberta ap6s uma introducdo ou saudacdo. Seja o médico, a enfermeira ou a equipe da
recep¢ao, simplesmente engajar o paciente em uma discussao pode criar uma conexao pessoal,
melhorar a experiéncia do paciente e potencialmente divulgar informacoes uteis que podem ajudar no

tratamento.

4. Foque no paciente

Os membros da equipe de atendimento nao podem se comunicar de forma eficaz se estiverem
olhando para as telas de seus computadores, enviando mensagens de texto em seus telefones ou
folheando a papelada.

Nao é apenas imprudente, mas também envia a mensagem errada de que a equipe nao esta

ouvindo ou nao esta interessada.

Embora possa parecer multitarefa, uma regra simples é focar no paciente e deixar de lado

quaisquer outras distracoes.

5. Aceite o feedback do paciente

Obter feedback do paciente em tempo real de qualquer forma e, em seguida, agir com base
nesse feedback é um processo inestimavel que pode ajudar a aumentar a seguranca, diminuir erros e

melhorar a fidelidade e retencao do paciente.

Nao espere até que os pacientes estejam reclamando para reagir. Seja proativo e avalie
continuamente, implantando um sistema de feedback do paciente em tempo real que fornece a cada

paciente, ap6s cada consulta, uma linha de comunicacao aberta.

Isso nao s6 ira equipa-lo com as informacoes necessarias para tomar decisoes criticas, mas

também pode ser transformador para uma clinica ou consultério.
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Estabelecer uma comunicacao eficaz entre a equipe de satde e os pacientes é um passo crucial
para proporcionar um cuidado de qualidade. Para isso, é necessario incorporar uma abordagem
centrada no paciente, em que a comunicacao é clara, empatica e responsiva as necessidades dos

pacientes.

A comunicacdo nao verbal e a escuta ativa desempenham papéis significativos, assim como a

disposicao para receber e agir sobre o feedback dos pacientes.

Além disso, a melhoria da comunicacao médico-paciente deve ser uma meta continua, com
praticas sendo regularmente avaliadas e ajustadas para atender as demandas e expectativas em

constante mudanca dos cuidados em satde.

Ao fazé-lo, pode-se minimizar o risco de mal-entendidos e erros, e maximizar a satisfacao do

paciente e a eficicia do atendimento.
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