HiDoctor® News

Novo agendamento online: sincronia em
tempo real com a agenda do HiDoctor®

O HiDoctor® agora oferece um novo agendamento online de consultas integrado, totalmente

reformulado, muito mais simples para os pacientes e mais pratico para o consultério.

O Agendamento Online disponibiliza os horarios da sua agenda para os pacientes marcarem
consultas pela internet. Toda vez que um paciente marcar uma consulta, sua secretaria vé o

compromisso direto na agenda do HiDoctor®).

Ainda ¢ possivel configurar horarios especificos para disponibilizar o agendamento online e

especificar se o atendimento sera presencial ou por teleconsulta.

Com a possibilidade de marcacao online das teleconsultas, o HiDoctor® fecha o ciclo da
telemedicina junto com a assinatura digital. Toda a jornada digital do paciente esta garantida, desde o
agendamento, passando pela teleconsulta, até o recebimento de prescricoes e outros documentos

digitalmente assinados.

Confira a seguir todas as novidades!



https://news.hidoctor.com.br/p/1407265/futuro+agendamento+online+de+consultas.htm
https://news.hidoctor.com.br/p/1405125/jornada+digital+ideal+do+paciente.htm

Sincronia em tempo real

As marcacoes realizadas online chegam na agenda do HiDoctor® automaticamente, sem
necessidade de intervencao manual. Da mesma forma, quando novos compromissos sao marcados na

agenda do HiDoctor®), esse horéario fica indisponivel na agenda online.

Interfaces sincronizadas

Além do HiDoctor instalado no seu desktop, o compromisso agendado online fica acessivel
também nas interfaces web, HiDoctor® NET e HiDoctor® Cloud, com agendas perfeitamente

sincronizadas entre si.

Atendimento presencial ou teleconsulta

Ao configurar o agendamento online, é possivel definir qual tipo de atendimento podera ser
agendado em cada horario disponibilizado (presencial, teleconsulta ou ambos). No caso das
teleconsultas, o CatalogoMed apresenta a disponibilidade de atendimento no fuso horario do

paciente, que pode estar agendando de outra regiao do Brasil ou mesmo de outro pais.

Importacao inteligente para o HiDoctor®

Quando um compromisso marcado online chega na agenda do HiDoctor®, o sistema faz uma
verificacao se esse paciente ja esta cadastrado, com base no nome, telefone e e-mail informados no
momento do agendamento. Se o paciente ja estd cadastrado no HiDoctor®, o sistema sugere a
vinculagao.

Também € possivel buscar manualmente pelo paciente ao qual deseja vincular o compromisso
ou entao cadastrar um novo paciente no sistema aproveitando as informacoes ja preenchidas no

momento do agendamento.


https://news.hidoctor.com.br/p/1426000/4+interfaces+do+hidoctor.htm
https://news.hidoctor.com.br/p//1397450/teleconsulta+hidoctor.htm

Agendamento simplificado para o paciente

Todo o processo de agendamento online estd muito mais rapido e simples para o paciente:
agora, por exemplo, nao é necessario criar um login para agendar. O CatalogoMed faz a confirmacao

do paciente via telefone celular informado no preenchimento de dados.

A visualizacao da agenda também esta muito mais organizada. Para médicos que atendem em
mais de um local, o paciente escolhe facilmente a agenda de qual endereco deseja visualizar,
alternando com praticidade entre os diferentes locais de atendimento, ou opta por visualizar os

horéarios disponiveis para teleconsulta.

O formuléario de agendamento, além de estar mais simples e intuitivo, também permite

escolher se 0 agendamento é para a propria pessoa ou para um parente, por exemplo.

Apbs escolher o horario, preencher o formulario e confirmar seu celular, a consulta ja esta

automaticamente marcada, sem depender de aprovacao e resposta do médico.

O novo agendamento online esté repleto de beneficios para os médicos, para as secretarias e
para os pacientes.

Ele esta disponivel gratuitamente no HiDoctor® a partir da versao 10.16 do software, para

todos os usuarios que sincronizam a base no HiDoctor® NET.

Para desfrutar desse novo recurso, também é necessario ter um perfil ativo no CatalogoMed

com endereco verificado. O cadastro no CatalogoMed é gratuito e rapido de fazer.

Para saber os detalhes sobre como funciona o novo agendamento online, confira o tutorial:

O HiDoctor® esta em constante evolucao, trazendo sempre as melhores solucées para seu

consultorio, capazes de otimizar sua pratica médica e seus resultados.

O HiDoctor® ¢ a tnica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Se ainda nao é usuario do HiDoctor®), clique abaixo para conhecer e experimentar:


https://www.catalogo.med.br/?C=A&V=6163743D50726F66696C65#catalogo_top
https://docs.cx/habilitar-agendamento-online
https://news.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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